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Kapitel 

1 Kapitel 1: Inledning 

Tack för att du har valt att köpa Synology VisualStation. VisualStation är en livevylösning utformad för att 
komplettera konfigurationen av din Surveillance Station. När VisualStation paras ihop med en Synology-server 
kan följande uppgifter utföras: 

Övervaka realtidsflöden med livevy 
Livevyfunktionen hos VisualStation låter dig övervaka videoflöden i realtid från IP-kameror som är parade med 
din Synology-server, utan behov av att konstant använda en dator. Du kan justera kameraflöden med 
kontrollerna PTZ (panorering, lutning och zoom) eller ta ögonblicksbilder och spara dem till en USB-enhet. 
Dessutom kan kameraflödet arrangeras i layouter och anpassas beroende på hur din individuella miljö och dina 
individuella behov av övervakning ser ut.  

För mer information se “Livevy” på sidan 6. 

Spela upp inspelningar med tidslinje 
Funktionen tidslinje låter dig spela upp inspelningar som spelats in med IP-kameror och lagrats på din Synology-
server och ger dig alternativ att söka efter inspelningar baserat på kamera eller datum. Inspelningar som spelats 
in vid olika tider eller av olika kameror kan tittas på samtidigt, vilket tillåter dig att enkelt jämföra filmer.  

För mer information se “Tidslinje” på sidan 8. 

Hantera inspelningar och systemloggar 
VisualStation låter dig hantera inspelningar och systemloggar. Inspelade filmer kan spelas upp, laddas ned till 
USB-enhet eller låsas för att tillse att viktiga filmer inte raderas av misstag. 

För mer information se “Hantering” på sidan 11. 

Online-resurser 

Klicka på länkarna för att få online-resurser från Synology. 

 Kunskapsbas: http://www.synology.com/support/knowledge_base.php 
 Forum: forum.synology.com 
 Nedladdningscenter: www.synology.com/support/download.php  
 Teknisk support: www.synology.com/support/support_form.php  
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Kapitel 

2 Kapitel 2: Börja med Synology VisualStation 

Installera VisualStation 
Denna guide förutsätter att din Synology VisualStation har anslutits till det lokala nätverket och att en lyckad 
parning med Synology-server gjorts. Om du ännu inte slutfört installationen av hård- och mjukvaran, vänligen se 
Snabbinstallationsguide som följde med din Synology VisualStation, innan du fortsätter. 

Hantera konfiguration med Surveillance Station 
Synology VisualStation låter dig övervaka flöden från IP-kamera utan att konstant använda en dator. Den 
grundläggande konfigurationen måste däremot hanteras från en dator med åtkomst till Surveillance Station, 
såsom att konfigurera IP-kameror eller anpassa layouter för livevy. Detta avsnitt förklarar hur den grundläggande 
konfigurationen hanteras. 

Åtkomst till Surveillance Station 
Först och främst måste du, för att kunna hantera konfiguration för VisualStation, ha åtkomst till Surveillance 
Station. För att få åtkomst till Surveillance Station, vänligen logga in på Synology DiskStation Manager (DMS) 
med ett konto som tillhör administrators-gruppen. Gå sedan till Huvud meny > Surveillance Station. 

Vad är DSM eller Surveillance Station? Om du är nyfiken på DSM eller Surveillance Station, vänligen se 
bruksanvisningen för Synology DiskStation som finns på www.synology.com. 

Vill du ha mer information? Vänligen se hjälpen för Surveillance Station för en mer detaljerad förklaring om hur du 
hanterar inställningar i VisualStation med Surveillance Station. För att se hjälpen, öppna Surveillance Station, klicka 
på figur ikonen i det övre högra hörnet och klicka på Hjälp. 

Redigera IP-kameras inställningar 
VisualStation kan visa videoflöden från IP-kameror på det lokala nätverket. Dock måste IP-kameror konfigureras 
med Surveillance Station först. Om du önskar redigera IP-kamerainställningar, öppna Surveillance Station och gå 
till Hantering > Kamera > Kameralista. 

Anpassa layouten för livevy 
Kameraflöden på livevysidan kan arrangerad i layouter och anpassad från Surveillance Station. För att anpassa 
eller skapa livevylayouter, vänligen gör följande: 

1 Öppna Surveillance Station. 

2 Gå till Hantering > Enhet > VisualStation. 

3 Klicka på Redigera. 

4 Välj Redigera Live vy. 

Redigera enhets- och systeminställningar 
Enhetsinformation och systeminställningar på VisualStation kan granskas och redigeras från Surveillance Station. 
För att se enhetsinformation och systeminställningar, vänligen gör följande: 

1 Öppna Surveillance Station. 

2 Gå till Hantering > Enhet > VisualStation. 

3 Klicka på Redigera. 

4 Välj Redigera inställningar.  

http://www.synology.com/�
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Bekanta dig med VisualStation 
Detta avsnitt förklarar det grundläggande med att navigera och använda Synology VisualStation. 

Använda en mus 
När VisualStation är påslagen och startad visas användargränssnittet för VisualStation på den HDMI-skärm som 
är ansluten till den. För att kunna navigera och manipulera användargränssnittet kan du koppla in en mus i en av 
de USB-portar som finns på bakre panelen på VisualStation. 

Navigering 
Överst i användargränssnittet, ser du en verktygsrad. Använd verktygsraden för att navigera mellan sidor. Se 
illustrationen och förklaringen här nedanför: 

 

Objekt Namn Funktion 

1.  Livevy  Gå till fliken Livevy. 

2.  Tidslinje  Gå till fliken Tidslinje. 

3.  Hantering  Gå till fliken Hantering. 

4.  Meddelanden  Se meddelanden såsom systemmeddelanden, varningar etc. 

5.  Lås Klicka för att låsa din VisualStation till den nuvarande parade Synology-
servern för att förhindra obehörig användning. 

6.  Alternativ 

Denna meny innehåller följande: 
1. Information: Visa systeminformation: modellnamn, serienummer, IP-adress, 

fläktstatus, information om parad server. 
2. Nätverk: Redigera enhetsnamn och nätverkskonfiguration. 
3. Fast programvara: Utför uppgradering av fast programvara. 
4. Stäng av: Stäng av VisualStation. 
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Kapitel 

3 Kapitel 3: Använda VisualStation 

Detta kapitel förklarar hur du använder de huvudsakliga funktionerna i Synology VisualStation, inklusive att 
övervaka kameraflöden med livevy; spela upp inspelningar med tidslinje; hantera inspelade filer och 
systemloggar med hantering; se systeminformation och uppdatera fast programvara med alternativ.  

Livevy 
På sidan för livevy, kan du övervaka videoflöden i realtid från IP-kameror som är parade med din Synology-
server, ta ögonblicksbilder eller justera kameraflöden med panorerings-, lutnings- och zoom- (PTZ)-kontrollerna. 
Kameraflödet kan arrangeras i layouter och anpassas beroende på hur dina individuella behov av övervakning 
ser ut. 

 

Objekt Namn Funktion 

1.  Livevy-layout Visar videoflöden från IP-kameror. För mer detaljer, se “Livevy-layout” 
här nedanför. 

2.  Kontrollpanel Manipulera kameraflöden med PTZ-kontroller, digital zoom eller ta 
ögonblicksbild. För mer detaljer, se “Kontrollpanel” här nedanför. 

3.  Patrullpanel Tillåter dig att byta patrullinställnngar. För mer detaljer, se 
“Patrullkontroller” här nedanför. 

Livevy-layout 
Flöden från IP-kameraflöden visas här. Layout på kameraflöden kan anpassas genom att använda Surveillance 
Station. För mer detaljer, vänligen se “Anpassa layouten för livevy” på sidan 4. 

Att klicka på ett kameraflöde väljer den. När ett kameraflöde är valt, kan du använda kontroller som finns på vänstra 
panelen för att manipulera granskningsalternativ. Det nuvarande valda kameraflödet är märkt med en gul ram.  
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Att dubbelklicka valfritt kameraflöde förstorar bilden för det flödet. Att dubbelklicka igen ger återgång till den 
normala vyn. 

Kontrollpanel 
Detta avsnitt förklarar kontrollpanelen som ger alternativ för att manipulera kameraflöden på livevysidan. 

 

Objekt Namn Funktion 

1.  PTZ-kontroller 

Justera vinkel och zoom på kameror som stödjer PTZ -(panorering, 
lutning, zoom)-kontroller. Dessa kontroller är gråtonade när den valda 
kameran inte stödjer PTZ-kontroller. 

Pilknappar justerar vinkeln på den nuvarande valda kameran. 

Hemknappen återställer den valda kameran till sin standardposition. 

Plus- och minusknapparna justerar den mekaniska zoomen på den 
valda kameran. 

2.  Digital zoom Drag för att justera digital zoom på den valda kameran. Klicka på bilden 
och drag för att panorera. 

3.  Volym Drag för att justera volymen på den valda kamerans ljudutgång. 
Skjutreglaget är gråtonat när den valda kameran inte stödjer ljudutgång. 

4.  Pausa/återuppta Pausa eller återuppta det valda kameraflödet. 

5.  Fullskärm Går in i fullskärmsläge, gömmer verktygsrad och kontrollpanel. 
Högerklicka för att avsluta. 

6.  Stillbild 
Sparar en ögonblicksbild av det valda kameraflödet. En USB-enhet 
måste vara ansluten till VisualStation för att det ska gå att spara 
ögonblicksbilder. 

7.  Livevy-layoutmeny Byt layout för livevy. För mer detaljer, vänligen se “Anpassa layouten för 
livevy” på sidan 4. 

8.  Information Klicka för att visa eller dölja statusen för varje kamera (namn, aktiverad, 
avaktiverad eller inspelande).  
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Patrullkontroller 
Patruller eller förinställda positioner kan väljas från rullgardinsmenyn som finns på denna panel. För mer detaljer, 
se hjälpen i Surveillance Station. 

Tidslinje 
På sidan för tidslinje kan du spela upp inspelningar som gjorts med IP-kameror och lagrats på din Synology-
server. Inspelningar kan filtreras baserat på kamera eller datum. Dessutom kan inspelningar som spelats in vid 
olika tider eller av olika kameror kan tittas på samtidigt, vilket tillåter dig att enkelt jämföra inspelningar. 

 

Objekt Namn Funktion 

1.  Inspelningsgranskare Videoinspelningar som spelats in med IP-kameror visas här. Vänligen 
se “Inspelningsgranskare” här nedanför. 

2.  Tidslinje Sök efter inspelningar utifrån vilken tid de spelades in. Vänligen se 
“Tidslinje” här nedanför. 

3.  Kamerapanel Spela upp inspelningar som spelats in med specifika kameror. Vänligen 
se “Kamerapanel” här nedanför. 

4.  Uppspelningskontroller Kontroller för uppspelning av inspelningar, såsom spela, pausa, digital 
zoom, etc. Vänligen se “Uppspelningskontroller” här nedanför. 

5.  Åtgärdspanel Aktivera synkläge, ta ögonblicksbilder eller ladda ner inspelningar till 
USB-enhet. Vänligen se “Åtgärdspanel” här nedanför. 

Inspelningsgranskare 
Inspelningar från IP-kameror kan visas här.  

Att klicka på ett kamera flöde väljer den. När ett kameraflöde är valt, kan du använda kontroller som finns på vänstra 
panelen för att manipulera granskningsalternativ. Det nuvarande valda kameraflödet är märkt med en gul ram.  

Att dubbelklicka valfritt kameraflöde förstorar bilden för det flödet. Att dubbelklicka igen gör att den återgår till den 
normala vyn. 
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Tidslinje 
Tidslinjen visar vilken tid inspelningarna gjordes och tillåter dig att snabbt söka efter inspelningar som gjort 
specifika tider. Det finns fyra kolumner, var och en representerar ett kameraflöde. Gröna avsnitt representerar 
inspelningar.  

Att klicka på en specifik tid på tidslinjen startar uppspelning av den första inspelningen som gjorts efter den tiden. 
Till exempel om du väljer Kamera A och klickar på 08:00:00, men det inte gjorts inspelningar förrän 08:34:00, 
kommer inspelningar som spelas upp att starta från och med 08:34:00. 

Kamerapanel 
Använd denna panel för att välja kamera. Inspelningar inspelade med de valda kamerorna kan spelas upp. Före 
uppspelning av inspelningar på sidan för tidslinje måste du välja minst en kamera.  

 

Objekt Namn Funktion 

1.  Kameragrupp Filtrera kameror baserade på kameragrupp. 

2.  Kamera 
Välja att spela upp inspelningar som gjorts med specifika kameror. Du kan 
välja upp fyra kameror. Varje rullgardinsmeny motsvarar en position på 
inspelningsgranskarens layout och tidslinje. 

3.  Kalender Välj att spela upp inspelningar som gjorts med specifika kameror. 
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Uppspelningskontroller 
Använd denna panel för att kontrollera uppspelning av de valda kameraflödena. 

 

Objekt Namn Funktion 

1.  
Spela, snabbspolning 
framåt, nästa 

Kontrollera Inspelningsuppspelning med dessa knappar, inklusive 
spela/pausa, snabbspolning framåt/slowmotion, nästa/föregående och 
nästa ram/föregående ram. 

2.  Digital zoom Drag för att justera digital zoom på den valda kameran. Klicka på bilden 
och drag för att panorera. 

3.  Volym Drag för att justera ljudvolym på den valda kameran. Skjutreglaget är 
gråtonat när den valda kameran inte stödjer ljudutgång. 

Åtgärdspanel 
Du kan använda dessa kontroller för att utföra diverse åtgärder. 

 

Objekt Namn Funktion 

1.  Stillbild 
Sparar en ögonblicksbild av det valda kameraflödet. En USB-enhet måste 
vara ansluten till VisualStation för att det ska gå att spara 
ögonblicksbilder. 

2.  Sök 

Sök efter inspelningar från en specifik tid. Efter att ha klickat på 
sökknappen kan du ange en tid och VisualStation kommer att spela upp 
inspelningar som gjorts efter den valda tiden. 
Till exempel kan du klicka på sök och ange 07:00:00, men inga 
inspelningar har gjorts förrän 07:15:00. I detta fall kommer inspelningar att 
spelas upp från och med 07:15:00. 

3.  Ladda ner 
Sparar en kopia av den inspelning som för närvarande visas till en USB-
enhet. För att spara inspelade filer måste du först ansluta en USB-enhet 
till din VisualStation.  
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Objekt Namn Funktion 

4.  Synkläge 

Klicka på denna knapp för att aktivera/avaktivera synkläge. 

När synkläge är aktiverat blir inspelningar som gjorts vid samma tidpunkt 
uppspelade simultant. Om du till exempel väljer 07:15:00 kommer 
inspelningar som gjorts av alla valda kameror vid 07:15:00 att spelas upp 
simultant. 

När synkläge är avaktiverat kan du spela upp och jämföra inspelningar 
som gjorts vid olika tider av de olika kamerorna. Du kan till exempel spela 
upp inspelningar som gjorts av Kamera A vid 07:15:00, medan du spelar 
upp inspelningar som gjorts av Kamera B vid 03:45:00. 

Hantering 
På sidan för Hantering kan du hantera inspelningar och systemloggar. Inspelade filer kan spelas upp, laddas 
ned till USB-enhet eller låsas för att tillse att viktiga inspelningar inte raderas av misstag. Denna sida innehåller 
två avsnitt: Inspelnings lista och loggfil. 

Inspelningslista 
Inspelningslistan visar en lista över inspelningar gjorda med IP-kameror. Inspelningarna sparas på Synology-
servern som är parad med din VisualStation. Inspelningarna kan filtreras efter kamera, inspelningsläge, starttid, 
filstorlek eller videoformat. Dessutom kan du också definiera vilka inspelningar som visas genom att klicka på 
knappen som heter Filter och ange filterkriteria.  

Inspelningslistan finns under Hantering > Inspelnings lista. 

Säkerhetskopierar inspelningar 
För att kunna göra en säkerhetskopia eller granska inspelningar på en annan enhet kan det hända att du vill 
ladda ner inspelningar. För att ladda ned inspelningar, vänligen gör följande: 

1 Anslut en USB-enhet till VisualStation. 

2 Välj vilken inspelning du vill ladda ned. 

3 Klicka på knappen Ladda ner. 

Låsa inspelningar 
Viktiga inspelningar kan låsas för att tillse att de inte raderas oavsiktligt när systemet städar gamla filer. För att 
låsa inspelningar, vänligen gör följande: 

1  Välj vilken inspelning du vill låsa. 

2 Gå till Lås > Lås valda. 

Logg 
Sidan för loggfil visar information om system- och kamerastatus, såsom fel, varningar och andra meddelanden. 

Sidan för loggfil finns under Hantering > System > loggfil.  

Du kan förfina den information som visas på sidan för loggfil genom att klicka Filter och definiera filterkritera, 
såsom inspelningstyp, vilken kamera eller tid. 

Säkerhetskopierar loggfiler 
Loggfilsinformation kan laddas ned till en USB-enhet om du önskar utföra en säkerhetskopiering. För att ladda 
ned loggfiler, vänligen gör följande: 

1 Anslut en USB-enhet till VisualStation. 

2 Klicka på knappen Ladda ner. 
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Alternativ 
Alternativ, inklusive enhetsinformation, nätverksinställningar, uppgradering av fast programvara och nedstängning 
kan nås genom att klicka på kugghjulsikonen som finns på verktygsraden enligt illustrationen här nedanför.  

 

Information 
Informationssidan visar enhetsinformation om din VisualStation, inklusive modellnamn, serienummer, IP-adress, 
värmestatus såväl som enhetsnamn och IP-adress för den parade Synology-servern.  

Värmestatus indikeras enligt följande: 

Objekt Lampa Status 

Temperaturstatus 

Grön Normal 

Gul 

Fel upptäcktes 

VisualStation ger ifrån sig ett pipljud varannan sekund i 
händelse av fel på fläkt eller överhettning. 

Nätverk 
Enhetsnamnet eller nätverkskonfigurationen på VisualStation kan granskas eller redigeras på denna sida. 

Fast programvara 
Fast programvara för VisualStation kan uppgraderas på denna sida. För att uppgradera fast programvara, gör 
följande: 

1 Ladda ned senaste uppdatering för fast programvara från www.synology.com. 

2 Kopiera filen för fast programvara till en USB-enhet. 

3 Anslut en USB-enhet till VisualStation. 

4 Gå till Alternativ (kugghjulsikonen). 

5 Välj Fast programvara. 

6 Klicka på Skanna. Systemet kommer automatiskt att upptäcka den nyaste filen för fast programvara på USB-
enheten. 

7 Klicka på Uppgradera för att börja.  

När uppgraderingen av fast programvara är klar kommer VisualStation automatiskt att stängas av och starta om. 

Stäng av 
Detta alternativ stänger av VisualStation. Om denna knapp inte finns tillgänglig kan VisualStation stängas av 
genom att trycka och hålla inne strömbrytaren som finns på frontpanelen till VisualStation. 
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 13 
 
 
 

Kapitel 

4 Kapitel 4: Felsökning 

Detta kapitel innehåller lösningar till vanliga problem som du kan stöta på när du använder Synology 
VisualStation. 

Varför kan inte VisualStation paras med min Synology-server? 
För att förenkla hantering och öka säkerheten kan VisualStation “låsas” till en Synology-server, vilket förhindrar 
att den paras med en annan Synology server. För att para din VisualStation med en ny Synology-server, vänligen 
tillse att den är “olåst”. 

För att kontrollera låsstatus på VisualStation, vänligen finn LED-indikatorn för låset på främre panelen och 
kontrollera grafiken här nedanför: 

Objekt Lyse Status 

LED-indikator för lås 
Av Olåst 

Grön Låst 

Låsa eller låsaupp VisualStation 
Om du vill låsa eller låsa upp VisualStation, klicka på låsknappen som finns på verktygsraden. Välj sedan 
alternativet som är markerat med Lås mig och klicka på OK för att spara. 

Varför upptäcks inte VisualStation på mitt lokala nätverk? 
Om du upplever problem med nätverket, försök de förslag som finns här nedanför: 

 Tillse att din nätverksrouter fungerar som den ska. Om du inte vet hur du ska ändra inställningarna för din 
nätverksutrustning, såsom DSL eller kabelroutrar, vänligen kontakta tillverkaren direkt. Om du använder 
utrustning som tillhandahållits av en Internetleverantör, vänligen ring dem för ytterligare detaljer. 

 Slå av eller dra ut kontakten på alla dina enheter i ditt nätverk. Tillse att alla lysen på modem och routrar är av. 
Vänta en hel minut innan du slår på enheterna igen. En del VOIP-modem kan innehålla batterier. Kom ihåg att 
avlägsna alla batteier för att helt slå av modemet. 

 Återställ standardinställningarna på din VisualStation. För att återställa standardinställningar, hitta knappen för 
Återställ som finns på bakre panelen på din VisualStation, tryck och håll den inne tills du hör pipljud. 

 Bekräfta nätverksanslutning genom att ansluta Surveillance Station med en dator på samma nätverk. Om du 
inte kan ansluta till Surveillance Station kan du behöva kontrollera inställningarna på din Synology-server. 

 Uppdatera fast programvara och drivrutiner för alla nätverksenheter, inklusive routrar och modem. Kontakta 
enheternas tillverkare för mer information. 

 Om din nätverksinstallation inkluderar flertalet switch eller routrar försök att isolera problemet genom att 
ansluta din VisualStation och Synology-server till samma switch eller router, eller försök att ansluta båda till ett 
annat nätverk. 
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Varför ser jag varningsmeddelandena “Oparad”, “Inaktiverad” eller 
“Frånkopplad”? 
Vänligen se grafiken här nedanför för förklaring av vart och ett av meddelandena. 

Meddelande Förklaring 

Oparad 
VisualStation är inte parad med en Synology-server. För instruktioner om att para 
VisualStation, vänligen se Snabbinstallationsguiden som följde med din VisualStation eller 
se hjälpen för Surveillance Station. 

Inaktiverad 
VisualStation är parad men har blivit inaktiverad genom Surveillance Station. För att aktivera 
VisualStation, öppna Surveillance Station, gå till Hantering > Enhet > VisualStation och 
klicka på Aktivera. 

Frånkopplad VisualStation är frånkopplad från nätverket. Kontrollera alla anslutningar. 

Varför är bildsekvensen för kameraflödet så låg? 
Om bildsekvensen för kameraflödet på sidan för livevy är lägre än normalt, försök de förslag som finns här 
nedanför. 

 Kontrollera bandbredden på din nätverksutrustning, såsom routrar eller switchar. Du kan behöva uppgradera 
din utrustning för att öka nätverkets bandbredd och hantera kamerans videoflöde. 

 Lägre bildupplösning för dina kameror. För att redigera upplösningen på kameror, vänligen gör följande:  
1 Öppna Surveillance Station. 
2 Gå till fliken Hantering. 
3 Gå till Kamera lista. 
4 Välj en kamera från listan. 
5 Klicka på Redigera och välj Redigera kamera. 
6 Gå till fliken Video.  

Varför kan jag inte spara ögonblicksbilder eller ladda ned inspelningar? 
Ögonblicksbilder, inspelningar och systemloggar kan sparas till en USB-enhet. För att spara någon av dessa filer, 
tillse att en USB-enhet är ansluten till din VisualStation. 



 

 

SYNOLOGY, INC. 
LICENSAVTAL FÖR SLUTANVÄNDARE 

VIKTIGT – VAR VÄNLIG LÄS NOGGRANT: DETTA LICENSAVTAL FÖR SLUTANVÄNDARE(“EULA”) ÄR ETT JURIDISKT 
BINDANDE AVTAL MELLAN DIG (EN FYSISK ELLER JURIDISK PERSON) OCH SYNOLOGY, INC. OCH DESS 
DOTTERBOLAG, INKLUSIVE SYNOLOGY AMERICAN CORP OCH SYNOLOGY UK LTD., (NEDAN GEMENSAMT KALLADE 
"SYNOLOGY"). AVTALET GER DIG RÄTT ATT ANVÄNDA PROGRAMVARA FRÅN SYNOLOGY SAMT TILLHÖRANDE 
FIRMWARE, MEDIA, TRYCKT MATERIAL OCH "ONLINE" ELLER ELEKTRONISK DOKUMENTATION (NEDAN GEMENSAMT 
KALLADE "PROGRAMVARAN") SOM FINNS TILLGÄNGLIGA FÖR NEDLADDNING PÅ WWW.SYNOLOGY.COM ELLER SOM 
KAN HA TILLHANDAHÅLLITS TILLSAMMANS MED ELLER INSTALLERATS PÅ EN SYNOLOGY-PRODUKT 
(”PRODUKTEN”). 

GENOM ATT ÖPPNA FÖRPACKNINGEN SOM INNEHÅLLER PROGRAMVARAN, GENOM ATT INSTALLERA 
PROGRAMVARAN OM DEN INTE REDAN FINNS INSTALLERAD AV SYNOLGY PÅ EN PRODUKT ELLER GENOM ATT PÅ 
ANNAT SÄTT ANVÄNDA EN PRODUKT SOM INNEHÅLLER FÖRINSTALLERAD PROGRAMVARA GODKÄNNER DU 
VILLKOREN I DETTA EULA-AVTAL OCH FÖRBINDER DIG ATT FÖLJA DEM. OM DU INTE GODKÄNNER VILLKOREN I 
DETTA EULA-AVTAL SKALL DU INTE ÖPPNA FÖRPACKNINGEN SOM INNEHÅLLER PROGRAMVARAN, INSTALLERA 
PROGRAMVARAN ELLER ANVÄNDA PRODUKTEN INNEHÅLLANDE PROGRAMVARAN. DU KAN I STÄLLET RETURNERA 
PRODUKTEN TILL ÅTERFÖRSÄLJAREN FÖR ATT ÅTERFÅ DEN SUMMA SOM DU BETALAT I ENLIGHET MED 
ÅTERFÖRSÄLJARENS GÄLLANDE RETURPOLICY. 

Avsnitt 1. Begränsad programvarulicens.  Du erhåller 
genom detta EULA-avtal en begränsad, icke-exklusiv, 
icke-överförbar, personlig licens att installera, köra och 
använda ett exemplar av Programvaran på Produkten, 
uteslutande för personligt bruk. 

Avsnitt 2. Dokumentation.  Du kan göra och använda ett 
rimligt antal kopior av all dokumentation som tillhandahållits 
med Programvaran, under förutsättning att sådana kopior 
endast används för internt bruk och inte återpubliceras eller 
återdistribueras (antingen i pappersform eller i elektronisk 
form) till en tredje part. 

Avsnitt 3. Säkerhetskopiering.  Du får göra ett rimligt antal 
kopior av Programvaran för säkerhetskopierings- och 
arkiveringsändamål.  

Avsnitt 4. Uppdateringar.  Programvara som tillhandahållits 
av Synology eller funnits tillgängliga på Synologys webbsida 
på www.synology.com ("Webbsida") och som uppdaterar 
eller kompletterar den ursprungliga Programvaran styrs av 
detta EULA-avtal såvida inga separata licensvillkor gäller för 
sådana uppdateringar eller kompletteringar. 

Avsnitt 5. Licensbegränsningar.  Den licens som anges i 
Avsnitt 1 gäller endast i den mån Du har beställt och betalat 
för produkten och det anger alla dina rättigheter med 
avseende på Programvaran. Synology förbehåller sig alla de 
rättigheter som du inte uttryckligen medgivits i detta 
EULA-avtal. Med undantag för vad som uttryckligen anges i 
avtalet får du inte: (a) använda Programvaran för annat 
ändamål än i samband med Produkten; (b) licensiera, 
distribuera, hyra ut, leasa, överföra, överlåta, eller på annat 
sätt förfoga över Programvaran eller använda Programvaran 
för kommersiellt bruk; (c) utföra reverse engineer, 
dekompilera eller ta isär Programvaran eller själv söka efter 
programvarans källkod eller affärshemligheter som är knutna 
till Programvaran, med undantag för de fall när tillämplig 
lagstiftning uttryckligen förbjuder denna begränsning; (d) 
anpassa, ändra, översätta eller skapa material som bygger på 
Programvaran; (e) ta bort eller förstöra produkt- och 
upphovsrättsmärkning eller andra märken på Produkten; eller 
(f) kringgå eller försöka att kringgå de metoder som används 
av Synology för att kontrollera åtkomsten till komponenter, 
egenskaper eller funktioner av Produkten eller Programvaran. 

Avsnitt 6. Öppen källa.  Programvaran kan innehålla 
komponenter som är licensierade till Synology under GNU 
General Public License ("GPL-komponenter"), som finns 
tillgänglig på http://www.gnu.org/licenses/gpl.html. Villkoren i 
GPL styr uteslutande GPL-komponenterna till den grad att 
detta EULA-avtal strider mot kraven i GPL med avseende på 
Din användning av GPL-komponenterna, och i sådana fall, 
samtycker Du till att vara bunden av GPL med avseende på 
Din användning av sådana komponenter. 

Avsnitt 7. Granskning.  Synology kommer att ha rätt att 
kontrollera Din efterlevnad av villkoren i detta EULA-avtal. Du 
samtycker till att bevilja Synology åtkomsten till lokaler, 
utrustning, böcker, register och dokument och att rimligen 
samarbeta med Synology för att underlätta en sådan 
granskning. 

Avsnitt 8. Äganderätt.  Programvaran tillhör Synology och 
dess licensgivare och skyddas av lagstiftning om upphovsrätt, 
internationella konventioner och annan immaterialrättslig 
lagstiftning. Synology eller dess licensgivare förbehåller sig 
äganderätten till Programvaran, vilket innefattar alla patent, 
upphovsrätter, och andra immateriella rättigheter som ingår 
däri. 

Avsnitt 9. Begränsad garanti.  Synology garanterar, under 
en period av nittio (90) dagar efter antingen din (a) installation 
av Programvaran på produkter som inte omfattar 
förinstallerad programvara eller (b) användning av en Produkt 
som innehåller förinstallerad programvara, i förekommande 
fall, ("Garantiperioden"), att Programvaran väsentligen 
fungerar i enlighet med den medföljande dokumentationen, 
om någon, eller annat som anges på webbsidan. Synologys 
ansvarar, om denna garanti inte infrias, för reparationen eller 
utbytet av Programvara som inte motsvarar den garanti som 
anges i avtalet förutsatt att du meddelar Synology skriftligt om 
detta inom garantiperioden. Garantin gäller inte om felet har 
uppstått till följd av: (w) användning, kopia, distribution eller 
avslöjande som strider mot detta EULA-avtal; (x) anpassning, 
ändring eller annan förändring av Programvaran som utförts 
av annan part än Synology; (y) kombination av Programvaran 
med en annan produkt; tjänster eller andra föremål som 
tillhandahållits av en annan part än Synology; eller 
underlåtenhet att följa detta EULA-avtal.  

Avsnitt 10. Support.  Under garantiperioden kommer 
Synology att tillhandahålla supporttjänster. Efter att 
garantiperioden avslutats kan support för programvaran fås 
vid skriftlig förfrågan. 

Avsnitt 11. Ansvarsbegränsning för garantier.  MED 
UNDANTAG FÖR DET SOM ANGIVITS OVAN 
TILLHANDAHÅLLER SYNOLOGY OCH DESS 
LEVERANTÖRER PROGRAMVARAN ”I BEFINTLIGT 
SKICK”. SYNOLOGY OCH DESS LEVERANTÖRER 
FRISKRIVER SIG HÄRMED FRÅN ALLT ANSVAR FÖR 
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFÖRSTÅDDA VILLKOR 
OCH GARANTIER, VILKET INNEFATTAR MEN INTE ÄR 
BEGRÄNSAT TILL UNDERFÖRSTÅDD GARANTI 
AVSEENDE SÄLJBARHET, LÄMPLIGHET FÖR VISST 
ÄNDAMÅL, RIKTIGHET ELLER FULLSTÄNDIGHET I DE 
RESULTAT SOM UPPNÅS MED PROGRAMVARAN OCH 
MEDFÖLJANDE MATERIAL. SYNOLOGY GARANTERAR 
INTE ATT PROGRAMVARAN ÄR FRI FRÅN BUGGAR, FEL, 
VIRUS ELLER ANDRA DEFEKTER. 

http://www.synology.com/�
http://www.synology.com/�


 

 

Avsnitt 12. Ansvarsbegränsning för vissa skador.  
SYNOLOGY ELLER DESS LICENSGIVARE ANSVARAR 
INTE I NÅGOT FALL FÖR FÖLJDSKADA, SPECIELL 
SKADA, INDIREKT SKADA, SKADESTÅND TILL FÖLJD AV 
OLYCKA ELLER STRAFFRÄTTSLIGT SKADESTÅND, 
(INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄNSAT TILL ERSÄTTNING 
FÖR DATAFÖRLUST ELLER INFORMATIONSFÖRLUST, 
UTEBLIVEN VINST ELLER INTÄKT) SOM UPPSTÅTT 
GENOM OFÖRMÅGA ATT ANVÄNDA PRODUKTEN, 
OAVSETT HURUVIDA DET BASERAS PÅ AVTAL, BROTT 
(INKLUSIVE VÅRDSLÖSHET), STRIKT ANSVAR ELLER 
ANNAT, ÄVEN OM SYNOLOGY ELLER DESS 
LICENSGIVARE INFORMERATS OM RISKEN FÖR SÅDAN 
SKADA. 

Avsnitt 13. Ansvarsbegränsning.  SYNOLOGYS OCH 
DESS LEVERANTÖRERS ERSÄTTNINGSANSVAR SOM 
UPPSTÅR ELLER ÄR KNUTET TILL ANVÄNDNINGEN 
ELLER OFÖRMÅGAN ATT ANVÄNDA PROGRAMVARAN 
ELLER PÅ ANNAT SÄTT UNDER ELLER I SAMBAND MED 
DETTA, SKALL INTE ÖVERSTIGA DET BELOPP SOM DU 
BETALAT FÖR PRODUKTEN OAVSETT STORLEKEN PÅ 
SKADAN OCH HURUVIDA DET BASERAS PÅ AVTAL, 
BROTT (INKLUSIVE VÅRDSLÖSHET), STRIKT ANSVAR 
ELLER ANNAT. Denna ansvarsbegränsning för garantier, 
vissa skador och ansvarsbegränsningen gäller i den 
utsträckning som medges av tillämplig lag. Lagarna i vissa 
stater/jurisdiktioner tillåter inte uteslutning av underförstådda 
garantier eller uteslutning eller begränsning av vissa skador. I 
den utsträckning som dessa lagar gäller för detta EULA-avtal, 
gäller de undantag och begränsningar som anges ovan 
eventuellt inte för Dig. 

Avsnitt 14. Exportbegränsningar.  Du är medveten om att 
programvaran lyder under USAs exportregler. Du förbinder 
dig att följa alla gällande lagar och bestämmelser för denna 
programvara, inklusive och utan begränsning USA:s 
exportbestämmelser. 

Avsnitt 15. Licensrättigheter för USA:s regering.  All 
programvara som den amerikanska regeringen tillhandahåller 
erhålls med de kommersiella licensrättigheter och 
begränsningar som beskrivs i detta EULA-avtal. Genom att 
installera, kopiera eller använda Programvaran, samtycker 
den amerikanska regeringen till att Programvaran är 
"kommersiell datormjukvara" eller "kommersiell 
dokumentation för datormjukvara" i enlighet med FAR del 12. 

Avsnitt 16. Upphörande.  Utan att det påverkar andra 
rättigheter, kan Synology avsluta detta EULA-avtal om Du 
inte respekterar de villkor som anges häri. I sådana fall, måste 
Du upphöra användningen av Programvaran och förstöra alla 
kopior av Programvaran och alla dess beståndsdelar. 

Avsnitt 17. Tilldelning.  Du får inte överföra eller tilldela dina 
rättigheter under detta EULA_avtal till annan part. Sådan 
överföring eller tilldelning kommer att ogiltigförklaras vid 
överträdelse av denna restriktion. 

Avsnitt 18. Tillämplig lag.  Såvida det inte uttryckligen 
förbjuds av den lokala lagstiftningen, regleras detta 
EULA-avtal av lagstiftningen i staten Washington, U.S.A. utan 
hänsyn till andra lagprinciper. FN-konventionen från 1980 
U.N. om avtal för internationell godsförsäljning eller 
efterföljare till denna gäller inte.  

Avsnitt 19. Tvistlösning.  Vilken som helst tvist, kontrovers 
eller fordran som uppstår i samband med denna garanti, 

Programvaran eller tjänster som tillhandahålls av Synology i 
samband med Programvaran eller förhållandet mellan Dig 
och Synology kommer att lösas exklusivt och definitivt genom 
skiljedom i enlighet med de gällande handelsreglerna av den 
Amerikanska skiljedomsassociationen för kunder som är 
bosatta i USA, såvida inte annat stipulerats nedan. I sådana 
fall skall skiljeförfarandet föras inför en enskild skiljedomare 
och skall endast begränsas till tvisten mellan Dig och 
Synology. Skiljeförfarandet eller vilken som helst del därav 
skall inte slåss samman med andra skiljeförfaranden och det 
skall inte föras på gruppomfattande eller 
gruppstämningsbasis. Skiljeförfarandet skall äga rum i King 
County, Washington, USA, genom inlämnande av dokument, 
per telefon, online eller i person, som skiledomaren bestämt 
på parternas begäran. Den vinnande parten i vilket som helst 
skiljeförfarande eller andra processer i USA skall få ersättning 
för alla kostnader och rimliga advokatarvoden från den 
förlorande parten, inklusive för alla kostnader för 
skiljeförfarande som den vinnande parten ådragit sig. Varje 
beslut som fällts vid sådant skiljeförfarande skall vara 
definitivt och bindande för parterna, och domar kan avkunnas 
på basis därav av vilken som helst behörig domstol. Du är 
införstådd med att Du utan denna bestämmelse, skulle ha rätt 
till att lösa tvistemål genom domstolsförfaranden, inklusive 
rätt till att processa om fordringar på gruppomfattande eller 
gruppstämningsbasis, samt att Du uttryckligen och medvetet 
har avsagt Dig dessa rättigheter och har accepterat att lösa 
vilka som helst tvister genom bindande skiljeförfarande i 
enlighet med bestämmelserna i detta avsnitt 19. Om du inte 
är bosatt i USA skall varje tvist, kontrovers eller fordran som 
beskrivits i detta avsnitt lösas definitivt genom skiljeförfarande 
fört av tre neutrala skiljedomare i enlighet med procedurerna i 
Republiken Kinas Skiljeförfarandelag och de relaterade 
tillämplighetsreglerna. Skiljeförfarandet skall äga rum i Taipei, 
Taiwan, Republiken Kina, och det skall föras på engelska 
eller, om båda parterna enas om det – på mandarin. 
Skiljedomsutslaget skall vara definitivt och bindande för 
parterna och kan tillämpas vid vilken som helst behörig 
domstol. Ingenting i detta avsnitt skall anses förbjuda eller 
begränsa Synology från att begära föreläggande eller söka 
andra rättigheter och sanktioner faktiska eller hotande 
överträdelser av någon bestämmelse i detta EULA-avtal som 
är knuten till Synologys immateriella rättigheter.  

Avsnitt 20. Advokatarvoden.  I varje skiljedomsförfarande, 
medling, eller andra rättsliga åtgärder eller förfarande för att 
hävda rättigheter eller rättsmedel enligt detta EULA-avtal, 
kommer den segrande parten att vara berättigad, utöver alla 
andra rättelseåtgärder, en täckning av kostnader och rimliga 
advokatarvoden.  

Avsnitt 21. Enskilda avtalsbestämmelsers ogiltighet.  Om 
någon del av detta EULA-avtal skulle befinnas vara ogiltig, 
olaglig eller icke tillämpbar av en domstol eller kompetent 
jurisdiktion äger den resterande delen av EULA-avtalet 
oförändrad giltighet. 

Avsnitt 22. Fullständigt avtal.  Detta EULA-avtal utgör hela 
den överenskommelse som träffats mellan Synology och Dig 
avseende Programvaran och ersätter alla tidigare utfästelser, 
åtaganden, meddelanden eller överenskommelser, skriftliga 
som muntliga. Ingen ändring, eller upphävande av någon av 
bestämmelserna i detta EULA-avtal kommer att gälla såvida 
inte detta anges i ett skriftligt dokument som undertecknas av 
den part som binder sig till det. 



 

 

SYNOLOGY, INC. 
BEGRÄNSAD PRODUKTGARANTI 

DENNA BEGRÄNSADE GARANTI (“GARANTI”) GÄLLER PRODUKTER (ENLIGT DEFINITIONEN NEDAN) FRÅN SYNOLOGY, 
INC. OCH DESS DOTTERBOLAG, INKLUSIVE SYNOLOGY AMERICA CORP OCH SYNOLOGY UK LTD. (NEDAN 
GEMENSAMT KALLADE "SYNOLOGY"). GENOM ATT ÖPPNA FÖRPACKNINGEN SOM INNEHÅLLER PRODUKTEN 
OCH/ELLER GENOM ATT ANVÄNDA PRODUKTEN GODKÄNNER DU VILLKOREN I DENNA GARANTI OCH FÖRBINDER 
DIG ATT FÖLJA DEM. ANVÄND INTE PRODUKTEN OM DU INTE GODKÄNNER VILLKOREN I DENNA GARANTI. DU KAN I 
STÄLLET RETURNERA PRODUKTEN TILL ÅTERFÖRSÄLJAREN FÖR ATT ÅTERFÅ DEN SUMMA SOM DU BETALAT I 
ENLIGHET MED ÅTERFÖRSÄLJARENS GÄLLANDE RETURPOLICY. 

Avsnitt 1. Definitioner.  (a) "Ny produkt", inklusive: (1) 
"Kategori I Produkt" avser Synology produktmodeller RS810+, 
RS810RP+, RX410, alla DS/RS NAS-modeller med suffixet 
XS+/XS (undantaget RS3413xs+) i eller efter 13-serien och 
alla DX/RX-expansionsenheter med 12 fack i eller efter 
13-serien. (2) "Kategori II Produkt" avser Synology 
produktmodeller RS3413xs+, RS3412xs, RS3412RPxs, 
RS3411xs, RS3411RPxs, RS2211+, RS2211RP+, RS411, 
RS409RP+, RS409+, RS409, RS408-RP, RS408, RS407, 
DS3612xs, DS3611xs, DS2411+, DS1511+, DS1010+, 
DS710+, DS509+, DS508, EDS14, RX1211, RX1211RP, 
RX4, DX1211, DX510, DX5, VS240HD och RAM-modul 
(1GB/2GB/4GB/8GB). (3) “Kategori III Produkt” avser 
Synology produktmodeller som uppfyller följande krav: alla 
DS NAS-modeller utan suffixet XS+/XS och med 5 och fler 
fack i eller efter 12-serien, alla RS NAS-modeller utan suffixet 
XS+/XS i eller efter 12-serien och alla DX/RX 
expansionsenheter med 4 eller 5 fack i eller efter 12-serien. 
(4) "Kategori IV Produkt" Avser alla andra Synology 
produktmodeller som är inköpta av Kund efter den 1 mars 
2008. (5) "Kategori V Produkt" Avser alla andra Synology 
produktmodeller som är inköpta av Kund innan den 29 
februari 2008.  (b) "Renoverad produkt" avser alla 
Synologyproduker som har renoverats och sålts direkt av 
Synology genom Onlinebutik, vilket inte inkluderar dem som 
sålts av en auktoriserad Synology-distributör eller 
återförsäljare.  (c) "Kund" betyder den ursprungliga person 
eller enhet som köpt produkten från Synology eller en 
auktoriserad Synology-distributör eller -återförsäljare.  (d) 
"Onlinebutik" avser en onlinebutik som drivs av Synology eller 
Synology:s dotterbolag.  (e) "Produkt" avser en ny eller 
renoverad produkt och all hårdvara som inkorporerats i 
produkten av Synology, samt all medföljande dokumentation. 
(f) "Programvara" beskriver den av Synology egenutvecklade 
programvara som medföljer Produkten när den köpts av 
Kunden, laddats ned från webbsidan, eller förinstallerats på 
produkten av Synology, och omfattar alla firmware, 
associerade media, bilder, animationer, video, ljud, text och 
applets som finns integrerade i programvaran eller Produkten 
och eventuella uppdateringar eller uppgraderingar av sådan 
programvara.  (g) "Garantiperiod" avser den period som 
början det datum Produkten köps av Kunden och avslutas 
(1) fem år efter sådant datum för Produkter i Kategori I; (2) tre 
år efter sådant datum för Produkter i Kategori II & III; eller 
(3) två år efter sådant datum för Produkter i Kategori IV; eller 
(4) ett år efter sådant datum för Produkter i Kategori V; eller (5) 
90 dagar efter sådant datum för Återvunna Produkter, med 
undantag för dem som säljs “i befintligt skick” eller med “ingen 
garanti” i Online-butik. (h) "Webbplats

www.synology.com
avser webbplats för 

Synology som finns på . 

Avsnitt 2. Begränsad garanti och åtgärder 

2.1 Begränsad garanti.  Enligt avsnitt 2.6, garanterar 
Synology Kunden att varje Produkt (a) kommer att vara fri från 
fysiska brister i material och utförande och (b) kommer under 
vanlig användning att väsentligen fungera i enlighet med 
Synologys tryckta dokumentation för Produkten under 
garantiperioden. Synology ger ingen garanti för renoverade 
produkter som sålts “i befintligt skick” eller “utan garanti” i 
Onlinebutiken. 

2.2 Exklusiv åtgärd.  Om kunden ger tillkännagivande 
om underlåtelsen att uppfylla någon av de garantier som 
anges i avsnitt 2.1 inom den gällande garantiperioden på det 

sätt som anges nedan och sedan, efter kontroll av bristerna 
av Synology kommer Synology att: (a) använda kommersiellt 
rimliga ansträngningar för att reparera Produkten, eller (b) 
ersätta den bristfälliga Produkten eller en del därav efter 
återlämnande av den fullständiga produkten i enlighet med 
avsnitt 2.3. Häri anges Synologys hela ansvar och kundens 
enda och och exklusiva åtgärd vid överträdelse av garanti 
enligt avsnitt 2.1 eller andra fel eller brister i Produkten. 
Kunden kommer rimligen att hjälpa Synology att 
diagnosticera och kontrollera Produktens brister. Den garanti 
som anges i Avsnitt 2.1 inkluderar inte: (1) garantier knutna till 
Programvaran; (2) fysisk installation eller borttagning av 
Produkten från kundens installationsplats; (3) besök till 
Kundens installationsplats; (4) arbetskraft för att genomföra 
reparationer eller ersätta defekta delar vid andra än 
Synologys eller dess avtalade tjänsteleverantörers "vanliga 
lokala arbetstider, exklusive helger och 
serviceleverantörernas helgdagar; (5) arbete med utrustning 
feller programvara rån tredje part; (6) någon garanti för 
hårddisken om den installerats av kunden eller någon annan 
tredje part, eller (7) någon garanti för kompatibilitet med 
hårddisken.  

2.3 Retur.  Varje produkt som returneras av Kunden enligt 
Avsnitt 2.2 skall tilldelas ett returnummer (Return 
Merchandise Authorization ("RMA")) av Synolog före 
sändning och måste returneras enligt Synologys aktuella 
RMA-procedurer. Kunden kan kontakta alla godkända 
Synology distributörer eller återförsäljare eller Synology 
supporten för att få hjälp med att erhålla ett RMA, och måste 
bevisa inköpet och produktens serienummer vid 
supportförfrågan. För garantiåberopanden måste kunden 
returnera den fullständiga produkten till Synology i enlighet 
med Avsnitt 2.3 för att vara berättigad till täckning under 
denna garanti. Varje Produkt som returneras utan 
RMA-nummer eller någon annan Produkt som har varit 
nedmonterad (utom under ledning av Synology) kommer att 
avslås och skickas tillbaka till kunden i kundens bekostnad. 
Varje produkt som har tilldelats ett RMA-nummer måste 
returneras i samma skick som när den mottogs från Synology, 
till den adress som anges av Synology, med förbetald frakt, i 
tillräckligt emballage för att skydda innehållet och med 
RMA-numret väl synligt på utsidan av kartongen. Kunden 
ansvarar för försäkring och risken för förlust när det gäller 
returnerade artiklar tills de tas emot av Synology. En Produkt 
som tilldelats ett RMA-nummer måste returneras inom femton 
(15) dagar efter utfärdandet av det tillämpliga RMA-numret.  

2.4 Ersättning av Synology.  Om Synology väljer att 
ersätta någon Produkt inom ramen för denna garanti enligt 
Avsnitt 2.1, kommer Synology att sända en 
ersättningsprodukt som bekostas av Synology via den metod 
som valts av Synology efter mottagandet av en bristfällig 
Produkt som returnerats i enlighet med Avsnitt 2.3 och efter 
att Synology validerat att produkten inte överensstämmer 
med garantin. I en del länder kan Synology komma att efter 
eget gottfinnande tillämpa Synology Replacement Service för 
vissa produkter, genom vilken Synology kommer att skicka en 
Utbytesprodukt till Kund innan de mottagit kvitto att den icke 
lämpliga Produkten har returnerats av Kunden ("Synology 
Replacement Service").  

2.5 Support.  Under garantiperioden kommer Synology 
att tillhandahålla supporttjänster. Efter att garantiperioden löpt 
ut kan support för Produkterna fås vid skriftlig förfrågan.  

http://www.synology.com/�


 

 

2.6 Undantag. De ovanstående garantier och 
garantiskyldigheter gäller inte produkter som a) har 
installerats eller används på ett sätt som inte avses eller 
beskrivs i den produktspecifikationerna. b) har reparerats 
eller ändrats av någon annan än Synology eller dess agent 
eller tekniker, c) har på något sätt missbrukats, misshandlats, 
eller skadats, d) har använts med artiklar som inte 
tillhandahålls av Synology och annan maskinvara eller 
programvara som produkten är utformad för, eller e) på annat 
sätt underlåtit att uppfylla produktspecifikationerna och att 
sådana fel lett till orsaker som inte är inom eller under 
Synologys kontroll. Ytterligare, kommer ovanstående 
garantier att ogiltigförklaras om (1) Kunden tar isär Produkten 
utan Synologys godkännane; (2) Kunden underlåter att 
genomföra någon korrigering, ändring, förbättring,eller annan 
uppdatering som Synology gjort tillgängliga för kunden; eller 
(3) Kunden genomför, installerar eller använder korrigering, 
ändring, förbättring eller annan uppdatering som gjorts 
tillgänglig av en tredje part. Den garanti som anges i avsnitt 
2.1 ogiltigförklaras efter kundens försäljning eller överföring 
av produkten till en tredje part.  

2.7 Ansvarsbegränsning för garantier.  SYNOLOGYS 
GARANTIER, SKYLDIGHETER, OCH ANSVAR SAMT 
KUNDENS RÄTTIGHETER ENLIGT DET SOM ANGES I 
DENNA GARANTI ÄR EXKLUSIVA OCH ERSÄTTER, OCH 
HÄVER HÄRMED, ALLA ÖVRIGA GARANTIER, 
SKYLDIGHETER OCH ANSVAR FRÅN SYNOLOGY OCH 
ALLA ANDRA RÄTTIGHETER, KRAV OCH SANKTIONER 
AV KUNDEN MOT SYNOLOGY, UTTRYCKLIGEN ELLER 
UNDERFÖRSTÅTT, SOM UPPSTÅR GENOM 
LAGSTIFTNING ELLER PÅ ANNAT SÄTT, MED 
AVSEENDE PÅ PRODUKTEN, MEDFÖLJANDE 
DOKUMENT ELLER PROGRAMVARA OCH ALLA ANDRA 
VAROR ELLER TJÄNSTER SOM TILLHANDAHÅLLS INOM 
RAMEN FÖR DENNA GARANTI, INKLUSIVE, MEN INTE 
BEGRÄNSAT TILL: (A) UNDERFÖRSTÅDD GARANTI 
AVSEENDE SÄLJBARHET, LÄMPLIGHET FÖR VISST 
ÄNDAMÅL ELLER ANVÄNDNING, (B) UNDERFÖRSTÅDD 
GARANTI SOM UPPSTÅTT GENOM PRESTANDA, 
FÖRHANDLING ELLER HANDELSPRAXIS; (C) 
ÖVERTRÄDELSE ELLER MISSBRUK; ELLER (D) BROTT 
(HURUVIDA DET GÄLLER VÅRDSLÖSHET, STRIKT 
ANSVAR, PRODUKTANSVAR ELLE ANNAT). SYNOLOGY 
GER INGEN GARANTI OCH UTTRYCKLIGEN AVSTÅR 
FRÅN GARANTI FÖR ATT DATA ELLER INFORMATION 
SOM LAGRAS PÅ SYNOLOGY PRODUKTER KOMMER 
ATT VARA SÄKRA OCH UTAN RISK FÖR DATAFÖRLUST. 
SYNOLOGY REKOMMENDERAR ATT KUNDEN VIDTAR 
LÄMPLIGA ÅTGÄRDER FÖR ATT SÄKERHETSKOPIERA 
DE DATA SOM FINNS LAGRADE PÅ PRODUKTEN. VISSA 
STATER/JURISDIKTIONER TILLÅTER INTE 
BEGRÄNSNINGAR AV VISSA UNDERFÖRSTÅDDA 
GARANTIER SÅ DET ÄR MÖJLIGT ATT BEGRÄNSNINGEN 
HÄR OVANFÖR INTE GÄLLER FÖR KUNDEN.  

Avsnitt 3. Ansvarsbegränsning 

3.1 Force Majeure.  Synology ansvarar inte för, eller kan 
inte anses överträda denna garanti på grund av förseningar 
eller underlåtenhet att fullgöra det som krävs av denna garanti 
till följd av någon orsak eller villkor utöver dess rimliga kontroll 
(inklusive och utan begränsning, en handling eller 
underlåtenhet att agera av kunden). 

3.2.  Ansvarsbegränsning för vissa skador.  
SYNOLOGY ELLER DESS LEVERANTÖRER ANSVARAR 
INTE I NÅGOT FALL FÖR FÖLJDSKADA, SPECIELL 
SKADA, INDIREKT SKADA, SKADESTÅND TILL FÖLJD AV 
OLYCKA ELLER STRAFFRÄTTSLIGT SKADESTÅND, 
(INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄNSAT TILL ERSÄTTNING 
FÖR DATAFÖRLUST ELLER INFORMATIONSFÖRLUST, 
UTEBLIVEN VINST ELLER INTÄKT) SOM UPPSTÅTT 
GENOM OFÖRMÅGA ATT ANVÄNDA PRODUKTEN, 
MEDFÖLJANDE DOKUMENTATION ELLER 
PROGRAMVARA OCH ANDRA VAROR ELLER TJÄNSTER 
SOM TÄCKS AV DENNA GARANTI, OAVSETT HURUVIDA 

DET BASERAS PÅ AVTAL, BROTT (INKLUSIVE 
VÅRDSLÖSHET), STRIKT ANSVAR ELLER ANNAT, ÄVEN 
OM SYNOLOGY ELLER DESS LICENSGIVARE 
INFORMERATS OM RISKEN FÖR SÅDAN SKADA. 

3.3 Ansvarsbegränsning.  SYNOLOGYS OCH DESS 
LEVERANTÖRERS ERSÄTTNINGSANSVAR SOM 
UPPSTÅR ELLER ÄR KNUTET TILL ANVÄNDNINGEN 
ELLER OFÖRMÅGAN ATT ANVÄNDA PROGRAMVARAN 
ELLER ANDRA VAROR OCH TJÄNSTER SOM TÄCKS AV 
DENNA GARANTI SKALL INTE ÖVERSTIGA DET BELOPP 
SOM KUNDEN BETALAT FÖR PRODUKTEN OAVSETT 
STORLEKEN PÅ DET SKADESTÅND SOM KAN KRÄVAS 
OCH HURUVIDA DET BASERAS PÅ AVTAL, BROTT 
(INKLUSIVE VÅRDSLÖSHET), STRIKT ANSVAR ELLER 
ANNAT. Denna ansvarsbegränsning för vissa skador och 
ansvarsbegränsningen gäller i den utsträckning som medges 
av tillämplig lag. Vissa staters/jurisdiktioners lagar tillåter inte 
undantag eller begränsningar av vissa skador. I den 
utsträckning som dessa lagar gäller för Produkten, gäller de 
undantag och begränsningar som anges ovan inte för 
Kunden. 

Avsnitt 4. Övrigt 

4.1 Äganderätt.  Produkten och eventuell medföljande 
programvara och dokumentation som levereras med 
produkten omfattas av äganderätt och immateriella rättigheter 
av Synology och dess tredje part leverantörer och 
licensgivare. Synology förbehåller sig alla rättigheter, ägande, 
och intresse för immateriella rättigheter av produkten, och 
ingen äganderätt av eventuella immateriella rättigheter av 
produkten, av eventuellt medföljande programvara eller 
dokumentation och alla andra varor enligt denna garanti 
överförs till kunden enligt denna garanti. Kunden skall (a) 
uppfylla villkoren för Synologys licensavtal för slutanvändare 
för programvaror som tillhandahålls av Synology eller av en 
godkänd Synology-distributör eller -återförsäljare, och (b) inte 
försöka att utföra reverse engineering på produkter eller 
komponenter därav eller medföljande programvara eller på 
annat sätt missbruka, kringgå eller överträda Synologys 
immateriella rättigheter.  

4.2 Tilldelning.  Kunden skall inte tilldela någon av sina 
rättigheter under denna garanti direkt, under lag eller annat 
utan att först erhålla Synologys skriftliga godkännande.  

4.3 Inga ytterligare villkor.  Bortsett från vad som 
uttryckligen tillåts enligt denna garanti, kommer ingen av 
parterna att vara bunden av, och varje part motsätter sig 
uttryckligen, villkor eller andra bestämmelser som strider mot 
bestämmelserna i denna garanti och som stipulerats av 
annan parten i en köporder, ett kvitto, en bekräftelse, 
korrespondens eller på annat sätt, såvida inte parterna 
uttryckligen samtycker till denna bestämmelse i skriftlig form. 
Ytterligare, om denna garanti strider med regler och villkor i 
andra avtal som ingåtts av parterna med avseende på 
produkten, kommer denna garanti att gälla i första hand om 
inte det andra avtalet särskilt hänvisningar till de delar av 
denna garanti som ska ersättas. 

4.4 Tillämplig lag.  Såvida det inte uttryckligen förbjuds 
av den lokala lagstiftningen, regleras denna garanti av 
lagstiftningen i staten Washington, U.S.A. utan hänsyn till 
andra lagprinciper FN-konventionen från 1980 U.N. om avtal 
för internationell godsförsäljning eller efterföljare till denna 
gäller inte.  

4.5 Tvistlösning.  Vilken som helst tvist, kontrovers eller 
fordran som uppstår i samband med denna garanti, 
Produkten eller tjänster som tillhandahålls av Synology i 
samband med Produkten eller förhållandet mellan Dig och 
Synology kommer att lösas exklusivt och definitivt genom 
skiljedom i enlighet med de gällande handelsreglerna av den 
Amerikanska skiljedomsassociationen för kunder som är 
bosatta i USA, såvida inte annat stipulerats nedan. 
Skiljeförfarandet skall föras inför en enskild skiljedomare och 
skall endast begränsas till tvisten mellan Kunden och 



 

 

Synology. Skiljeförfarandet eller vilken som helst del därav 
skall inte slåss samman med andra skiljeförfaranden och det 
skall inte föras på gruppomfattande eller 
gruppstämningsbasis. Skiljeförfarandet skall äga rum i King 
County, Washington, USA, genom inlämnande av dokument, 
per telefon, online eller i person, som skiledomaren bestämt 
på parternas begäran. Den vinnande parten i vilket som helst 
skiljeförfarande eller andra processer i USA skall få ersättning 
för alla kostnader och rimliga advokatarvoden från den 
förlorande parten, inklusive för alla kostnader för 
skiljeförfarande som den vinnande parten ådragit sig. Varje 
beslut som fällts vid sådant skiljeförfarande skall vara 
definitivt och bindande för parterna, och domar kan avkunnas 
på basis därav av vilken som helst behörig domstol. Kunden 
är införstådd med att utan denna bestämmelse, skulle 
Kunden ha rätt till att lösa tvistemål genom 
domstolsförfaranden, inklusive rätt till att processa om 
fordringar på gruppomfattande eller gruppstämningsbasis, 
samt att Kunden uttryckligen och medvetet har avsagt sig 
dessa rättigheter och har accepterat att lösa vilka som helst 
tvister genom bindande skiljeförfarande i enlighet med 
bestämmelserna i Avsnitt 4.5. Om Kunden inte är bosatt i 
USA skall varje tvist, kontrovers eller fordran som beskrivits i 
detta avsnitt lösas definitivt genom skiljeförfarande fört av tre 
neutrala skiljedomare i enlighet med procedurerna i 
Republiken Kinas Skiljeförfarandelag och de relaterade 
tillämplighetsreglerna. Skiljeförfarandet skall äga rum i Taipei, 
Taiwan, Republiken Kina, och det skall föras på engelska 
eller, om båda parterna enas om det – på mandarin. 
Skiljedomsutslaget skall vara definitivt och bindande för 
parterna och kan tillämpas vid vilken som helst behörig 
domstol. Ingenting i detta avsnitt skall anses förbjuda eller 
begränsa Synology från att begära föreläggande eller söka 

andra rättigheter och sanktioner faktiska eller hotande 
överträdelser av någon bestämmelse i denna garanti som är 
knuten till Synologys immateriella rättigheter.  

4.6 Advokatarvoden. I varje skiljedomsförfarande, 
medling, eller andra rättsliga åtgärder eller förfarande för att 
hävda rättigheter eller rättsmedel enligt denna garanti, 
kommer den segrande parten att vara berättigad, utöver alla 
andra rättelseåtgärder, en täckning av kostnader och rimliga 
advokatarvoden.  

4.7 Exportbegränsningar. Du är medveten om att 
programvaran lyder under USAs exportregler. Du förbinder 
dig att följa alla gällande lagar och bestämmelser för denna 
produkt, inklusive och utan begränsning USA:s 
exportbestämmelser.  

4.8 Enskilda avtalsbestämmelsers ogiltighet. Om 
någon del av denna garanti skulle befinnas vara ogiltig, 
olaglig eller icke tillämpbar av en domstol eller kompetent 
jurisdiktion äger den resterande delen av denna garanti 
oförändrad giltighet. 

4.9 Fullständigt avtal. Denna garanti utgör hela den 
överenskommelse som träffats mellan Synology och Kunden 
avseende Produkten och ersätter alla tidigare utfästelser. 
Ingen ändring, eller upphävande av någon av 
bestämmelserna i denna garanti kommer att gälla såvida inte 
detta anges i ett skriftligt dokument som undertecknas av den 
part som binder sig till det. 

 

Obs! Om det finns motsägelser eller inkonsekvenser i betydelse mellan den engelska versionen och den översatta versionen 
gäller i första hand den engelska versionen. 
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