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Capitulo

Introducao

Obrigado por comprar a Synology VisualStation. VisualStation € uma solugéo de visualizagdo em directo criada
para complementar a sua configuragéo de Surveillance Station. Quando emparelhada com um servidor Synology,
a VisualStation permite concretizar as seguintes tarefas:

Monitorizar em tempo real transmiss6es com Visualizagao em Directo

A funcionalidade Visualizagdo em Directo da VisualStation permite-lhe monitorizar em tempo real transmissdes
video de camaras IP emparelhadas com o seu servidor Synology, sem necessitar de ter um computador ligado.
Pode ajustar as transmissées da camara com controlos PTZ (deslocagao, inclinagdo e zoomm), ou capturar
instantaneos e guarda-los numa unidade USB. Mas ainda, as transmissdes da camara podem ser organizadas
em esquemas e personalizadas dependendo das suas necessidades de vigilancia e do ambiente.

Para mais informacao, consulte "Visualizagdo em Directo" na pagina 6.

Reproduzir Gravagées com Cronologia

A funcionalidade cronologia permite-lhe reproduzir grava¢des capturadas com camaras IP e armazenadas no
seu servidor Synology, permitindo opgdes de pesquisa para gravagdes com base na caAmara ou data. Gravagdes
capturadas a horas diferentes ou por camaras diferentes podem ser vistas em simultaneo, permitindo-lhe
facilmente comparar imagens.

Para mais informacao, consulte "Cronologia" na péagina 8.

Gerir Gravagdes e Registos de Sistema

A VisualStation permite-lhe gerir gravagoes e registos de sistema. As imagens gravadas podem ser
reproduzidas, transferidas para um dispositivo USB ou bloqueadas para garantir que imagens importantes néo
sdo eliminadas acidentalmente.

Para mais informacao, consulte "Gestao" na pagina 11.
Recursos Online

Clique nas hiperligagdes para obter os recursos online da Synology.

= Base de recursos: http://www.synology.com/support/knowledge_base.php
= Forum: forum.synology.com

= Centro de Transferéncias: www.synology.com/support/download.php

= Suporte Técnico: www.synology.com/support/support_form.php
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Capitulo

Introducao a Synology VisualStation

Configurar a VisualStation

Este guia presume que a sua Synology VlsualStation foi ligada a rede local e emparelhada com sucesso com o
seu servidor Synology. Se ainda n&o concluiu a configuragédo do hardware e software, consulte o Guia de
Instalagdo Rapida incluido com a sua Synology VisualStation, antes de continuar.

Gerir Configuragdées com a Surveillance Station

A Synology VisualStation permite-lhe monitorizar transmissées de camaras IP sem necessitar de usar um
computador. No entanto, as configuracdes basicas tém de ser geridas por um computador com acesso a
Surveillance Station, como a configuragao de camaras IP ou personalizagdo de esquemas de imagens em
directo. Esta secc¢éo explica como gerir estas configuragdes basicas.

Aceder a Surveillance Station

Primeiro, para gerir as configuragdes da VisualStation, tem de ter acesso a Surveillance Station. Para aceder a
Surveillance Station, inicie a sessdo no Synology DiskStation Manager (DSM) usando uma conta do grupo
administrators. Depois, aceda a Menu Principal > Surveillance Station.

O que é a DSM ou Surveillance Station? Se quiser saber mais acerca da DSM ou Surveillance Station, consulte o
Guia do Utilizador Synology DiskStation disponivel em www.synology.com.

Precisa de mais informagao? Consulte a Ajuda da Surveillance Station para uma explicacdo detalhada sobre como
gerir as definicdes da VisualStation com a Surveillance Station. Para ver a Ajuda, abra a Surveillance Station, clique
no icone da imagem no canto superior direito, e clique em Ajuda.

Editar Definicoes de Camara IP

A VisualStation pode apresentar transmissées video de camaras IP na rede local. No entanto, as caAmaras IP
tém primeiro de estar configuradas com a Surveillance Station. Se desejar editar as definicbes da camara IP,
abra a Surveillance Station e aceda a Gestdao > Camara > Lista de Camaras.

Personalizar Esquemas de Visualizagao em Directo

As transmissdes da camara na pagina Visualizagdo em Directo podem ser ordenadas em esquemas e
personalizadas da Surveillance Station. Para personalizar ou criar esquemas de visualizagdo em directo, faga o
seguinte:

1 Abra a Surveillance Station.

2 Aceda a Gestao > Dispositivo > VisualStation.

3 Clique em Editar.

4 Seleccione Editar Visualizacao em Directo.

Editar Definigcdes do Dispositivo e Sistema

As informacgdes de dispositivo e definicdes de sistema da VisualStation podem ser vistas e editadas a partir da
Surveillance Station. Para ver as informacdes de dispositivo e definicdes de sistema, faga o seguinte:

1 Abra a Surveillance Station.
2 Aceda a Gestao > Dispositivo > VisualStation.
3 Clique em Editar.

4 Seleccione Editar Definicoes.
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Conhecer a VisualStation

Esta secgdo explica os basicos da navegacgéo e funcionamento da Synology VisualStation.

Usar um Rato

Assim que a VisualStation esteja ligada e iniciada, aparece a interface de utilizador da VisualStation no ecra
HDMI ligado a mesma. Para navegar e manipular esta interface de utilizador, pode ligar um rato numa das
portas USB no painel traseiro da VisualStation.

Navegar

No topo da interface de utilizador devera encontrar uma barra de tarefas. Use esta barra de tarefas para navegar
entre paginas. Consulte o grafico e explicagdo abaixo:

Live View Timeline Management % VisualStation VS240HD 2 @ ©
1 2 3 4 56
Item Nome Funcao
1. Visualizagdo em Directo Aceder ao separador Visualizagdo em Directo.
2. Cronologia Aceder ao separador Cronologia.
3. Gestao Aceder ao separador Gestéo.
4. Notificagbes Ver notificagdes, como mensagens de sistema, avisos, etc.
5 Bloquear Clique para bloquear a sua VisualStation ao servidor Synology

actualmente emparelhado, para evitar acesso ndo autorizado.

Este menu inclui o seguinte:

1.Informagao: Visualizar informagdes de sistema: nome de modelo, nimero de
6. Opgoes série, endereco IP, estado da ventoinha, informacéo de servidor emparelhado.
2.Rede: Edite o nome do dispositivo e configuragdes de rede.

3.Firmware: Realizar actualizagédo ao firmware.

4.Encerrar: Desligar a VisualStation.

5 | Capitulo 2: Introdugdo a Synology VisualStation



Capitulo

Funcionar com a VisualStation

Este capitulo explica como usar as principais funcionalidades da Synology VisualStation, incluindo a
monitorizagdo de transmissées da cAmara com Visualizagdo em Directo; reproduzir gravagdes com a cronologia;
gerir ficheiros gravados e registos de sistema com Gestao; visualizar informagdes de sistema e actualizar o
firmware com Opgdes.

Visualizagao em Directo

Na pagina Visualizagdo em Directo, pode monitorizar transmissdes video em tempo real, a partir de camaras
emparelhadas com o seu servidor Synology, capturar instantaneos, ou ajustar as transmissdes da cdmara com
controlos de deslocagéo, inclinagdo em zoom (PTZ). As transmissdes da camara podem ser organizadas em
esquemas e personalizadas dependendo das suas necessidades de vigilancia.

1

Item Nome Fungao

Esquema de Visualizagao Apresenta transmissdes video das camaras |IP. Para mais detalhes,
em Directo consulte "Esquema de Visualizagdo em Directo" abaixo.

Manipule transmissdes da camara com controlos PTZ, zoom digital ou tire

2. Painel do controlador . . . . .
instantaneos. Para mais detalhes, consulte "Painel do controlador" abaixo.

Permite-lhe mudar as definigdes de patrulha. Para mais detalhes, consulte

3 Painel Patrulha "Controlos de patrulha" abaixo.

Esquema de Visualizagao em Directo

Sao mostradas aqui as transmissdes das camaras IP O esquema das transmissdes da camara pode ser
personalizado usando a Surveillance Station. Para mais detalhes, consulte "Personalizar Esquemas de
Visualizagdo em Directo" na pagina 4.
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Clicar numa transmissao de camara selecciona-a. Uma vez seleccionadas as imagens de uma camara, pode
usar os controlos no painel esquerdo para manipular as opg¢des de visualizagdo. As imagens da camara
seleccionada serado realgadas com uma moldura amarela.

Clicar duas vezes sobre qualquer transmissdo de camara aumenta a respectiva transmissao. Clicar duas vezes
novamente regressa a vista normal.

Painel do controlador

Esta sec¢do explica o painel do Controlador, que oferece opgdes de manipulagdo de transmissdes de cdmara na
pagina Visualizagdo em Directo.

Controller

Default

Information

Item Nome Fungao

Ajuste o angulo e zoom das camaras que suportam controlos PTZ
(deslocacgao, inclinagéo, zoom). Estes controlos estao a cinzento quando
a camara seleccionada néo suporta controlos PTZ.

1. Controlo de PTZ Os botdes de seta ajustam o angulo da camara seleccionada.

O botao Inicio reposiciona a camara seleccionada a posigédo predefinida.

Os botbes de mais e menos ajustam o zoom mecéanico da cdmara
seleccionada.

Arraste para ajustar o zoom digital da camara seleccionada. Clique na

2. Zoom Digital .
imagem e arraste para deslocar.

Arraste para ajustar o volume da saida de audio da camara seleccionada.
3. Volume Esta corredica esta a cinzento quando a cAmara seleccionada néo
suporta saida audio.

4. Pausa/Retomar Pause ou retome a transmissao da camara seleccionada.
. . Entra no modo de ecri inteiro, ocultando os painéis de Barra de Tarefas e
5. Ecra Inteiro . . .
Controlador. Clique com o botao direito para sair.
Guarda um instantaneo da transmissdo da camara seleccionada. Tem de
6. Instantaneo estar ligada uma unidade USB a VisualStation para guardar os

instantaneos.

Capitulo 3: Funcionar com a VisualStation
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Item Nome Funcao
Mudar de esquemas de Visualizagao em Directo. Para mais detalhes,
Menu de Esquema de N . . . ~ . N .
7. . . . consulte "Personalizar Esquemas de Visualizacdo em Directo" na pagina
Visualizagdo em Directo 4
~ Clique para mostrar ou ocultar o estado de cada cdmara (nome, activar,
8. Informagéao

desactivar ou a gravar).

Controlos de patrulha

Patrulhas ou posi¢des predefinidas podem ser seleccionadas dos menus de seleccao localizados neste painel.
Para mais detalhes, consulte a Ajuda da Surveillance Station.

Cronologia

Na péagina Cronologia, pode reproduzir as gravagbes capturadas com camaras IP e armazenadas no seu
servidor Synology. As gravagdes podem ser filtradas com base na camara ou data. Para além disso, gravagdes
capturadas a horas diferentes ou por camaras diferentes podem ser vistas em simultaneo, permitindo-lhe
facilmente comparar gravagdes.

C:

[3 Al Cameras

Sync mode

Item Nome Funcao
) . o As imagens video gravadas com camaras IP sdo apresentadas aqui.
1. Visualizador de Gravagodes 9 " ) 9 - . P q
Consulte "Visualizador de Gravagdes" abaixo.
. Procurar gravacdes de acordo com a hora de captura. Consulte
2. Cronologia " - ;
Cronologia" abaixo.
. . Reproduza gravagdes capturadas com camaras especificas. Consulte
3. Painel da camara " p q g" . P P
Painel da camara" abaixo.
" Controlos para reprodugao de gravagdes, como reproduzir, pausar,
4. Controlos de Reprodugao . P P ¢ " 9 ¢ p_ " . P
zoom digital, etg. Consulte "Controlos de Reprodugéo” abaixo.
. . Active o modo de sincronizacéo, tire instantaneos ou transfira gravacoes
5. Painel de Acgbes ¢ 9 ¢

para uma unidade USB. Consulte "Painel de Acgdes" abaixo.

Capitulo 3: Funcionar com a VisualStation
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Visualizador de Gravagoes
Gravagdes de camaras IP sdo apresentadas aqui.
Clicar numa transmisséo de camara selecciona-a. Uma vez seleccionadas as imagens de uma camara, pode

usar os controlos a esquerda para manipular as opgdes de visualizagdo. As imagens da cAmara seleccionada
serao realgadas com uma moldura amarela.

Clicar duas vezes sobre qualquer transmissado de cAmara aumenta a respectiva transmissao. Clicar duas vezes
novamente regressa ao esquema normal.

Cronologia

A cronologia apresenta as horas em que foram capturadas as gravagdes, permitindo-lhe procurar rapidamente
gravagdes capturadas a horas especificas. Ha quatro colunas, cada qual representando uma transmissao de
camara. As seccdes a verde representam gravacgoes.

Na cronologia, clicar numa hora especifica inicia a reprodugéo da primeira gravagéo capturada apds essa hora.
Por exemplo, se seleccionar a Cadmara A e clicar em 08:00:00, mas se nenhuma gravagao foi captada até
08:34:00, entédo as gravacbes serdo reproduzidas a partir de 08:34:00.

Painel da camara

Use este painel para seleccionar cdmaras. As gravagdes capturadas com as cdmaras seleccionadas podem ser
reproduzidas. Antes de reproduzir gravagdes na pagina Cronologia, tem de escolher pelo menos uma camara.

Camera

All Cameras
Warehousel
Please select -
Please select -
Please select -

4 October 2012

S M T W T F

Item Nome Funcao

1. Grupo de Camaras Filtre cdmaras com base no grupo de cadmaras.

Reproduza gravagbes capturadas por cAmaras especificas. Pode
2. Camara seleccionar até quatro camaras. Cada menu de selecgéo corresponde a
uma posi¢ao no esquema e cronologia do visualizador de gravacgdes.

3. Calendario Reproduza gravagbes capturadas em datas especificas.

9 | Capitulo 3: Funcionar com a VisualStation
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Controlos de Reproducao
Use este painel para controlar a reprodugéo de transmissdes de camaras seleccionadas.

Playback

Item Nome Funcao

Controle a reproducgéo de gravagao com estes botdes, incluindo
reproduzir/pausar, avango rapido/camara lenta, seguinte/anteriro, e
fotograma seguinte/fotograma anterior.

Reproduzir, Avanco
Rapido, Seguinte

Arraste para ajustar o zoom digital da camara seleccionada. Clique na

2. Zoom Digital .

imagem e arraste para deslocar.

Arraste para ajustar o volume de som da caAmara seleccionada. Esta
3. Volume corredica esta a cinzento quando a camara seleccionada ndo suporta

saida audio.

Painel de Accgoes
Pode usar estes controlos para realizar varias acgoes.

Action

Item Nome Funcao
Guarda um instantaneo da transmisséo da camara seleccionada. Tem de
1. Instantaneo estar ligada uma unidade USB a VisualStation para guardar os
instantaneos.

Procurar gravagdes a partir de uma hora especifica. Depois de clicar no
botédo Procurar, pode introduzir uma hora, e a VisualStation comecara a

reproduzir as gravagdes capturadas apds a hora seleccionada.
2. Procurar . .
Por exemplo, clica em procurar e introduz 07:00:00, mas nenhuma

gravacgéo foi capturada até as 07:15:00. Neste caso, as gravagbes
comecgarao a ser reproduzidas a partir das 07:15:00.

Guarda uma cépia da gravagao visualizada para uma unidade USB. Para
3. Transferir guardar ficheiros de gravagao, tem primeiro de ligar uma unidade USB a
sua VisualStation.

10 | Capitulo 3: Funcionar com a VisualStation
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Item Nome Funcao

Clique neste botao para activar/desactivar o Modo de sincronizagéo.

Quando o Modo de sincronizacéo é activado, as gravagdes capturadas ao
mesmo tempo séo reproduzidas em simultaneo. Por exemplo, se
seleccionar 07:15:00, as gravagbes capturadas por todas as cadmaras
seleccionadas as 07:15:00 seréo reproduzidas em simultaneo.

4. Modo de sincronizagéo
Quando o Modo de sincronizagéo esta desactivado, pode reproduzir e
comprar gravagdes capturadas as horas diferentes pelas camaras
seleccionadas. Por exemplo, pode reproduzir gravagdes capturadas pela
Cémara A as 07:15:00, enquanto reproduz gravagdes capturadas pela
Cémara B as 03:45:00.
Gestao

Na péagina Gestao, pode gerir as gravacdes e registos de sistema. Os ficheiros de gravagéo podem ser
reproduzidos, transferidos para um dispositivo USB ou bloqueados para garantir que gravagdes importantes nao
sdo eliminados acidentalmente. Esta pagina inclui duas secgdes: Lista de gravacoes e Registo.

Lista de gravagoes

A Lista de gravagdes mostra uma lista das imagens gravadas com camaras IP. As gravagdes sdo armazenadas
no servidor Synology, emparelhado com a sua VisualStaion. As gravagbes podem ser filtradas consoante a
camada, modo de gravagéao, hora de inicio, tamanho do ficheiro ou formato de video. Para além disso, pode
ainda definir que gravagdes sao apresentadas, clicando no botdo marcado Filtrar e introduzindo os critérios da
filtragem.

A Lista de gravagbes esta localizada em Gestao > Lista de gravacoes.

Salvaguardar Gravagoes

Para realizar uma copia de segurancga ou visualizar gravagdes noutro dispositivo, podera desejar transferir as
gravagdes. Para transferir as gravagoes, faga o seguinte:

1 Ligue uma unidade USB a VisualStation.

2 Seleccione a gravacao que deseja transferir.

3 Clique no botédo Transferir.

Bloquear Gravagodes

Gravagdes importantes podem ser bloqueadas para garantir que ndo sao eliminadas acidentalmente quando o
sistema apaga ficheiros antigos. Para bloquear as gravagoes, faca o seguinte:

1 Seleccione a gravagéo que deseja bloquear.

2 Aceda a Bloquear > Bloquear seleccionada.

Registo
A péagina de Registo mostra informacao relativa a estado de sistema e camaras, como erros, avisos ou outras
mensagens.

A péagina de Registo esta localizada em Gestao > Sistema > Registo.

Pode ajustar as informagdes apresentadas na pagina de Registo, clicando em Filtrar e definindo os critérios de
filtragem, como tipo de gravagado, camara relacionada, ou hora.

Salvaguardar Registos

As informacgdes do registo podem ser transferidas para uma unidade USB, caso deseje realizar uma copia de
seguranga. Para transferir os registos, faga o seguinte:

1 Ligue uma unidade USB a VisualStation.

2 Clique no botdo marcado Transferir.

Capitulo 3: Funcionar com a VisualStation
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Opcoes

Opcobes, incluindo informagbes de dispositivo, definicdes de rede, actualizagédo do firmware e encerrar podem
ser acedidas clicando no icone de roda dentada na barra de tarefas, como ilustrado abaixo.

@ vVisualStation VS

E‘ Information
Size Vid & Network
25.62 MB |

41.48 MB
(D Shutdown
6.88 MB | —

5 Firmware

Informacgao

A pagina de informagdes apresenta informagdes de dispositivo relativas a sua VisualStation, incluindo nome de
modelo, numero de série, endereco IP, estado térmico, bem como o0 nome do dispositivo e endereco IP do
servidor Synology emparelhado.

O estado térmico é indicado da seguinte forma:

Item Luz Estado

Verde Normal

Estado Térmico Detectado erro

Amarelo A VisualStation ira emitir um apito a cada dois segundos no

caso de um erro ou de temperatura excessiva.

Rede

O nome do dispositivo e configuracdes de rede da VisualStation podem ser vistas e editadas nesta pagina.

Firmware

O firmware da VisualStation pode ser actualizado nesta pagina. Para actualizar o firmware, faga o seguinte:
1 Transfira o firmware mais recente de www.synology.com.

Copie o ficheiro de firmware para uma unidade USB.

Ligue a unidade USB a sua VisualStation.

Aceda as Opgbes (o icone da roda dentada).

Seleccione Firmware.

o 0 A W N

Cligue em Analisar O sistema devera detectar automaticamente o ficheiro de firmware mais recente na
unidade USB.

7 Clique em Actualizar para iniciar.

Quando a actualizagéo de firmware estiver concluida, a VisualStation ira desligar-se automaticamente e reiniciar.

Encerrar

Esta opgdes encerra a VisualStation. Se este botdo nao estiver disponivel, a VisualStation pode ser encerrada
premindo longamente o botéo Ligar/desligar localizado no painel frontal da VisualStation.

12 | Capitulo 3: Funcionar com a VisualStation
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Capitulo

Guia de resolucao de problemas

Este capitulo oferece solugdes a problemas comuns que podera encontrar ao usar a sua Synology VisualStation.

Porque nao pode a VisualStation ser emparelhada com o meu servidor
Synology?
Para simplificar a gestdo e aumentar a segurancga, a VisualStation pode ser "bloqueada" a um servidor Synology,

que evita que aquela seja emparelhada a outro servidor Synology. Para emparelhar a sua VisualStation com um
novo servidor Synology, certifique-se que esta "desbloqueada".

Para verificar o estado de bloqueio da VisualStation, localize o indicador LED de bloqueio no painel frontal, e
verifique o grafico abaixo:

Item Luz Estado

Desat Desbloqueado

Indicador LED de bloqueio

Verde Bloqueado

Bloquear ou Desbloquear a VisualStation

Se desejar bloquera ou desbloquear a VisualStation, clique no botao de bloqueio localizado na barra de tarefas.
Depois, seleccione a opgdo marcada Bloquear-me e clique em OK para guardar.

Porque nao é a VisualStation detectada na minha rede local?

Se estiver com problemas de rede, tente as seguintes sugestdes:

= Certifique-se que o seu router esta a funcionar correctamente. Se ndo sabe como alterar as definicdes do seu
equipamento de rede, como routers DSL ou por cabo, contacte directamente o fabricante. Se estiver a usar
equipamento fornecido por um fornecedor de internet, ligue-lhes para mais detalhes.

= Desligue ou retire as fichas de todos os dispositivos na sua rede. Certifique-se que todas as luzes nos
modems ou routers estdo desligadas. Aguarde um minuto completo antes de voltar a ligar os dispositivos.
Alguns modems VOIP podem ter pilhas. Ndo se esquega de remover as pilhas para desligar completamente o
modem.

= Reponha as predefinigbes na sua VlsualStation. Para restaurar as predefini¢des, localize o botdo Repor
localizado no painel traseiro da sua VisualStation, depois prima longamente até ouvir um som de bip.

= Confirme a ligagao de rede ligando a Surveillance Station usando um computador na mesma rede. Se ndo
conseguir ligar a Surveillance Station, tera de verificar as definicdes do seu servidor Synology.

= Actualize o firmware e controladores de todos os dispositivos de rede, incluindo routers ou modems. Contacte
o fabricante dos dispositivos para mais detalhes.

= Se a sua configuragdo de rede incluir multiplos switches ou router, tente isolar o problema ligando a sua
VisualStation e servidor Synology ao mesmo switch ou router, ou tente ligar ambos a uma rede diferente.
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Poque vejo mensagens de aviso "Desemparelhada”, "Desactivada" ou
"Desligada"?

Consulte o grafico abaixo, para uma explicagédo de cada mensagem.

Mensagem Explicagao

A VisualStation ndo estéd emparelhada com um servidor Synology. Para instruges
Desemparelhada | relativamente a emparelhar a VisualStation, consulte o Guia de Instalagdo Rapida incluido
com a sua VisualStation ou verifique a ajuda da Surveillance Station.

A VisualStation esta emparelhada, mas foi desactivada através da Surveillance Station.
Desactivado Para activar a VisualStation, abra a Surveillance Station, aceda a Gestao > Dispositivo >
VisualStation, e clique em Activar.

Desligado A VisualStation esta desligada da rede. Verifique todas as ligagdes.

Porque esta baixa a taxa de fotogramas das transmissdes da camara?
Se a taxa de fotogramas de transmiss@es da camara na pagina Visualizagdo em Directo for mais baixa que o
normal, tente as seguintes sugestdes.
= Verifique a largura de banda do seu equipamento de rede, como routers ou switches. Podera ter de actualizar
0 seu equipamento para aumentar a largura de banda de rede e gerir transmissdes video de camaras.
= Reduza a resolugdo de imagem das suas cAmaras. Para editar a resolugdo das camaras, faca o seguinte:
1 Abra a Surveillance Station.
2 Aceda ao separador Gestao.
3 Aceda a Lista de Camaras.
4 Selecione uma camara da lista.
5 Cliqgue em Editar e seleccione Editar Camara.
6 Aceda ao separador Video.

Porque nao posso guardar instantaneos nem transferir gravagoes?

Instanténeos, gravacdes e registos de sistema podem ser guardados para uma unidade USB. Para guardar
qualquer destes ficheiros, certifique-se que tem uma unidade USB ligada a sua VisualStation.
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SYNOLOGY, INC.
ACORDO DE LICENCIAMENTO DO UTILIZADOR FINAL

IMPORTANTE-LEIA COM ATENGAO: ESTE ACORDO DE LICENCIAMENTO DO UTILIZADOR FINAL ("EULA") E UM
ACORDO LEGAL ENTRE VOCE (COMO INDIVIDUO OU ENTIDADE SINGULAR) E A SYNOLOGY, INC. E SUAS FILIAIS,
INCLUINDO A SYNOLOGY AMERICAN CORP, E A SYNOLOGY UK LTD, (COLECTIVAMENTE, "SYNOLOGY ") RELATIVO A
QUALQUER SOFTWARE DA SYNOLOGY, JUNTAMENTE COM O FIRMWARE ASSOCIADO E DOCUMENTAGCAO
IMPRESSA OU "ONLINE" (COLECTIVAMENTE, O "SOFTWARE") DISPONIVEL PARA DOWNLOAD WWW.SYNOLOGY.COM,
DISPONIBILIZADO OU INSTALADO NUM PRODUTO DA SYNOLOGY (O "PRODUTOQO").

AO ABRIR A EMBALAGEM QUE CONTEM O SOFTWARE, AO INSTALAR O SOFTWARE QUE NAO TENHA SIDO
PRE-INSTALADO PELA SYNOLOGY OU INCLUIDO NUM PRODUTO QUE INCLUA SOFTWARE PRE-INSTALADO, ESTA A
CONCORDAR COM OS TERMOS DESTE EULA. SE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS DESTE EULA, NAO ABRA A
EMBALAGEM QUE CONTEM ESTE PRODUTO, NAO INSTALE O SOFTWARE NEM UTILIZE O PRODUTO QUE CONTEM O
SOFTWARE. AO INVES, PODE DEVOLVER O PRODUTO AO REVENDEDOR ONDE O ADQUIRIU PARA OBTER UM
REEMBOLSO, DE ACORDO COM A POLITICA APLICAVEL DE DEVOLUGOES DO REVENDEDOR.

Secgdo 1. Licenga Limitada de Software. Sujeito aos
termos e condigdes deste EULA, a Synology garante-lhe uma
licenga limitada, ndo exclusiva, ndo transferivel e pessoal
para instalar, executar e utilizar uma cépia do Software no
Produto exclusivamente com a sua utilizagdo autorizada do
Produto.

Seccgédo 2. Documentagao. Pode fazer e utilizar um nimero
de copias razoavel de qualquer documentagéo
disponibilizada com o Software; tais copias serdo apenas
utilizadas para questdes internas relacionadas com o negécio
e ndo podem ser republicadas ou redistribuidas (seja em
cépias em papel ou em formato electronico) a entidades
terceiras.

Seccgdo 3. Coépia de Seguranca. Pode fazer um numero
razoavel de copias do Software para efeitos de seguranga e
arquivamento.

Seccdo 4. Actualizag6es. Qualquer software que Ihe seja
fornecido pela Synology ou disponibilizado na pagina de
Internet da Synology em www.synology.com ("Pagina da
Internet") que actualize ou complemente o Software original,
estd abrangido por este EULA, excepto se sejam
disponibilizados termos de licenciamento independentes com
tais actualizagcdes ou suplementos, nesse caso, tais termos
independentes ter&o efeitos.

Seccgdo 5. Limitagoées da Licenga. A licenga definida na
Secgdo 1 aplica-se apenas até a extensdo do que tenha
encomendado e pago pelo Produto e declara todos os seus
direitos relativos ao Software. A Synology reserva todos os
direitos que nao lhe foram concedidos expressamente neste
EULA. Sem limitar o disposto acima, vocé nao ird, nem ira
autorizar ou permitir a terceiros o seguinte: (a) utilizar o
Software para qualquer propésito que ndo esteja ligado ao
Produto; (b) licenciar, distribuir, alugar, arrendar, transferir,
atribuir ou publicar o Software ou utilizar o Software em
qualquer servigo suportado de forma comercial ou em servigo
de departamento; (c) efectuar engenharia inversa,
descompilar, desmontar ou tentar descobrir o cédigo fonte
para identificar segredos comerciais relacionados com o
Software, excepto e apenas até a extensao permitida por
uma lei aplicavel apesar dessa limitagdo; (d)adaptar,
modificar, alterar, traduzir ou criar qualquer trabalho
derivativo do Software; (e) remover, alterar ou ocultar
qualquer aviso de direitos de autor ou direitos de propriedade
presentes no Produto; ou (f) contornar ou tentar contornar
quaisquer métodos empregues pela Synology para controlar
0 acesso aos componentes, funcionalidades ou fungdes do
Produto ou do Software.

Seccdo 6. Codigo Aberto. O Software pode conter
componentes licenciados a Synology sobre a GNU General

Public License (Licenga Publica Geral) ("Componentes GPL"),

disponivel actualmente em
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html. Os termos da GPL irdo
controlar exclusivamente os Componentes GPL até ao ponto
em que este EULA entre em conflito com os requisitos da
GPL relativamente a utilizagdo dos componentes GPL e,

nesse caso, vocé concorda ser abrangido pelo GPL
relativamente a utilizagédo de tais componentes.

Secgao 7. Auditoria. A Synology tera o direito de auditar o
seu cumprimento dos termos deste EULA. Vocé concorda
em permitir o acesso da Synology as suas instalagoes,
equipamentos, livros, registos e documentos e também em
colaborar de forma razoavel com a Synology para facilitar tal
auditoria.

Secgcdo 8. Propriedade. O Software é propriedade
valorizavel da Synology e dos seus licenciadores e esta
protegido pelos direitos de autor e outras leis e acordos de
propriedade intelectual. A Synology ou os seus licenciadores
possuem todos os direitos, titulos e interesses do e para o
Software e direitos de autor e outros direitos de propriedade
intelectual relativos ao Software.

Secgdo 9. Garantia Limitada. A Synology garante que
durante o periodo de (90) dias apoés a (a) instalagdo do
Software em Produtos que ndo incluam o Software
pré-instalado ou (b) utilizagdo de um Produto que inclua
Software pré-instalado, como aplicavel, (o "Periodo de
Garantia"), o Software ira estar substancialmente em
conformidade com as especificagbes publicadas pela
Synology, relativamente ao Software ou exposto na Pagina
de Internet. A Synology ira efectuar esforgos comercialmente
razoaveis para, em cumprimento com o descrito, corrigir
qualquer ndo conformidade do Software ou a substituir
qualquer Software que ndo cumpra com a garantia
precedente, desde que vocé dé conhecimento por escrito a
Synology de tal ndo conformidade durante o Periodo de
Garantia. A garantia precedente ndo se aplica a nao
conformidades resultantes de: (w) utilizagdo, reprodugéo,
distribuigcao ou divulgagao que nao estejam em conformidade
com este EULA; (x) qualquer personalizagdo, modificagao ou
outro tipo de alteragédo do Software por parte de alguém que
ndo a Synology; (y) combinagdo do Software com qualquer
produto, servigos ou outros itens disponibilizados por alguém
que nao a Synology; ou (z) no incumprimento por sua parte
deste EULA.

Secgdo 10. Suporte. Durante o Periodo de Garantia, a
Synology ira disponibilizar-lhe os servigos de suporte. Apds o
término do Periodo de Garantia aplicavel, pode estar
disponivel suporte para o Software por parte da Synology,
através de um pedido por escrito.

Secgdo 11. Renuncia de Garantias. EXCEPTO COMO
EXPRESSAMENTE DEFINIDO ACIMA, A SYNOLOGY E OS
SEUS FORNECEDORES DISPONIBILIZAM O SOFTWARE
"TAL COMO E" E COM TODAS AS FALHAS. A SYNOLOGY
E OS SEUS FORNECEDORES RECUSAM POR ISSO
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS,
IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, RESULTANTES DA LEI
OU DE OUTRA FORMA, INCLUINDO MAS NAO LIMITADO
A QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, ADEQUABILIDADE PARA
QUALQUER OBJECTIVO PARTICULAR, TITULARIDADE E
NAO VIOLAGAO, RELATIVAMENTE AO SOFTWARE. SEM
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LIMITE DO ANTERIOR, A SYNOLOGY NAO GARANTE
QUE O SOFTWARE ESTEJA ISENTO DE BUGS, ERROS,
VIRUS OU OUTROS DEFEITOS.

Secgdo 12. Renuncia de Certos Danos. EM NENHUM
CASO A SYNOLOGY OU OS SEUS LICENCIADORES
PODEM SER RESPONSABILIZADOS PELO CUSTO

RELATIVO A QUAISQUER DANOS ou
RESPONSABILIDADES  ACIDENTAIS, INDIRECTOS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS, CONSEQUENCIAIS OU

SEMELHANTES (INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A,
PERDA DE DADOS, INFORMAGOES, RECEITAS, LUCROS
OU NEGOCIOS) RESULTANTES DA UTILIZAGAO OU
IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DO SOFTWARE OU
DE OUTRA FORMA EM LIGAGAO A ESTE EULA OU O
SOFTWARE, QUER TENHA POR BASE CONTRATOS,
PREJUIZOS (INCLUINDO NEGLIGENCIA), OBRIGACAO
LEGAL OU QUALQUER OUTRA TEORIA, MESMO QUE A
SYNOLOGY TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE
DE TAIS DANOS.

Secgao 13. Limitacdo de Responsabilidade. A
RESPONSABILIDADE DA SYNOLOGY E DOS SEUS
FORNECEDORES, RESULTANTE OU RELACIONADA
COM A UTILIZACAO OU IMPOSSIBILIDADE DE
UTILIZACAO DO SOFTWARE OU DE OUTRA FORMA
RELACIONADA OU AO ABRIGO DESTE EULA OU DO
SOFTWARE, ESTA LIMITADA AO VALOR
EFECTIVAMENTE PAGO POR SI PELO PRODUTO,
INDEPENDENTEMENTE DOS DANOS QUE POSSAM
RESULTAR E QUER SEJAM BASEADOS EM CONTRATOS,
PREJUIZOS (INCLUINDO NEGLIGENCIA), OBRIGAGAO
LEGAL OU QUALQUER OUTRA TEORIA. A rendncia
precedente de garantias e a renuncia de certos danos e
limitagdo de responsabilidade seréo aplicadas até a maxima
extensdo permitida pela lei aplicavel. A legislagdo de alguns
estados/jurisdicbes ndo permite a exclusdo de garantias
implicitas ou a exclus&o ou limitagéo de certos danos. Até ao
limite em que essas leis possam ser aplicadas a este EULA,
as exclusdes e limitagdes definidas acima podem nao ser
aplicadas a si.

Seccao 14. Restrigoes de Exportagdo. Vocé reconhece
que o Software esta sujeito as restricdes de exportagdo dos
E.U.A. Vocé concorda com o cumprimento das leis
aplicaveis e regulamentos que se apliquem ao Software,
incluindo, sem limitacbes, os Regulamentos da
Administracao de Exportagédo dos E.U.A.

Seccao 15. Direitos de Licenciamento do Governo dos
E.U.A. Todo o Software disponibilizado ao Governo dos
E.U.A é fornecido com os direitos do licenciamento comercial
e restricdes descritas neste EULA. Ao instalar, copiar ou
utilizar o Software, o Governo dos E.U.A concorda que o
Software é um "software comercial de computador" ou
"documentacdo de software comercial de computador”,
correspondendo ao significado do FAR (Legislagdo Federal
de Linhas Gerais de Aquisigcao) Parte 12.

Seccado 16. Rescisdo. Sem prejuizo de quaisquer outros
direitos, a Synology pode rescindir este EULA se vocé nao
cumprir todos os termos e condigdes contidas no mesmo.
Nesse caso, deve terminar a utilizagao do Software e destruir
todas as copias do Software e de todos os seus
componentes.

Secgao 17. Transferéncia de Direitos. Vocé nado pode
transferir ou atribuir os seus direitos constantes neste EULA a
qualquer terceiro. Tal transferéncia ou atribuicao dos direitos
em violagao da restricdo precedente implica a cessagao.

Seccdo 18. Legislagdao Aplicavel. Excepto se tal for
proibido por legislagdo local, este EULA é regido pelas leis do
Estado de Washington, E.U.A sem ter em conta qualquer
conflito ao oposto dos principios da lei. A Convengéo das

N.U. acerca de Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias de 1980 ou sua sucessora ndo € por isso
aplicavel.

Secgdo 19. Resolugdo de Litigios. Qualquer litigio,
controvérsia ou reclamagao resultante ou relacionada com
esta Garantia, com o Software ou servigos disponibilizados
pela Synology relativamente ao Software ou a relagéo entre
vocé e a Synology sera resolvida exclusivamente e por ultimo
com decisédo sobre as regras comerciais da Associagao
Arbitraria Americana, se vocé residir nos Estados Unidos,
excepto se for declarado o contrario em baixo. Nesses casos,
a arbitragem sera conduzida perante um unico arbitro e sera
exclusivamente limitada ao litigio entre vocé e a Synology. A
arbitragem, ou qualquer parte dela, ndo sera consolidada
com qualquer outra arbitragem e ndo sera conduzida numa
base de classes ou acgéo de classes. A arbitragem tera lugar
em King County, Washington, nos E.U.A., através da
apresentagao de documentos, por telefone, pela Internet ou
pessoalmente, como determinado pelo arbitro na peticdo das
partes. A parte prevalecente em qualquer arbitragem ou
accgao legal que ocorra nos Estados Unidos ou outra forma,
deve receber todos os custos e honorarios razoaveis de
advogados, incluindo qualquer taxa de arbitragem paga pela
parte prevalecente. Qualquer decisdo assumida nestes
procedimentos de arbitragem sera definitiva e comprometera
as partes e, a partir dai, o parecer pode ser apresentado em
tribunal de jurisdicdo competente. Vocé compreende que, na
auséncia desta provisdo, vocé terd o direito de litigar
qualquer litigio, controvérsia ou reclamagdo num tribunal,
incluindo o direito de litigar reclamagdes numa base de
classes ou acgdo de classes e vocé abdica de forma
expressa e com conhecimento desses direitos e concorda em
resolver os litigios através de arbitragem vinculativa de
acordo com as provisdes nesta Secgdo 19. Se nao residir nos
Estados Unidos, qualquer litigio, controvérsia ou reclamagao
descrita nesta Secgédo sera em ultimo caso resolvida por
arbitragem conduzida por trés arbitros neutros de acordo com
os procedimentos da Legislacao de Arbitragem da Republica
da China e com as regras de aplicagdo relacionadas. A
arbitragem devera ser efectuada em Taipei, Taiwan,
Republica da China e os procedimentos da arbitragem
devem ser conduzidos em Inglés ou, se ambas as partes
assim o acordarem, em Chinés Mandarim. A decisdo da
arbitragem sera final e vinculativa para as partes e pode ser
imposta em qualquer tribunal com jurisdicdo. Nada nesta
secgdo deve ser considerado para proibir ou restringir a
Synology de procurar a redugéo obrigatéria da procura por
outros direitos e solugdes que possa ter perante a lei ou
equidade para qualquer quebra tratada ou actual ou qualquer
proviséo deste EULA relacionado com quaisquer direitos de
propriedade intelectual da Synology.

Seccdo 20. Honorarios de Advogados. Em qualquer
arbitragem, mediacdo ou qualquer outra acc¢do legal ou
procedimento para garantir os direitos ou solugdes relativas a
este EULA, a parte prevalecente tera o direito de recuperar,
para além de qualquer outra indemnizagdo a que possa ter
direito, custos e honorarios razoaveis de advogados.

Seccdo 21. Desvinculagdo. Se qualquer provisdo deste
EULA for conduzida por um tribunal de jurisdicdo competente
relativamente a ilegalidade, invalidade ou inexigibilidade, a
parte restante deste EULA permanecera no seu efeito e
aplicagéo total.

Secgdo 22. Acordo Total. Este EULA apresenta o acordo
total entre vocé e a Synology relativamente ao Software e o
tema abordado e anula todos os acordos e entendimentos,
quer sejam escritos ou orais. Nenhuma emenda,
modificagédo ou abdicagdo de quaisquer das provisdes deste
EULA serdo validos, excepto se tal for expresso num
documento escrito assinado pela parte envolvida aqui.



SYNOLOGY, INC.
GARANTIA LIMITADA DE PRODUTO

ESTA GARANTIA LIMITADA ("GARANTIA") E APLICAVEL AOS PRODUTOS (CONFORME DEFINIDO EM BAIXO) DA
SYNOLOGY, INC. E SUAS FILIAIS, INCLUINDO A SYNOLOGY AMERICA CORP E A SYNOLOGY UK LTD,
(COLECTIVAMENTE, "SYNOLOGY"). VOCE ACEITA E CONCORDA ESTAR ABRANGIDO PELOS TERMOS DESTA
GARANTIA AO ABRIR A EMBALAGEM CONTENDO O PRODUTO E/OU AO UTILIZAR O PRODUTO. SE NAO CONCORDAR
COM OS TERMOS DESTA GARANTIA, NAO UTILIZE O PRODUTO. AO INVES, PODE DEVOLVER O PRODUTO AO
REVENDEDOR ONDE O ADQUIRIU PARA OBTER UM REEMBOLSO, DE ACORDO COM A POLITICA APLICAVEL DE

DEVOLUGOES DO REVENDEDOR.

Seccado 1. Definigbes. (a) “Novo Produto”, incluindo: (1)
"Produto de Categoria |I" refere-se aos modelos dos produtos
da Synology RS810+, RS810RP+ e RX410, todos os
modelos DS/RS com o sufixo XS+/XS (excepto RS34413xs+)
incluidos ou apds a série 13 e todas as unidades de
expansdo DX/RX com 12 compartimentos de discos incluidos
ou apo6s a série 13. (2) "Produto de Categoria II" refere-se
aos modelos dos produtos da Synology RS3413xs+,
RS3412xs, RS3412RPxs, RS3411xs, RS3411RPxs, RS2211,
RS2211RP+, RS411, RS409RP+, RS409+, RS409,
RS408-RP, RS408, RS407, DS3612xs, DS3611xs, DS2411+,
DS1511+, DS1010+, DS710+, DS509+, DS508, EDS14,
RX1211, RX1211RP, RX4, DX1211, DX510, DX5, VS240HD
e Médulo RAM Module (1 GB/2 GB/4 GB/8 GB). (3) “Produto
de Categoria IlI” refere-se aos modelos dos produtos da
Synology que cumprem os seguintes requisitos: todos os
modelos DS NAS sem o sufixo XS+/XS e com 5 ou mais
compartimentos incluidos ou apdés a série 12, todos os
modelos RS NAS sem o sufixo XS+/XS incluidos ou apds a
série 12 e todas as unidades de expansdo DX/RX com 4 ou 5
compartimentos de discos incluidos ou apds a série 12.
(4) "Produto de Categoria IV" refere-se a todos os outros
modelos de produto da Synology adquiridos pelo Cliente
apés 1de margo de 2008. (5)"Produto de Categoria V"
refere-se a todos os outros modelos de produto da Synology
adquiridos pelo Cliente antes de 29 de fevereiro de 2008. (b)
“Produto Recondicionado” significa todos os produtos da
Synology que foram recondicionados e vendidos
directamente pela Synology através da Loja Online, ndo
incluindo aqueles vendidos por um distribuidor ou revendedor
autorizado da Synology. (c) "Cliente" significa a pessoa ou
entidade original que adquiriu o Produto a Synology ou a um
distribuidor ou revendedor autorizado da Synology. (d) "Loja
Online" significa uma loja online gerida pela Synology ou filial
da Synology. (e) "Produto” significa um Novo Produto ou um
Produto Recondicionado e qualquer hardware incorporado
no produto pela Synology e qualquer documentagao anexa.
(f) "Software" significa o software proprietario da Synology
que acompanha o Produto quando adquirido pelo Cliente,
descarregado pelo Cliente a partir da Pagina de Internet ou
pré-instalado no Produto pela Synology e inclui qualquer
firmware, suporte multimédia associado, imagens,
animagbes, videos, 4audio, texto e mini-aplicagbes
incorporadas no software ou Produto, bem como quaisquer
actualizacdes ou melhoramentos a tal software. (g) "Periodo
de Garantia" significa o periodo que comega na data em que
o Produto é adquirido pelo Cliente e que termina (1) cinco
anos apos essa data, para os Produtos da Categoria I;
(2)trés anos apods essa data, para os Produtos das
Categorias Il e lll; (3) dois anos apds essa data, para os
Produtos da Categoria IV; (4) um ano apds essa data, para
os Produtos da Categoria V; ou (5) 90 dias apds essa data
para os Produtos Recuperados, excepto para os produtos
vendidos “tal como est&o” ou “sem garantia” na Loja Online.
(h) "Pagina de Internet" significa a pagina de Internet da
Synology localizada em www.synology.com.

Secgdo 2. Garantia Limitada e Solugoes

2.1 Garantia Limitada. Sujeito a Secgédo 2.6, a Synology
garante ao Cliente que cada Produto (a) estara isento de
defeitos materiais quanto a sua mao de obra e (b) que
mediante uma  utilizagdo normal ira  funcionar
substancialmente de acordo com as especificagbes
publicadas pela Synology relativamente ao Produto e durante

o Periodo de Garantia. A Synology garante que o Software é
apresentado tal como definido no acordo de licenciamento do
utilizador final fornecido com o Produto, se existir. A Synology
ndo fornece garantia ao Produto Recondicionado vendido
como “tal como esta” ou “sem garantia” na Loja Online.

2.2 Solugdo Exclusiva. Se o cliente reportar o nao
cumprimento de qualquer uma das garantias definidas na
Secgao 2.1 durante o Periodo de Garantia definido abaixo,
entdo, apos verificagdo da ndo conformidade por parte da
Synology, a Synology ird, conforme opgdo da Synology:
(a) efectuar esforgos comercialmente razoaveis para reparar
o Produto, ou (b) substituir o Produto ndo conforme ou parte,
ap6s devolugdo completa do produto, de acordo com a
Secgado 2.3 O precedente define a total responsabilidade da
Synology e solugéo Unica e exclusiva do Cliente devido a
qualquer quebra de garantia referida na Secgdo 2.1 ou
qualquer defeito ou deficiéncia no Produto. O Cliente ira
ajudar a Synology de forma razoavel a diagnosticar e validar
qualquer ndo conformidade do Produto. A garantia definida
na Seccdo 2.1 ndo inclui: (1) qualquer garantia relativa ao
Software; (2) instalagdo ou remogéo fisica do produto das
instalagdes do Cliente; (3) visitas as instalagdées do Cliente;
(4) trabalhos necessarios para efectuar reparagdes ou
substituicdo das partes com defeito, fora do horario de
trabalho normal da Synology ou dos fornecedores de
servigos contratados, bem como fins de semana e feriados
dos fornecedores de servigos; (5) quaisquer trabalhos em
equipamentos ou software de terceiros; (6) qualquer garantia
do disco rigido instalado pelo Cliente ou terceiros; ou
(7) qualquer garantia de compatibilidade com o disco rigido.

2.3 Devolugao. A qualquer Produto devolvido pelo Cliente
ao abrigo da Secgao 2.2 deve estar atribuido um numero de
Autorizagdo de Devolugdo de Mercadoria ("RMA") pela
Synology antes do envio e deve ser expedido de acordo com
os procedimentos de RMA actuais da Synology. O Cliente
pode contactar qualquer distribuidor ou revendedor
autorizado da Synology ou o Suporte da Synology para obter
assisténcia na solicitagdo de um RMA e deve fornecer uma
prova de compra e o niumero de série do produto quando
solicitar tal assisténcia. Para reclamagbes de garantia, o
Cliente deve devolver todo o produto a Synology, de acordo
com esta Secgdo 2.3 para que possa ser elegivel para
cobertura por esta Garantia. Qualquer Produto devolvido sem
um numero de RMA ou qualquer Produto que tenha sido
desmontado (excepto por indicagdo da Synology), sera
recusado e devolvido ao Cliente, sendo os custos da
responsabilidade do Cliente. Qualquer Produto ao qual tenha
sido atribuido um numero de RMA deve ser devolvido nas
mesmas condi¢gdes em que foi recebido da Synology para o
endereco indicado pela Synology, com os portes pré-pagos e
embalado de forma suficiente para proteger o conteudo e
com o numero de RMA bem visivel na parte exterior da caixa.
O Cliente é responsavel pelo seguro e pelo risco de perdas,
relativamente aos itens devolvidos, até que estes sejam
recebidos correctamente por parte da Synology. Um Produto
ao qual tenha sido atribuido um numero de RMA deve ser
devolvido durante os quinze (15) dias seguintes a atribuicdo
do numero de RMA aplicavel.

2.4 Substituicao pela Synology. Se a Synology eleger
qualquer Produto para substituicdo ao abrigo da presente
Garantia conforme definido na Secgdo 2.1, enviara um
Produto de substituicdo, com os custos ao encargo da


http://www.synology.com/�

Synology, através do método de envio selecionado pela
Synology ap6s a recegéo do Produto ndo conforme devolvido
de acordo com a Seccao 2.3 e a validagéo pela Synology de
que o Produto néo esteja em conformidade com a garantia.
Nalguns paises, a Synology podera, a seu unico critério,
aplicar o Servico de Substituicdo da Synology a
determinados Produtos, através do qual a Synology enviara
um Produto de substituicdo ao Cliente antes da recec¢éo do
Produto ndo conforme devolvido pelo Cliente (O "Servigo de
Substituigdo da Synology").

2.5 Suporte. Durante o Periodo de Garantia, a Synology ira
disponibilizar ao Cliente os seus servigos de suporte. Apés o
término do Periodo de Garantia aplicavel, pode ser
disponibilizado suporte para os Produtos por parte da
Synology, através de pedido por escrito.

2.6 Exclusées. As garantias precedentes e obrigacbes de
garantia ndo se aplicam a um Produto que (a) tenha sido
instalado ou utilizado de uma forma n&o descriminada nas
especificagdbes do Produto; (b)tenha sido reparado,
modificado ou alterado por alguém que ndo a Synology ou
seu agente ou representante; (c)tenha sido de qualquer
forma mal utilizado, maltratado ou danificado; (d) tenha sido
utilizado com itens néo fornecidos pela Synology diferentes
do hardware ou software para o qual o Produto foi concebido;
ou (e)outro tipo de falhas de conformidade com as
especificagdes do Produto e que tais falhas sejam atribuidas
a causas ndo controladas pela Synology. Para além disso,
as garantias precedentes cessardao se (1)o Cliente
desmontar o Produto excepto se tal for autorizado pela
Synology; (2) o Cliente ndo implementar correcgoes,
modificagdes, melhoramentos, aperfeicoamentos ou outras
actualizagbes disponibilizadas ao Cliente por parte da
Synology; ou (3) o Cliente implementar, instalar ou utilizar
qualquer correcgao, modificagéo, melhoramento,
aperfeicoamento  ou  qualquer outra  actualizagdo
disponibilizada por terceiros. A garantia definida na Secgéao
2.1 termina apés a venda ou transferéncia do Produto por
parte do Cliente a um terceiro.

2.7 Renuncia de Garantias. AS GARANTIAS,
OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA SYNOLOGY E
AS SOLUCOES DO CLIENTE DEFINIDAS NESTA
GARANTIA SAO EXCLUSIVAS E EM SUBSTITUICAO DE,
O CLIENTE DESISTE, LIBERTA E RENUNCIA TODAS AS
OUTRAS GARANTIAS, OBRIGAGOES E
RESPONSABILIDADES DA SYNOLOGY E TODOS OS
OUTROS DIREITOS, RECLAMACOES E SOLUCOES DO
CLIENTE CONTRA A SYNOLOGY, DE FORMA EXPRESSA
OU IMPLICITA, RESULTANTES DA LElI OU DE OUTRA
FORMA, RELACIONADAS COM O PRODUTO,
DOCUMENTACAO ANEXA OU SOFTWARE E QUAISQUER
OUTROS ARTIGOS OU SERVICOS ENTREGUES COM
ESTA GARANTIA, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A
QUALQUER: (A) GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIALIZACAO OU ADEQUABILIDADE DE UM
PROPOSITO ou UTILIZACAO PARTICULAR;
(B) GARANTIA IMPLICITA RESULTANTE DE FLUXO DE
DESEMPENHO, FLUXO DE NEGOCIACAO OU
UTILIZACAO DE VENDA; (C)RECLAMACAO DE
INFRACCAO OU APROPRIACAO ILICITA; ou
(D) RECLAMAGAO DE PREJUIZOS (QUER SEJA COM
BASE EM NEGLIGENCIA, OBRIGACAO LEGAL,
OBRIGAGCAO DO PRODUTO OU OUTRA TEORIA). A
SYNOLOGY NAO GARANTE E REJEITA
ESPECIFICAMENTE QUALQUER RESPONSABILIDADE
QUANTO AOS DADOS OU INFORMAGCAO GUARDADA EM
QUALQUER PRODUTO DA SYNOLOGY RELATIVAMENTE
A SEGURANCA E RISCO DE PERDA DE DADOS. A
SYNOLOGY RECOMENDA QUE O CLIENTE TOME
PRECAUCOES ADEQUADAS PARA EFECTUAR COPIAS
DE SEGURANGCA DOS DADOS ARMAZENADOS NO
PRODUTO. ALGUNS ESTADOS/JURISDICOES NAO
PERMITEM LIMITACOES AS GARANTIAS IMPLICITAS,

POR ISSO A LIMITAGAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR
AO CLIENTE.

Secgao 3. Limitagoes de Responsabilidade

3.1 Motivos de Forga Maior. A Synology ndo sera
responsavel nem sera considerado que esteja em falta
relativamente a esta Garantia devido a qualquer atraso ou
falha na execugéo ao abrigo desta Garantia como resultado
de qualquer causa ou condicdo que esteja para além do
controlo razoavel (incluindo, sem limitagbes, qualquer
actuacéao ou falta de actuagéo por parte do Cliente).

3.2. Renlncia de Determinados Danos. EM NENHUM
CASO A SYNOLOGY OU OS SEUS FORNECEDORES
PODEM SER RESPONSABILIZADOS PELO CUSTO

RELATIVO A QUAISQUER DANOS ou
RESPONSABILIDADES  ACIDENTAIS, INDIRECTAS,
ESPECIAIS, PUNITIVAS, CONSEQUENCIAIS OU

SEMELHANTES (INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A,
PERDA DE DADOS, INFORMACOES, RECEITAS, LUCROS
OU NEGOCIOS) RESULTANTES DA UTILIZAGAO OU
IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DO PRODUTO,
QUALQUER DOCUMENTAGAO ANEXA OU SOFTWARE E
QUAISQUER OUTRAS MERCADORIAS OU SERVICOS
FORNECIDOS AO ABRIGO ESTA GARANTIA, QUER
TENHAM POR BASE CONTRATOS, PREJUIZOS
(INCLUINDO NEGLIGENCIA), OBRIGACAO LEGAL OU
QUALQUER OUTRA TEORIA, MESMO QUE A SYNOLOGY
TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS.

3.3 Limitagao de Responsabilidade. A
RESPONSABILIDADE DA SYNOLOGY E DOS SEUS
FORNECEDORES RESULTANTES OU RELACIONADAS
COM A UTILIZACAO OU IMPOSSIBILIDADE DE
UTILIZACAO DO PRODUTO, QUALQUER
DOCUMENTAGCAO ASSOCIADA OU SOFTWARE E
QUAISQUER OUTRAS MERCADORIAS E SERVICOS
FORNECIDOS AO ABRIGO DESTA GARANTIA, E
LIMITADA AO VALOR PAGO EFECTIVAMENTE PELO
CLIENTE PELO PRODUTO, INDEPENDENTEMENTE DO
VALOR DOS DADOS EM QUE O CLIENTE POSSA
INCORRER E SEJA COM BASE EM CONTRATOS,
PREJUIZOS (INCLUINDO NEGLIGENCIA), OBRIGAGAO
LEGAL OU QUALQUER OUTRA TEORIA. A renuncia
precedente de certos danos e limitagao de responsabilidade
serdo aplicadas até a maxima extensdo permitida pela lei
aplicavel. A legislagéo de alguns estados/paises ndo permite
a exclusdo ou limitagdo de certos danos. Até ao limite em
que essas leis possam ser aplicadas ao Produto, as
exclusbes e limitagbes definidas acima podem nado ser
aplicadas ao Cliente.

Seccédo 4. Diversos

4.1 Direitos de Propriedade. O Produto, bem como
qualquer Software associado e documentagao fornecida com
o Produto inclui direitos proprietarios e direitos de
propriedade intelectual da Synology e dos seus licenciadores
e fornecedores terceiros. A Synology possui e reserva todos
os direitos, titulos e interesses nos direitos de propriedade
intelectual do Produto e nenhum titulo ou propriedade de
quaisquer direitos de propriedade intelectual do/ou no
Produto ou qualquer Software associado, documentagéo e
outros artigos disponibilizados ao abrigo desta Garantia &
transferido para o Cliente ao abrigo desta Garantia. O Cliente
ird (a) cumprir os termos e condigcbes do acordo de
licenciamento do utilizador final da Synology que acompanha
o Software fornecido pela Synology ou por um distribuidor ou
revendedor autorizado da Synology; e (b) ndo ira tentar
efectuar engenharia inversa de qualquer Produto ou Software
associado nem se apropriar ilicitamente, contornar ou violar
qualquer um dos direitos de propriedade intelectual da
Synology.

4.2 Transferéncia de Direitos. O Cliente ndo ira transferir
nenhum dos seus direitos ao abrigo desta Garantia,



directamente, através da lei ou de outra forma, sem o
consentimento prévio por escrito da Synology.

4.3 Sem Termos Adicionais. Excepto se expressamente
permitido por esta Garantia, nenhuma das partes sera
limitada e cada parte se opde a, em qualquer termo, condigao
ou outro fornecimento que seja incompativel com as
condigbes desta Garantia que seja feita pela outra parte em
qualquer ordem de compra, recibo, aceitagédo, confirmacao,
correspondéncia ou de outra forma, excepto se cada parte
acordar especificamente com tais condi¢gdes por escrito.
Para além disso, se esta Garantia estiver em conflito com
quaisquer termos ou condigbes de qualquer outro acordo
efectuado pelas partes, em relagéo ao Produto, esta Garantia
ird prevalecer, excepto se o outro acordo referenciar
especificamente as sec¢des desta Garantia as quais este se
sobrepde.

4.4 Legislagdao Aplicavel. Excepto se tal for proibido por
legislagdo local, esta Garantia é regida pelas leis do Estado
de Washington, E.U.A sem ter em conta qualquer conflito ao
oposto dos principios da lei. A Convencéo das N.U. acerca
de Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias de
1980 ou sua sucessora ndo € por isso aplicavel.

4.5 Resolugao de Conflitos. Qualquer litigio, controvérsia
ou reclamagéo resultante ou relacionada com este Produto,
com o Software ou servigos disponibilizados pela Synology
relativamente ao Produto ou a relagdo entre Clientes
residentes nos Estados Unidos e a Synology sera resolvido
exclusivamente e por Ultimo por arbitragem ao abrigo das leis
comerciais actuais da Associagdo Americana de Arbitragem,
excepto se for declarado o contrario em baixo. A arbitragem
sera conduzida perante um Unico arbitro e sera
exclusivamente limitada ao litigio entre o Cliente e a Synology.
A arbitragem, ou qualquer parte dela, ndo sera consolidada
com qualquer outra arbitragem e ndo sera conduzida numa
base de classes ou acgdo de classes. A arbitragem tera lugar
em King County, Washington, nos E.U.A., através da
apresentagado de documentos, por telefone, pela Internet ou
pessoalmente, como determinado pelo arbitro na petigéo das
partes. A parte prevalecente em qualquer arbitragem ou
accgao legal que ocorra nos Estados Unidos ou outra forma,
deve receber todos os custos e honorarios razoaveis de
advogados, incluindo qualquer taxa de arbitragem paga pela
parte prevalecente. Qualquer decisdo assumida nestes
procedimentos de arbitragem sera definitiva e comprometera
as partes e, a partir dai, o parecer pode ser apresentado em
tribunal de jurisdigdo competente. O Cliente compreende que,

na auséncia desta proviséo, o Cliente tera o direito de litigar
em tal litigio, controvérsia ou reclamagdo num tribunal,
incluindo o direito de litigar reclamagbes numa base de
classes ou acgéo de classes e o Cliente expressamente e
com conhecimento renuncia a esses direitos e concorda com
a resolugao de litigios através da arbitragem obrigatéria de
acordo com as condigbes expressas nesta Secgdo 4.5. Para
Clientes néo residentes nos Estados Unidos, qualquer litigio,
controvérsia ou reclamacgéo descrita nesta secgdo deve ser
resolvida por ultimo por arbitragem conduzida por trés
arbitros neutros de acordo com os procedimentos da Lei de
Arbitragem da Republica da China e regras de execugéo
relacionadas. A arbitragem devera ser efectuada em Taipei,
Taiwan, Republica da China e os procedimentos da
arbitragem devem ser conduzidos em Inglés ou, se ambas as
partes assim o acordarem, em Chinés Mandarim. A decisdo
da arbitragem sera final e vinculativa para as partes e pode
ser imposta em qualquer tribunal com jurisdicdo. Nada nesta
seccdo deve ser considerado para proibir ou restringir a
Synology de procurar a redugéo obrigatéria da procura por
outros direitos e solugdes que possa ter perante a lei ou
equidade para qualquer quebra tratada ou actual ou qualquer
provisdo desta Garantia relativamente a quaisquer direitos de
propriedade intelectual da Synology.

4.6 Honorarios de Advogados Em qualquer arbitragem,
mediagdo ou qualquer outra acgdo legal ou procedimento
para garantir os direitos ou solugdes relativas a esta Garantia,
a parte prevalecente tera o direito de recuperar, para além de
qualquer outra indemnizagdo, custos e honorarios de
advogados razoaveis.

4.7 Restricoes de Exportagdao. Vocé reconhece que o
Produto pode estar sujeito as restricdes de exportagdo dos
E.U.A. Vocé ira cumprir as leis aplicaveis e regulamentos
que se apliquem ao Produto, incluindo, sem limita¢cdes os
Regulamentos da Administracao de Exportacdo dos E.U.A.

4.8 Desvinculagao. Se qualquer provisdo desta Garantia for
conduzida por um tribunal de jurisdicdo competente
relativamente a ilegalidade, invalidade ou inexigibilidade , a
parte restante desta Garantia permanecera no seu efeito e
aplicagéo total.

4.9 Acordo Total. Esta Garantia Constitui o acordo total e
substitui todo e qualquer acordo anterior, entre a Synology e o
Cliente, relativamente a matéria aqui abordada. Nenhuma
emenda, modificagdo ou abdicagéo de quaisquer das provisdes
desta Garantia sera valida, excepto se tal for expresso num
documento escrito assinado pela parte envolvida aqui.

Nota: Se existirem quaisquer discrepancias ou inconsisténcias no sentido entre a versdo em Inglés e a versdo em qualquer outro

idioma, deve prevalecer a versao em Inglés.
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