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Uvod

Dékujeme, Ze jste si zakoupili zafizeni Synology VisualStation. VisualStation je feSeni zivého zobrazeni, které
doplriuje a rozsifuje konfiguraci aplikace Surveillance Station. Pokud zafizeni VisualStation propojite s serverem
Synology, mlzete provadét nasledujici tlohy:

Sledovani zaznamu v realném ¢ase pomoci zivého zobrazeni

Funkce Zivého zobrazeni VisualStation umoZzriuje sledovani videozaznam( v Zivém zobrazeni z IP kamer, které
jsou propojeny se serverem Synology, a to bez nutnosti neustalého provozu pocitae. Zaznamy kamery mulzete
upravit pomoci ovladacich prvk( PTZ (posun, naklon a pfiblizeni) nebo pofizovat snimky a ukladat je na

disk USB. Zaznamy kamery je navic mozné sefadit do rliznych rozvrzeni a upravovat v zavislosti na
individualnim prostfedi a potfebach monitoringu.

Dalsi informace naleznete v &asti ,Zivé zobrazeni“ na strané 6.

Prehravani zaznaml pomoci ¢asové osy

Funkce Casova osa umoZfiuje pfehravani zaznamul, které byly pofizeny IP kamerami a jsou uloZeny na servery
Synology. Diky této funkci Ize vyhledavat zaznamy podle kamery nebo data. Zaznamy, které byly pofizeny

v jiném ¢asovém okamziku nebo pomoci rdznych kamer, Ize sledovat souc¢asné. Diky tomu Ize velmi pohodiné
provadét srovnavani.

Dalsi informace naleznete v ¢asti ,Casova osa“ na strané 8.

Sprava zaznamu a systémovych protokolt

VisualStation umoznuje spravu zaznamu a systémovych protokoll. Zaznamy lze pfehravat, stahovat na
zarfizeni USB nebo uzamknout, a to proto, aby dulezité zaznamy nebyly neimysiné odstranény.

Dalsi informace naleznete v ¢asti ,Sprava“ na strané 11.
Online zdroje

Klepnutim na odkazy prejdete k online zdrojim spole¢nosti Synology.

= Znalostni databaze: http://www.synology.com/support/knowledge_base.php
= Forum: forum.synology.com

= Centrum pro stahovani: www.synology.com/support/download.php

= Technicka podpora: www.synology.com/support/support_form.php

Kapitola
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Kapitola

Zaciname se zarizenim
Synology VisualStation

Nastaveni zarizeni VisualStation

V tomto priivodci se predpoklada, ze zafizeni Synology VisualStation bylo pfipojeno k mistni siti a bylo uspésné
sparovani se serverem Synology. Pokud jste zatim nedokoncili nastaveni hardwarového a softwarového
vybaveni, proctéte nejdiive dokument Strucna instalacni prirucka, ktera byla dodana spolecné se zafizenim
Synology VisualStation.

Sprava konfiguraci pomoci Surveillance Station

Synology VisualStation umoznuje sledovani zaznam0 IP kamer bez nutnosti nepfetrzitého provozu pocitace.
Spravu nékterych nastaveni, jako je konfigurace IP kamer nebo Uprava rozvrzeni zivého zobrazeni, je vSak nutné
provadét pomoci pocitace, ktery ma pfistup k zafizeni Surveillance Station. V této ¢asti je vysvétlen zplisob
spravy téchto zakladnich konfiguraci.

Pristup k Surveillance Station
Chcete-li provadét spravu konfiguraci VisualStation, musite nejdfive ziskat pfistup k Surveillance Station.

Chcete-li aktivovat pfistup k Surveillance Station, pfihlaste se do systému Synology DiskStation Manager (DSM)
pomoci Uc¢tu ze skupiny administrators. Poté prejdéte do ¢asti Hlavni nabidka > Surveillance Station.

Co je DSM nebo Surveillance Station? Pokud hledate informace o systému DSM nebo Surveillance Station,
prectéte si dokument UZivatelska priruc¢ka Synology DiskStation, ktera je k dispozici na strankach
www.synology.com.

Potrebuje dalsi informace? Podrobné informace o moznostech spravy nastaveni VisualStation pomoci Surveillance
Station informaci naleznete v ¢asti Napovéda Surveillance Station. Napovédu otevrete aktivaci Surveillance Station,
poté klepnéte na ikonu postavy v pravém hornim rohu a poté klepnéte na moznost Napovéda.

Uprava nastaveni IP kamer

VisualStation dokaze zobrazit videozaznam IP kamer v mistni siti. NejdFive je vSak nutné nakonfigurovat
IP kamery se Surveillance Station. Piejete-li si provést upravu nastaveni IP kamer, aktivujte Surveillance Station
a prejdéte do Casti Sprava > Kamera > Seznam kamer.

Uprava rozvrzeni zivého zobrazeni
Zaznamy kamery mohou byt na strance Zivé zobrazeni sefazeny do riiznych rozvrzeni a pomoci Surveillance
Station. RozvrZeni Zivého zobrazeni upravite nebo vytvorite nasledujicim zpisobem:

1 Oteviete Surveillance Station.
2 Prejdéte do Casti Sprava > Zarizeni > VisualStation.
3 Klepnéte na moznost Upravit.

4 Vyberte polozku Upravit zivé zobrazeni.

Uprava nastaveni zafizeni a systému

Informace o zafizeni a nastaveni systému VisualStation Ize zobrazit a upravit pomoci Surveillance Station.
Chcete-li zobrazit informace o zafizeni a nastaveni systému, postupuijte nasledujicim zptsobem:

1 Oteviete Surveillance Station.
2 Prejdéte do &asti Sprava > Zarizeni > VisualStation.
3 Klepnéte na moznost Upravit.

4 Vyberte moznost Upravit nastaveni.
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Seznamujeme se s VisualStation

V této ¢asti jsou vysveétleny zaklady pouzivani a zachazeni se Synology VisualStation.

Pouzivani mysi

Po zapnuti a spusténi VisualStation bude na pfipojeném displeji HDMI zobrazeno uZivatelské rozhrani
VisualStation. Chcete-li provadét navigaci a pracovat s timto uzivatelskym rozhranim, mizete k jednomu z port(
USB umisténému na zadnim panelu VisualStation pfipojit mys.

Navigace
V horni ¢asti uzivatelského rozhrani se nachazi hlavni panel. Pomoci tohoto hlavniho panelu se miizete
pohybovat mezi jednotlivymi strankami. Grafické znazornéni a vysvétlivky naleznete nize:

Live View Timeline Management ‘% VisualStation V

Polozka Nazev Funkce

1, Zivé zobrazeni Ptejdéte na kartu Zivé zobrazeni.

2. Casova osa Prejdéte na kartu Casova osa.

3. Sprava Pfejdéte na kartu Sprava.

4. Upozornéni Sledujte upozornéni, jako jsou zpravy systému, varovani atd.

Kliknutim uzamknéte VisualStation, ktera je aktualné pfipojena ke
5. Zamknout sparovanému serveru Synology. Tim zabranite neopravnénému
pristupu.

Tato nabidka obsahuje nasledujici polozky:

1.Informace: Sledujte informace o systemu: nazev modelu, sériové islo,
6. Moznosti IP adresu, stav ventilatoru, informace o sparovaném serveru.

2.Sit Upravte nazev zafizeni a konfigurace sité.

3.Firmware: Provedte upgrade firmwaru.

4.Vypnuti: Vypnéte VisualStation.

5 | Kapitola 2: Za€iname se zafizenim Synology VisualStation



Kapitola

Obsluha VisualStation

V této kapitole je objasnén zpusob pouzivani funkci Synology VisualStation, v€éetné funkce sledovani zaznama
kamer pomoci Zivého zobrazeni; pfehravani zaznamu pomoci ¢asové osy; sprava nahranych souboru

a systémovych protokolt pomoci funkce Spravy; zobrazovani informaci o systému a aktualizace firmwaru
pomoci funkce Moznosti.

Zivé zobrazeni

Na strance Zivé zobrazeni muzete sledovat v redlném €ase videozaznamy z IP kamer, které byly sparovany se
serverem Synology, pofizovat snimky nebo upravovat vystupy kamer pomoci ovladacich prvkd posun, naklon
a priblizeni (PTZ). Zaznamy kamery je navic mozné sefadit do rliznych rozvrZzeni a upravovat v zavislosti na
individualnim prostfedi a potfebach monitoringu.

Polozka Nazev Funkce
1 Rozvrzeni zivého Zobrazuje videozaznamy IP kamer. DalSi informace naleznete v ¢asti
’ zobrazeni .Rozvrzeni zivého zobrazeni“ nize.

Upravujte zaznamy kamer pomoci funkce PTZ, digitalniho pfiblizeni

2. Ovladaci panel nebo pofizujte snimky. DalSi informace naleznete v ¢asti ,Ovladaci
panel nize.
3 Panel hlidek UmozZhuje pfepnout nastaveni hlidky. DalSi informace naleznete v Casti

»Ovladaci prvky hlidky“ nize.

Rozvrzeni zivého zobrazeni

Zaznamy |IP kamer jsou zobrazeny zde. Rozvrzeni zaznamu kamer Ize upravit pomoci Surveillance Station. DalSi
informace naleznete v ¢asti ,Uprava rozvrzeni Zivého zobrazeni“ na strané 4.
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Klepnutim na zaznam kamery jej vyberete. Poté co vyberete zaznam kamery, muzete se pomoci ovladacich
prvk( umisténych na levém panelu pohybovat v rdmci moznosti zobrazeni. Aktualné zvoleny zdznam kamery je
zvyraznén rameckem Zzluté barvy.

Dvojitym klepnutim na libovolny zaznam kamery provedete zvétdeni obrazu tohoto vystupu. Opétovnym dvojitym
klepnutim pfejdete zpét do normalniho zobrazeni.

Ovladaci panel
V této &asti je objasnén Ovladaci panel, ktery nabizi moznosti prace se zaznamy kamer na strance Zivé zobrazeni.

Controller

Default

Information

Polozka Nazev Funkce
Upravuijte uhel a pfibliZzeni kamer podporujici ovladaci prvky PTZ
(posun, naklon a pfiblizeni). Pokud vybrana kamera nepodporuje
ovladaci prvky PTZ, jsou tyto ovlddaci prvky neaktivni.

1. Ovladaci prvky PTZ Kurzorovymi tlagitky upravite Ghel aktualné vybrané kamery.
Tlacitkem Dom{ obnovite vychozi pozici vybrané kamery.
Tlagitky + a — upravite mechanické pfiblizeni vybrané kamery.

9 Digitalni pfiblizeni Pretlazenlmvupra}wt? digitalni ,prlbllzenl vybrané kamery. Kliknéte na
obrazek a pfetazenim provedte posun.
Pretazenim upravite hlasitost zvukového vystupu vybrané kamery.

3. Hlasitost Pokud vybrana kamera nepodporuje zvukovy vystup, je tento posuvnik
neaktivni.

4. Pozastavit/Pokracovat Pozastavte nebo obnovte zaznam vybrané kamery.

5 Cela obrazovka AkthUJel rezim cfele okv)['azovky a skryje hlavnvl pa,nel a ovladaci panel.
Klepnutim pravim tlaCitkem provedete ukonceni.

6 Snimek Ulozi fotograficky snimek zaznamu vybrané kamery. Chcete-li snimky

’ ukladat, musi byt k VisualStation pfipojen disk USB.
7 Nabidka rozvrzeni zivého Nabidka rozvrzeni Zivého zobrazeni DalSi informace naleznete v Casti
’ zobrazeni ,,Uprava rozvrzeni zivého zobrazeni“ na strané 4.
8. Informace Klepnutim zobrazite nebo skryjete stav jednotlivych kamer (nazev,

povoleno, zakazat nebo zaznam).

Kapitola 3: Obsluha VisualStation
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Ovladaci prvky hlidky
Hlidky nebo pfednastavené pozice Ize vybrat z rozeviracich nabidek umisténych na tomto panelu. DalSi
podrobnosti naleznete v napovédé Surveillance Station.

Casova osa

Na strance Casova osa muzete prehravat zaznamy, které byly zachyceny pomoci IP kamer a které jsou uloZeny
na serveru Synology. Zaznamy lze filtrovat podle kamery nebo data. Kromeé toho Ize zaznamy, které byly
pofizeny v jiném ¢asovém okamziku nebo pomoci rliznych kamer, sledovat sou¢asné. Diky tomu Ize velmi
pohodiné provadét srovnavani.

03 Al Gameras

ise1

Sync made

Polozka Nazev Funkce

V této Casti je zobrazen videozaznam pofizeny IP kamerami. Informace

1. Prohlize¢ zaznam( - Yo v 2
naleznete nize v ¢asti ,Prohlize¢ zaznamu®.

Vyhledavejte zaznamy podle ¢asu zachyceni. Informace naleznete

2. Casova osa LR . .
nize v ¢asti ,Casova osa"“.

Pfehravejte zaznamy vytvorené konkrétnimi kamerami. Informace

3. Panel kamer . Y e M
naleznete nize v ¢asti ,Panel kamer*.

Ovladaci prvky pfehravani zaznamf, jako napf. Pfehrat, Pozastauvit,
4. Ovladaci prvky pfehravani | Digitalni pfiblizeni atd. Informace naleznete niZe v ¢asti ,Ovladaci
prvky prehravani®.

Umoznuje rezim synchronizace, pofizovani snimk{ nebo stahovani

5. Panel akci . ., . . Yo
zaznamU na disk USB. Informace naleznete nize v ¢asti ,Panel akci“.

Prohlize¢ zaznamu
V této €asti mohou byt zobrazeny zdznamy pofizeni IP kamerami.

Klepnutim na zaznam kamery jej vyberete. Poté co vyberete zaznam kamery, mlzZete se pomoci ovladacich
prvkl umisténych na levém panelu pohybovat v ramci moznosti zobrazeni. Aktualné zvoleny zaznam kamery je
zvyraznén rameckem Zluté barvy.

Dvojitym klepnutim na libovolny zaznam kamery provedete zvétSeni obrazu tohoto vystupu. Opétovnym dvojitym
klepnutim pfejdete zpét do normalniho zobrazeni.

8 | Kapitola 3: Obsluha VisualStation
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Casova osa

Casova osa zobrazuje dobu pofizeni zaznamu a diky tomu mdZete rychle vyhledavat zaznamy, které byly
pofizeny v konkrétnim ¢asovém okamziku. K dispozici jsou Ctyfi sloupce a kazdy z nich predstavuje zaznam
jedné kamery. Zeleny sloupec pfedstavuje zaznamy.

Na Casové ose muzete kliknutim na konkrétni ¢asovy okamzik zahajit pfehravani prvniho zaznamu, ktery byl
pofizen v daném €asovém okamziku. Pokud napriklad vyberete kameru A a kliknete na ¢asovy okamZzik 08:00:00,
pficemz prvni zaznam byl pofizen v 08:34:00, bude zahajeno prehravani zaznamu, ktery byl vytvoren v 08:34:00.

Panel kamer
Pomoci tohoto panelu muzete vybirat kamery. Budou pfehrany zaznamy zachycené vybranymi kamerami. Pfed
zahajenim prehravani jakéhokoli zaznamil na strance Casova osa musite vybrat alespofi jednu kameru.

Camera

All Cameras
Warehousel
Please select -
Please select -
Please select -

October 2012

M T W T F

Polozka Nazev Funkce

1. Skupina kamer Provede filtrovani kamer podle skupin kamer.

Prehravejte zaznamy vytvorené konkrétnimi kamerami. MGzZete vybrat az
2. Kamera Ctyfi kamery. Jednotlivé rozeviraci nabidky odpovidaji pozici v ramci
rozvrzeni a Casové osy prohlizeGe zaznamd.

3. Kalendar Pomoci této funkce pfehravejte zaznamy vytvorené ke konkrétnimu datu.

Ovladaci prvky prehravani
Pomoci tohoto panelu mizete prfehravat zaznamy vybranych kamer.

Playback

9 | Kapitola 3: Obsluha VisualStation
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Polozka Nazev Funkce
S Ovladejte prehravani zaznamud pomoci téchto tlacitek, véetné moznosti
Pfehrat, Rychle . . L N . « o .
1. . . - Prehrat/Pozastavit, Rychle previnout zpét/Zpomalit, DalSi/Pfedchozi
previnout vpfed, DalSi e o " ;o
a DalSi snimek/Pfedchozi snimek.
9 Digitalni pFiblizeni Pre’fazenlmvuprath(’e digitalni ’prlbllzenl vybrané kamery. Kliknéte na
obrazek a pretazenim provedte posun.
. Pretazenim upravite hlasitost zvuku vybrané kamery. Pokud vybrana
3. Hlasitost . , - . o
kamera nepodporuje zvukovy vystup, je tento posuvnik neaktivni.

Panel akci
Pomoci téchto ovladacich prvk{ mazete provadét nejriiznéjsi akce.

Polozka

Nazev

Funkce

1.

Snimek

UloZi fotograficky snimek zaznamu vybrané kamery. Chcete-li snimky
ukladat, musi byt k VisualStation pfipojen disk USB.

Hledat

Vyhledejte zdznamy, které byly pofizeny v konkrétnim ¢asovém
okamziku. Po klepnuti na tlacitko Hledat mlzete zadat ¢asovy udaj

a VisualStation zahaji pfehravani zaznamd, které byly pofizeny po
vybraném ¢asovém okamziku.

Pokud napfiklad klepnete na tladitko Hledat a zadate 07:00:00, pficemz
prvni zaznam byl pofizen v 07:15:00, bude zahajeno pfehravani
zaznamu, ktery byl vytvoren v 07:15:00.

Stahnout

Ulozi kopii aktualné sledovaného zaznamu na disk USB. Chcete-li ulozit
nahrané soubory, musite nejdfive pfipojit k VisualStation disk USB.

Synchronizovany rezim

Klepnutim na toto tlacitko povolite/zakazete rezim synchronizace.

Pokud je synchronizovany rezim povolen, budou zaznamy pofizené ve
stejnou dobu prehrany soucasné. Pokud napriklad vyberete ¢asovy
okamzik 07:15:00, budou zéznamy ze vSech kamer pofizené v 07:15:00
prehrany soucasné.

Pokud je synchronizovany rezim zakazan, muzete pfehrat a porovnat
zdznamy pofizené vybranymi kamerami v riznych €asovych okamzicich.
Mo zete napfiklad prehrat zaznamy porizené kamerou A v 07:15:00

a dale prehrat zdznamy porizeni kamerou B v 03:45:00.

10 | Kapitola 3: Obsluha VisualStation
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Sprava

Na strance Sprava mUlzete provadét spravu zaznamU a systémovych protokol(. Nahrané soubory Ize pfehravat,
stahovat na zafizeni USB nebo uzamknout, a to proto, aby duleZité zaznamy nebyly neimysiné odstranény. Tato
stranka obsahuje dvé ¢asti: Seznam zaznamu a Protokol.

Seznam zaznamu

Na seznamu zaznam0 jsou zobrazeny zaznamy pofizené IP kamerami. Zaznamy jsou uloZeny na serveru
Synology, ktery je sparovan s VisualStation. Zaznamy Ize filtrovat podle kamery, doby zaznamu, doby zahgjeni,
velikosti souboru a formatu videa. Navic muzete klepnutim na tlacitko s oznacenim Filtr a zadanim kritérii
filtrovani stanovit, které zdznamy budou zobrazeny.

Seznam zaznam( naleznete v ¢asti Sprava > Seznam zaznamd.

Zalohovani zaznamu

Chcete-li zalohovat nebo zobrazit zaznamy na jiném zafizeni, bude pravdépodobné potfeba zaznamy stahnout.
Stazeni zaznam0 provedete nasledujicim zplsobem:

1 Pfipojte k VisualStation disk USB.
2 Vyberte, které zaznamy chcete stahnout.

3 Klepnéte na tlacitko Stahnout.

Uzaméeni zaznamu

Dulezité zaznamy Ize uzamknout, aby nedoslo k jejich neimysinému odstranéni v situaci, kdy systém odstrariuje
nepotfebné soubory. Uzaméeni zaznamu provedete nasledujicim zpusobem:

1 Vyberte, které zaznamy chcete uzamknout.

2 Prejdéte do ¢asti Zamknout > Zamknout vybrané.

Protokol
Na strance Protokol jsou zobrazeny informace tykajici se stavu systému a kamer, jako jsou chyby, upozornéni
nebo ostatni zpravy.

Stranku Protokol naleznete v ¢asti Sprava > Systém > Protokol.

Klepnutim na moznost Filtr a zadanim kritérii filtrovani, jako jsou typ zaznamu, souvisejici kamera nebo ¢as,
muzete upfesnit, které informace budou zobrazeny na strance Protokol.

Zalohovani protokolu

Chcete-li provést zalohovani, mizete informace protokolU stahnout na disk USB. Stazeni protokolll provedete
nasledujicim zpdsobem:

1 Pripojte k VisualStation disk USB.

2 Klepnéte na tlacitko s ozna¢enim Stahnout.

Kapitola 3: Obsluha VisualStation
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Moznosti

Pristup ke kategorii Moznosti, véetné Udaju o zafizeni, nastaveni sité, upgradu firmwaru a vypnuti, ziskate podle
obrazku nize klepnutim na ikonu ozubeného kole¢ka umisté&nou na hlavnim panelu.

@ VisualStation V

E‘ Information
Size Vid & Network
25.62 MB |

41.48 MB
(D Shutdown
6.88 MB | —

5 Firmware

Informace

Na strance s informacemi jsou zobrazeny informace o zafizeni vztahujici se k VisualStation, véetn& nazvu
modelu, sériového Cisla, IP adresy, teploty stavu a také nazvu zafizeni a IP adresy sparovaného serveru
Synology.

Teplota je zobrazena nasledovné:

Polozka Kontrolka Stav

Zelena Normalni

Teplotni stav Chyba

Zluta VisualStation aktivuje zvukovy signal kazdé dvé sekundy

v pfipadé chyby ventilatoru nebo prehrati.

Sit’

Na této strance Ize zobrazit a upravit nazev zafizeni a sitové konfigurace VisualStation.

Firmware
Na této strance Ize provést upgrade firmwaru VisualStation. Upgrade firmwaru provedete nasledujicim zpisobem:

Stahnéte si ze stranky www.synology.com nejnoveéjsi aktualizaci firmwaru.
Zkopirujte soubor firmwaru na disk USB.

PFipojte k VisualStation disk USB.

Prejdéte do €asti Moznosti (ikona ozubeného kolecka).

Vyberte moznost Firmware.

O G A WON =

Klepnéte na tlacitko Zkontrolovat. Systém by mél automaticky zaznamenat nejnovéj$i soubor firmwaru na
disku USB.

7 Klepnutim na moznost Upgrade akci zahgjite.

Po dokonc&eni upgradu firmwaru bude VisualStation automaticky vypnuta a restartovana.

Vypnuti
Pomoci této moznosti VisualStation vypnete. Pokud toto tlacitko neni k dispozici, mizete VisualStation vypnout
stisknutim a podrZzenim tlacitka Power, které je umisténo na pfednim panelu VisualStation.

12 | Kapitola 3: Obsluha VisualStation
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Reseni problém

V této kapitole naleznete feSeni nejbéznéjSich problém, se kterymi se mlzete setkat pfi obsluze Synology
VisualStation.

Pro¢ VisualStation nelze sparovat se serverem Synology?

Z hlediska zjednodu$eni spravy a zvySeni zabezpeceni mlze pfipojeni VisualStation se serverem Synology
,2uzamé&eno“, proto neni mozné ji pfipojit k jinému serveru Synology. Chcete-li sparovat VisualStation s novym
serverem Synology, pfesvédcte se, zda stav vykazuje hodnotu ,odemé&eno®.

Chcete-li zZjistit stav uzamceni VisualStation, vyhledejte na pfednim panelu kontrolku LED a porovnejte hodnoty
S nize uvedenym pfehledem:

Kapitola

Polozka Svétlo Stav

Vypnuto Odemknuto
Kontrola LED pro uzaméeni

Zelené Zamknuto

Zamknuti nebo odemknuti VisualStation

Pokud si pfejete VisualStation zamknout nebo odemknout, klepnéte na tlacitko umisténé na hlavnim panelu.
Poté vyberte moznost s oznacenim Uzamknout a klepnutim na moznost OK ulozte nastaveni.

Pro€ nebyla VisualStation v mistni siti rozpoznana?
Pokud mate problémy se siti, vyzkouSejte nasledujici postupy:

= Presvédcte se, zda sitovy smérovac fadné funguje. Pokud nevite, jak zménit nastaveni sitového vybaveni,
jako je DSL nebo kabelové smérovace, obratte se pfimo na vyrobce. Pokud pouzivate vybaveni od
poskytovatel internetovych sluzeb, sdéli vamposkytovatel dal$i podrobnosti.

= Vypnéte nebo odpojte vSechna zafizeni v siti. Pfesvédcte se, za jsou vSechna svétla na modemech nebo
smérovacich vypnuta. Vyckejte jednu celou minutu a poté zafizeni opét zapnéte. Nékteré modemy VOIP
mohou obsahovat baterie. Nezapomerite jakékoli baterie odebrat, pokud chcete modem zcela vypnout.

= Obnovte vychozi nastaveni VisualStation. Chcete-li obnovit vychozi nastaveni, vyhledejte na zadnim panelu
VisualStation tlagitko Reset, poté jej stisknéte a podrzte, dokud nezazni zvukovy signal.

= Potvrdte sitoveé pfipojeni pfipojenim Surveillance Station pomoci po€itace ve stejné siti. Pokud se pfipojeni
k Surveillance Station nezdafi, bude pravdépodobné nutné zménit nastaveni serveru Synology.

= Provedte aktualizaci firmwaru a ovladacu vSech sitovych zafizeni, véetné smérovacli a modemu. Dalsi
podrobnosti ziskate od vyrobce zafizeni.

= Pokud nastaveni vasi sité obsahuje vétSi pocet prepinact a smérovac, zkuste problém vymezit tak, Ze

VisualStation a server Synology pfipojite je stejnému prepinaci nebo smérovaci, anebo obé zafizeni pfipojite
k jiné siti.



Uzivatelska prirucka Synology VisualStation

Pro€ se zobrazuji upozornéni ,,Nesparovano®, ,Zakazano“ nebo

,Odpojeno“?
V nize uvedeném prehledu naleznete vysvétlivky jednotlivych upozornéni.

Zprava Vysvétleni

VisualStation neni sparovana se serverem Synology. Pokyny tykajici se sparovani
Nesparovano VisualStation naleznete v dokumentu Strucna instalacni priruc¢ka, ktera je soucasti
VisualStation, nebo zkuste napovédu Surveillance Station.

VisualStation je sparovana, ale byla prostfednictvim Surveillance Station zakazana. Chcete-
Zakazano li VisualStation povolit, oteviete Surveillance Station, pfejdéte do ¢asti Sprava > Zarizeni >
VisualStation a klepnéte na moznost Povolit.

Odpojeno VisualStation byla odpojena ze sité. Zkontrolujte vSechna pfipojeni.

Proc¢ je obnovovaci frekvence zaznamui kamery nizka?

pasma a zpracovavat zaznamy kamer, bude pravdépodobné nutné provést upgrade vybaveni.

= Snizte rozli$eni obrazu kamer. Upravu rozli$eni kamer provedete timto zpisobem:

1 Oteviete Surveillance Station.

2 Prejdéte na kartu Sprava.

3 Prejdéte do €asti Seznam kamer.

4 Vyberte ze seznamu kameru.

5 Klepnéte na polozku Upravit a vyberte moznost Upravit kameru.

6 Prejdéte na kartu Video.

Pro¢ nefunguje ukladani snimkd nebo stahovani zaznamu?
Snimky, zaznamy a systémové protokoly Ize ukladat na disk USB. Chcet-li nékteré z téchto souboru uloZit,
presvédcte se, zda je k VisualStation pfipojen disk USB.

14 | Kapitola 4: Re$eni probléma



LICENCNi SMLOUVA S KONCOVYM UZIVATELEM
SPOLECNOSTI SYNOLOGY, INC.

DULEZITE — CTETE POZORNE: TATO LICENCNI SMLOUVA S KONCOVYM UZIVATELEM (,EULA®) JE PRAVNI SMLOUVA
MEZ| VAMI (JEDNOTLIVCEM NEBO JEDNOTLIVOU ENTITOU) A SPOLEGNOSTI SYNOLOGY, INC. A JEJIMI PARTNERY
VCETNE SPOLECNOSTI SYNOLOGY AMERICAN CORP A SYNOLOGY UK LTD. (SOUHRNNE ,SPOLECNOST
SYNOLOGY*) OHLEDNE SOFTWARU SYNOLOGY SPOLU SE SOUVISEJICIM FIRMWAREM, MEDII, TISTENYMI
MATERIALY A ONLINE NEBO ELEKTRONICKOU DOKUMENTACI (SOUHRNNE ,SOFTWARE®), KTERE LZE STAHNOUT
NA STRANKACH WWW.SYNOLOGY.COM NEBO KTERE JSOU POSKYTNUTY S PRODUKTEM SYNOLOGY NEBO

NAINSTALOVANY V PRODUKTU SYNOLOGY (,PRODUKT").

OTEVRENIM BALICKU, KTERY OBSAHUJE SOFTWARE, INSTALAC| SOFTWARU, KTERY NENi PREDEM NAINSTALOVAN
SPOLECNOSTI SYNOLOGY V PRODUKTU, NEBO JINYM POUZIVANIM PRODUKTU, KTERY OBSAHUJE PREDEM
NAINSTALOVANY SOFTWARE, SOUHLASITE S TiM, ZE BUDETE VAZANI PODMINKAMI TETO SMLOUVY EULA. POKUD

NESOUHLASITE S PODMINKY TETO SMLOUVY EULA, NEOTEVIREJTE KRABICI

OBSAHUJICI PRODUKT,

NEINSTALUJTE SOFTWARE A NEPOUZi)/EJTE PRODUKT OBSAHUJICI SOFTWARE. NAMISTO TOHO MUZETE
PRODUKT VRATIT PRODEJCI, OD KTEREHO JSTE JEJ ZAKOUPILI, A TO PODLE PRAVIDEL, KTERE PRODEJCE

UPLATNUJE.

Sekce 1. Omezena licence na software. Spole¢nost
Synology vam za podminek této smlouvy EULA udéluje
omezenou, nevyhradni, nepfenosnou, osobni licenci na
instalaci, spusténi a pouzivani jedné kopie Softwaru
v Produktu, a to pouze v souvislosti s opravnénym
pouzivanim Produktu.

Sekce 2. Dokumentace.  MUlzete vytvofit a pouzivat
pfiméfeny pocet kopii dokumentace dodané se Softwarem.
Tyto kopie ovdem musi byt pouzivany pouze pro interni ucely
a nesmi byt dale vydavany nebo distribuovany (at uz
v ti§téné nebo elektronické podobé) zadné treti strané.

Sekce 3. Zaloha. Muzete vytvorit pfiméfeny pocet kopii
Softwaru pro zalozni a archivacni ucely.

Sekce 4. Aktualizace. Veskery software, ktery je vam poskytnut
spolecnosti Synology nebo zpfistupnén na webovych
strankach  Synology na adrese www.synology.com
(,Webové stranky®), ktery aktualizuje nebo doplriuje plvodni
Software a pro ktery nejsou k dispozici zvlastni licenéni
podminky, podiéha této smlouvé EULA.

Sekce 5. Omezeni licence. Licence popsana v Sekci 1
plati pouze v rozsahu, ktery jste si objednali a zaplatili pro
Produkt, a stanovi veSkera prava, ktera s ohledem na
Software mate. Spole¢nost Synology si vyhrazuje vSechna
prava, kterd vam nejsou vyslovné udélena v této smlouvé
EULA. Bez omezeni vySe uvedeného nebudete Cinit
nasledujici, nepovéfite treti stranu, aby &inila nasleduijici, ani
nepovolite tfeti strané ¢init nasledujici: (a) pouzivat Software
k jinému Ucelu nez ve spojeni s Produktem; (b) poskytovat
licenci, distribuovat, pronajimat, pujcovat, prevadét,
pfidélovat nebo jinak pfenechavat Software nebo pouzivat
Software v jakémkoli komerénim prostfedi, v ramci kterého
se poskytuji sluzby; (c)zpétné analyzovat, dekompilovat,
rozkladat nebo se snazit zjistit zdrojovy kdd nebo jakakoli
obchodni tajemstvi souvisejici se Softwarem, kromé rozsahu,
ktery je vyslovné povolen platnymi zakony nehledé na toto
omezeni; (d) upravovat, ménit, pozmérovat, prekladat nebo
vytvaret dila odvozena od Softwaru; (e) odstrafiovat,
upravovat nebo skryvat jakékoli upozornéni na autorska
prava nebo upozornéni na jina majetkova prava na Produktu;
nebo (f) obchazet nebo se snazit obejit jakékoli zpusoby,
které spoleCnost Synology pouziva ke kontrole pfistupu
k souc¢astem, prvk(m nebo funkcim Produktu nebo Softwaru.

Sekce 6. Open source. Software mlze obsahovat soucasti,
které jsou spole¢nosti Synology licencovany v ramci Obecné
verejné licence GNU (,GPL soucasti“), ktera je k dispozici
k nahlédnuti na adrese http://www.gnu.org/licenses/gpl.html.
Podminky licence GPL plati pouze pro GPL soucasti a pouze
v rozsahu, ve kterém tato smlouva EULA odporuje
pozadavkim licence GPL v souvislosti s pouzivanim GPL
soucasti, a vy souhlasite s tim, ze budete vazani licenci GPL
v souvislosti s pouzivanim téchto soucasti.

Sekce 7. Kontrola. Spole¢nost Synology bude mit pravo
kontrolovat dodrzovani podminek této smlouvy EULA z vasi
strany. Souhlasite s tim, Ze spole¢nosti Synology poskytnete
pfistup k zafizenim, vybaveni, knihdm, zaznamim a dokumenttim
a ze budete jinak v pfiméfené mife spolupracovat se
spole¢nosti Synology, aby byla takova kontrola usnadnéna.

Sekce 8. Vlastnictvi.  Software je cennym majetkem
spole¢nosti Synology a maijitelll licenci a je chranén
autorskym zakonem a jinymi zakony a umluvami o dusevnim
vlastnictvi. Synology nebo majitelé licenci vlastni veskera
prava, titul a zajem na Softwaru a veSkera autorska prava
a jina prava na dusevni vlastnictvi v Softwaru.

Sekce 9. Omezena zaruka. Synology zarucuje, ze po dobu
devadesati (90) dni bud od (a)instalace Softwaru do
Produktd, které neobsahuji pfedem instalovany Software,
nebo od (b) pouzivani Produktu, ktery obsahuje pfedem
instalovany Software, (,Zaru¢ni doba“) Software bude
podstatné odpovidat specifikacim Softwaru, které spole¢nost
Synology zvefejnila nebo jinak uvedla na Webovych
strankach. Spole¢nost Synology vyuzije vesSkeré pfiméfené
prostfedky, aby, dle rozhodnuti spolecnosti Synology,
napravila pfipadnou neshodu v Softwaru nebo nahradila
Software, ktery nespliiuje vySe popsanou zaruku. To vée za
predpokladu, Ze spole€nosti Synology predate pisemné
oznameni takové neshody v ramci Zaru¢ni doby. VySe
popsana zaruka se nevztahuje na neshodu zplsobenou
takto: (w) pouziti, reprodukce, distribuce nebo sdileni
v rozporu s touto smlouvou EULA; (x) jakékoli Upravy nebo
zmény Softwaru jinou osobou, nez je spoleénost Synology;
(y) kombinovani Softwaru s jakymkoli produktem, sluzbami
a jinymi polozkami od jiné strany, nez je spole¢nost Synology;
nebo (z) vase nesplnéni této smlouvy EULA.

Sekce 10. Podpora. Béhem Zaruéni doby vam spole¢nost
Synology zpfistupni podplrné sluzby. Po vyprseni Zaruéni
doby vam muze byt podpora pro Software zpfistupnéna
spolecnosti Synology po pisemné Zadosti.

Sekce 11. Prohlaseni o zarukach. @ KROME VYSE
UVEDENEHO, SPOLECNOST SYNOLOGY A JEJi
DODAVATELE POSKYTUJi SOFTWARE ,JAK JE“ A SE
VSEMI CHYBAMI. SPOLECNOST SYNOLOGY A JEJi
DODAVATELE TIMTO ODMITAJI JAKEKOLI JINE ZARUKY,

VYSLOVNE, IMPLIKOVANE ~NEBO  STATUTARNI,
VYPLYVAJICI ZE ZAKONA NEBO JINAK, MIMO JINE
IMPLIKOVANE ~ ZARUKY _ OBCHODOVATELNOSTI,

VHODNOSTI PRO URCITY UCEL NEBO POUZIT], TITULU
A NEPORUSENI ZAKONA S OHLEDEM NA SOFTWARE.
BEZ OMEZENi VYSE UVEDENEHO SPOLECNOST
SYNOLOGY NEZARUCUJE, ZE SOFTWARE NEBUDE
OBSAHOVAT CHYBY, VIRY NEBO JINE VADY.

Sekce 12. Prohlaseni o uréitych $kodach. SPOLECNOST
SYNOLOGY ANl MAJITELE LICENCI NEBUDOU
V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNI ZA NAKLADY ANI ZA
NAHODNE, NEPRIME, ZVLASTNI, KARNE, NASLEDNE
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NEBO PODOBNE $KODY NEBO ODPOVEDNOST (MIMO
JINE VCETNE ZTRATY DAT, INFORMACI, OBRATU,
ZISKU NEBO ZAKAZEK) VYPLYVAJICI Z POUZIVANI
NEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT SOFTWARE NEBO
V SOUVISLOSTI S POUZIVANIM NEBO NEMOZNOSTI
POUZIVAT SOFTWARE NEBO JINAK VE SPOJENI S
TOUTO SMLOUVOU EULA NEBO SOFTWAREM, AT UZ
NA ZAKLADE SMLOUVY, KVULI PRECINU (VCETNE
NEDBALOSTI), PRIME ODPOVEDNOSTI NEBO JINAK,
ATO | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST SYNOLOGY BYLA
O MOZNOSTI TAKOVYCH $KOD INFORMOVANA.

Sekce 13. Omezeni odpovédnosti. ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI SYNOLOGY A JEJICH DODAVATELU
VYPLYVAJICI Z POUZIVANI NEBO NEMOZNOSTI
POUZIVAT SOFTWARE NEBO JINAK V SOUVISLOSTI S
TOUTO SMLOUVOU EULA NEBO SOFTWAREM JE
OMEZENA NA CASTKU, KTEROU JSTE VY SKUTECNE
ZAPLATILI ZA PRODUKT, A TO BEZ OHLEDU NA
HODNOTU SKOD, KTERE MUZETE UTRPET, AT UZ NA
ZAKLADE SMLOUVY, KvULI PRECINU (VCETNE
NEDBALOSTI), PRIME ODPOVEDNOSTI NEBO JINAK.
VySe uvedené prohlaseni o zarukach, prohlaseni o urcitych
Skodach a omezeni odpovédnosti bude platit v maximalnim
rozsahu, ktery je povolen zakonem. Zakony nékterych
statl/jurisdikci neumoziuji vylou€eni implikovanych zaruk
nebo vylou€eni nebo omezeni urcitych Skod. V zavislosti na
tom, do jaké miry se tyto zakony vztahuji na tuto smlouvu
EULA, tato vylou€eni a omezeni pro vas nemusi platit.

Sekce 14. Omezeni vyvozu. Berete na védomi, Ze Software
podléha omezenim pro vyvoz, ktera uplatiiuje USA.
Souhlasite s tim, Zze se budete fidit veskerymi platnymi
zakony a predpisy, které plati pro Software, mimo jiné v¢etné
predpisti Uradu pro export USA.

Sekce 15. Licenéni prava vlady USA. Veskery Software
poskytovany vladé USA je poskytovan s komer¢nimi
licenénimi pravy a omezenimi popsanymi v této smlouvé
EULA. Instalaci, kopirovanim nebo pouzivanim Softwaru
vldda USA souhlasi s tim, Ze Software je ,komer¢ni
pocitatovy software“ nebo ,dokumentace komeréniho
pocitacového softwaru®, dle definice v pfedpisu FAR, ¢ast 12.

Sekce 16. Ukonceni. Pokud se nebudete Fidit zde
uvedenymi podminkami, spole¢nost Synology mize tuto
smlouvu EULA ukonéit, a to bez naruSeni jinych prav.
V takovém pfipadé musite pfestat pouzivat Software a znicit
vSechny kopie Softwaru a vSechny jeho soucasti.

Sekce 17. Predani. Sva prava vyplyvajici z této smlouvy
EULA nesmite predat ani je prevést na treti stranu. Takovy
pfevod nebo pfedani v rozporu s vySe uvedenym nebude
platné.

Sekce 18. Platné zakony. Pokud to neni vyslovné
zakazano mistnimi zakony, tato smlouva EULA se fidi
zakony statu Washington, USA, a to bez ohledu na jakykoli
konflikt v zakonech. Nebere se ohled na Konvenci
Organizace spojenych narodd o smlouvach pro mezinarodni
obchod se zbozim z roku 1980 ani zadné nové&jsi Upravy.

Sekce 19. Reseni sporti. Pokud bydlite v USA, veskeré
spory, rozepre nebo naroky souvisejici s touto Zarukou,
Softwarem nebo sluzbami poskytovanymi spole¢nosti
Synology s ohledem na Software nebo vztah mezi vami
a spole¢nosti Synology budou feSeny vyhradné a s
kone¢nou platnosti arbitrazi dle aktualnich obchodnich
pravidel asociace American Arbitration Association (kromé
pfipadd uvedenych nize). V takovych pfipadech bude
arbitraz vedena pred jedinym rozhod¢im a bude omezena
pouze na spor mezi vami a spole¢nosti Synology. Arbitraz,
ani zadna jeji ¢ast, nebude konsolidovana s zadnou jinou
arbitrazi a nebude vedena jako hromadna arbitraz ani
arbitraz s hromadnou zalobou. Arbitraz bude vedena v King
County, ve staté Washington, U.S.A. podanim dokumentd,
telefonicky, online nebo osobné&, o ¢emz rozhodne rozhod¢i
na zakladé zadosti zu€astnénych stran. Strana, ktera bude

uznana za vitéze arbitraze nebo v ramci jiného pravniho
sporu feSeného v USA nebo mimo USA, obdrzi ve$keré
naklady a pfiméfenou nahradu na pravni zastoupeni, véetné
poplatkl, které vitézna strana zaplatila v ramci arbitraze.
Jakékoli rozhodnuti arbitraze bude kone¢né a zavazné pro
vSechny strany a rozhodnuti mize byt pouzito u kteréhokoli
soudu v prislusné jurisdikci. Rozumite tomu, Ze v pfipadé
neexistence tohoto ustanoveni byste méli pravo fesit spory,
rozepre nebo naroky soudni cestou, v€etné FeSeni naroki
formou hromadné Zaloby nebo hromadného fizeni, a Ze se
vyslovné a informované téchto prav zfikate a souhlasite
s feSenim sporG zavaznou arbitrazi, a to v souladu
s ustanovenimi v této sekci 19. Pokud nebydlite v USA,
veSkeré spory, rozepfe nebo naroky popsané v této Sekci
budou s kone¢nou platnosti feSeny arbitrazi vedenou tremi
neutralnimi rozhod&imi v souladu s postupy dle &inského
arbitrazniho zakona a souvisejicich pravidel. Arbitraz se
bude konat v: Taipei, Tchaj-wan, Cina a bude vedena
v angli¢tiné nebo, pokud se na tom obé strany domluvi,
v mandarinstiné. Rozhodnuti arbitrdze bude konec¢né
azavazné pro vSechny strany a mulze byt vymahano
u jakéhokoli soudu v pfislusné jurisdikci. Nic v této sekci
nezakazuje ani neomezuje spole¢nost Synology v tom, aby
vyhledala nahrady nebo uplatfiovala jina prava nebo naroky,
které mGze mit dle zakona nebo pfirozeného prava, za
skute€né nebo hrozici narusSeni jakéhokoli ustanoveni této
smlouvy EULA v souvislosti s pravy na duSevni vlastnictvi
spole¢nosti Synology.

Sekce 20. Poplatky za pravni zastoupeni. V arbitrazi,
zprostfedkovani nebo jiném pravnim kroku nebo jednani
kvali vynuceni prav nebo narokl vyplyvajicich z této smlouvy
EULA bude mit vitézna strana vedle odSkodnéni, na které
ma narok, také pravo na nahradu nakladu a pfimérenych
poplatkll za pravni zastoupeni.

Sekce 21. Oddélitelnost. Pokud jakékoli ustanoveni této
smlouvy EULA bude soudem kompetentni jurisdikce
oznaceno za neplatné, nezakonné nebo jinak nevynutitelné,
zbytek této smlouvy EULA z(stane platny.

Sekce 22. Cela smlouva. Tato smlouva EULA predstavuje
kompletni smlouvu mezi spoleénosti Synology a vami
s ohledem na Software a pfedmét této smlouvy a nahrazuje
vSechny pfedchozi a doc¢asné dohody a smlouvy, at uz
pisemné nebo slovni. Zadny dodatek, Uprava nebo zrugeni
jakéhokoli ustanoveni této smlouvy EULA nebude platné,
dokud nebude podepsano stranou, ktera timto bude
zavazana.



OMEZENA ZARUKA NA PRODUKT
SPOLECNOSTI SYNOLOGY, INC.

TATO OMEZENA ZARUKA (,ZARUKA®) PLATI PRO PRODUKTY (JAK JE DEFINOVANO NiZE) SPOLECNOSTI
SYNOLOGY, INC. A JEJICH PARTNERU VCETNE SPOLECNOSTI SYNOLOGY AMERICA CORP A SYNOLOGY
UK LTD. (SOUHRNNE ,SPOLECNOST SYNOLOGY*), OTEVRENIM BALICKU, KTERY OBSAHUJE PRODUKT,
NEBO POUZIVANIM PRODUKTU SOUHLASITE S TiM, ZE BUDETE VAZANI PODMINKAMI TETO ZARUKY.
POKUD S PODMINKAMI TETO ZARUKY NESOUHLASITE, NEPOUZIVEJTE PRODUKT. NAMISTO TOHO
MUZETE PRODUKT VRATIT PRODEJCI, OD KTEREHO JSTE JEJ ZAKOUPILI, A TO PODLE PRAVIDEL, KTERE

PRODEJCE UPLATNUJE.

Sekce 1. Definice. (a) ,Novy produkt®, véetné produktu:
(1) ,Produkt I. kategorie® zahrnuje modely produktd
spole¢nosti Synology RS810+, RS810RP+, RX410,
vSechny modely DS/RS NAS s pfiponou XS+/XS
(s vyjimkou zafizeni RS3413xs+) v ramci fady 13 nebo
novejSi avSechny rozSifovaci jednotky DX/RX s
12 pfihradkami pro disky v ramci fady 13 nebo novéjsi. (2)
JProdukt Il. kategorie zahrnuje modely produktl
spole¢nosti Synology RS3413xs+, RS3412xs,
RS3412RPxs, RS3411xs, RS3411RPxs, RS2211+,
RS2211RP+, RS411, RS409RP+, RS409+, RS409,
RS408-RP, RS408, RS407, DS3612xs, DS3611xs,
DS2411+, DS1511+, DS1010+, DS710+, DS509+,
DS508, EDS14, RX1211, RX1211RP, RX4, DX1211,
DX510, DX5, VS240HD apamétovy modul RAM
(1 GB/2 GB/4 GB/8 GB). (3) +Produkt
Ill. kategorie* oznaCuje modely produktll spolecnosti
Synology, které splfiuji nasledujici pozadavky: vSechny
modely DS NAS s pfiponou XS+/XS as 5 dalSimi
pfihradkami pro disky vramci fady 12 nebo novéjsi,
vSechny modely RS NAS s pfiponou XS+/XS v ramci
fady 12 nebo novéjSi avSechny rozsifovaci jednotky
DX/RX se 4 nebo 5 pfihradkami pro disky v ramci fady 12
nebo novéjsi. (4) ,Produkt IV. kategorie oznacuje modely
produktt spoleénosti Synology, které si zakaznik zakoupil
po 1. bfeznu 2008. (5),Produkt V. kategorie® oznacuje
modely produktll spolecnosti Synology, které si zakaznik
zakoupil po 29.unoru 2008. (b) ,Repasovany
produkt* oznacuje vSechny produkty Synology, které byly
repasovany a prodany pfimo spolecnosti Synology
v internetovém obchodé, s vyjimkou produktt
prodavanych prostfednictvim autorizovaného distributora
nebo  prodejce  spole¢nosti  Synology. (c)
Zakaznik" znamena plvodni osoba nebo entita, ktera
zakoupila produkt od Synology nebo od autorizovaného
distributora ¢€i prodejce Synology. (d) ,Internetovy
obchod“ oznaluje internetovy obchod provozovany
spole¢nosti  Synology nebo smluvnim partnerem
spole¢nosti Synology. (e) ,Produkt” oznacuje novy nebo
repasovany produkt a jakykoli hardware zabudovany do
produktu spolecnosti Synology a jakoukoli doprovodnou
dokumentaci. (f) ,Software® znamena software
spole€nosti Synology, ktery doprovazi Produkt a ktery je
pfi zakoupeni Zakaznikem stazen Zakaznikem z
Webovych stranek nebo ktery je pfedem instalovany v
Produktu spole¢nosti Synology. Patfi sem veSkery
firmware, souvisejici média, obrazky, animace, video,
audio, text a applety zabudované v softwaru nebo
Produktu a veSkeré aktualizace a upgrady takového
softwaru. (g) ,Zaruéni doba“ znamena obdobi zaéinajici
dnem zakoupeni Produktu Zakaznikem a kongici (1) pét
let po tomto datu pro Produkty kategorie I; (2) tfi roky po
tomto datu pro Produkty kategorie Il a Ill, nebo (3) dva
roky po tomto datu pro Produkty kategorie IV, nebo (4)
jeden rok po tomto datu pro Produkty kategorie V, nebo
(5) 90 dni po tomto datu pro Renovované produkty s
vyjimkou produktl prodanych ,tak jak jsou® a ,bez
zaruky" v Online obchodu. (h) ,Webové
stranky” znamenaji webové stranky Synology umisténé
na adrese www.synology.com.

Sekce 2. Omezena zaruka a napravy

21 Omezena zaruka. Za podminek sekce 2.6
spole¢nost Synology zaruCuje Zakaznikovi, ze zadny

Produkt (a) nebude obsahovat chyby v materialu nebo
zpracovani a (b) kazdy Produkt bude pfi normalnim
pouzivani v pribéhu Zaruéni doby fungovat podstatné
dle specifikaci, které spole¢nost Synology pro Produkt
zvefejnila. Spole¢nost Synology neposkytuje zadnou
zaruku na repasované produkty, které byly prodany ,jak
jsou“ nebo ,bez zaruky“ prostfednictvim internetového
obchodu.

2.2 Vyhradni naprava. Pokud Zakaznik nize
popsanym zpusobem ozndmi nesplnéni jakychkoli
zaruk stanovenych v sekci 2.1 v ramci platné Zaruéni
doby, spole¢nost Synology, po ovéfeni této skutecnosti
ze strany spole¢nosti Synology, provede dle vlastniho
uvazeni jedno z nasledujicich: (a) vynalozi pfiméfené
usili na opravu Produktu, nebo (b)vymeéni Produkt,
ktery nesplfiuje zaru¢ni podminky, nebo jeho &ast po
vraceni celého Produktu v souladu se sekci 2.3 VySe
uvedené stanovi veSkerou odpovédnost spolecnosti
Synology a veskeré a vyhradni napravy, které ma
Zakaznik k dispozici v pFipadé poruseni zaruky dle
sekce 2.1 nebo v pfipadé jiné vady nebo nedostatku
Produktu. Zakaznik poskytne pfiméfenou pomoc
spole¢nosti  Synology pfi zjiStovani a ovéfovani
neshody Produktu. Do zaruky stanovené v sekci 2.1
nepatfi: (1) jakakoli zaruka souvisejici se Softwarem;
(2) fyzicka instalace nebo odebrani Produktu z mista u
Zakaznika; (3) navStévy na misté u Zakaznika;
(4) prace nutna na provedeni oprav nebo vyménu
vadnych ¢asti, ktera neni provadéna spolecnosti
Synology nebo jejim partnerem béhem normalnich
pracovnich hodin nebo ktera je provadéna o vikendech
nebo o svatcich partnera; (5)jakakoli prace se
zafizenim nebo softwarem tfeti strany; (6) jakakoli
zaruka na pevny disk nainstalovany Z&kaznikem nebo
jinou treti stranou; (7) jakakoli zaruka kompatibility s
pevnym diskem.

2.3  Vraceni. Kazdy Produkt vraceny Zakaznikem
vsouladu se sekci2.2 musi mit pfed odeslanim
pfirazeno od spole¢nosti Synology &islo RMA (,Return
Merchandise Authorization*) a musi byt vracen v
souladu s aktualnimi postupy RMA spole€nosti
Synology. Zakaznik se mUze kvuli ziskani ¢isla RMA
obratit na autorizovaného distributora Synology,
prodejce nebo podporu Synology, pfiéemz musi
poskytnout doklad o zakoupeni a sériové Cislo produktu.
V pfipadé reklamaci v ramci zaruky musi Zakaznik vratit
cely Produkt spole¢nosti Synology v souladu s touto
sekci 2.3, jinak reklamace nebude kryta touto Zarukou.
Produkt vraceny bez ¢isla RMA nebo Produkt, ktery byl
rozebran (pokud tak nebylo ucinéno na vyzvu
spole€nosti  Synology), bude odmitnut a vracen
Zakaznikovi na naklady Zakaznika. Kazdy Produkt,
kterému bylo pfifazeno €islo RMA, musi byt vracen ve
stejném stavu, ve kterém byl obdrzen od spole¢nosti
Synology, na adresu poskytnutou spole¢nosti Synology,
s pfedem zaplacenym poStovnym, v obalu, ktery
dostate€né chrani obsah, a s Cislem RMA viditelné
uvedenym na vnéjSi strané obalu. Zakaznik nese
odpovédnost za pojiSténi a riziko ztraty vracenych
polozek, dokud nejsou fadné pfijaty spolecnosti
Synology. Produkt, pro ktery bylo vydano &islo RMA,
musi byt vracen do patnacti (15) dni od vydani
pfislusného Cisla RMA.


http://www.synology.com/�

24 Vyména provedena spolecnosti Synology.
Pokud se spolecnost Synology rozhodne vymeénit
jakykoli produkt v ramci této zaruky popsané v €asti 2.1,
doda spolecnost Synology nahradni produkt na naklady
spole¢nosti Synology zplsobem, ktery zvoli spole¢nost
Synology, ato po obdrzeni produktu, ktery nesplfiuje
zaruéni podminky, vsouladu s ¢asti 2.3, apoté, co
spoleCnost Synology oveéfi, ze produkt nespliuje
zaruéni  podminky. V nékterych zemich muze
spole¢nost Synology na zakladé vlastniho uvazeni
uplatnit pro nékteré produkty Sluzbu Synology pro
vymeénu. Vramci této sluzby dopravi spole€nost
Synology pfislusny produkt k zakaznikovi jesté pred
prijetim nevyhovujiciho produktu vraceného
zakaznikem (dale jen ,Sluzba Synology pro vyménu*).

2.5 Podpora. Béhem Zaru¢ni doby spole€nost
Synology zpfistupni Zakaznikovi podpurné sluzby. Po
vyprSeni Zaruéni doby vam muze byt podpora pro
Produkty zpfistupnéna spole¢nosti Synology po
pisemné Zadosti.

2.6 Vylouceni. VySe uvedené zaruky a zaruéni
zavazky neplati pro Produkt, ktery (a) byl nainstalovan
nebo pouzivan zplsobem, ktery neni specifikovan nebo
popsan ve specifikacich Produktu; (b) byl opraven,
zmeénén nebo upraven nékym jinym nez spolecnosti
Synology, jejim zastupcem nebo uréenou osobou;
(c) byl jakymkoli zplsobem chybné pouzit, pouzit k
nespravnému Ucelu nebo poskozen; (d) byl pouzit s
polozkami neposkytnutymi spole¢nosti Synology, pokud
nejde o hardware nebo software, pro ktery je Produkt
uréen; (e) jinak nesplnuje specifikace Produktu a tuto
neshodu Ize pfipsat pfi¢inam, nad kterymi spole€¢nost
Synology nema kontrolu. VySe uvedené zaruky budou
neplatné, pokud (1) Zékaznik rozebere Produkt, pokud
k tomu neni povéfen spoleCnosti Synology;
(2) Z&kaznik neimplementuje opravu, Upravu, rozsifeni,
vylepSeni nebo jinou aktualizaci, kterou spole¢nost
Synology  zpfistupni  Zakaznikovi;  (3) Zakaznik
implementuje, nainstaluje nebo pouZije opravu, upravu,
rozsiteni, vylepSeni nebo aktualizaci, kterou zpfistupni
jakakoli tfeti strana. Platnost zaruky stanovené v
sekci 2.1 skon¢i, pokud Zakaznik proda nebo preda
Produkt tfeti strané.

2.7 Prohlaseni o zarukach. ZARUKY, ZAVAZKY
A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYNOLOGY A
NAPRAVY ZAKAZNIKA STANOVENE V TETO
ZARUCE JSOU VYHRADNI. ZAKAZNIK SE TiMTO
ZRIKA NAROKU NA JAKEKOLI JINE ZARUKY,
ZAVAZKY NEBO ODPOVEDNOST ZE STRANY
SPOLECNOSTI SYNOLOGY A VSECH OSTATNICH
PRAV, NAROKU A NAPRAV, KTERE BY MOHL
ZAKAZNIK  VYZADOVAT PO  SPOLECNOSTI
SYNOLOGY, AT UZ VYSLOVNYCH NEBO
IMPLIKOVANYCH, VYPLYVAJICICH ZE ZAKONA
NEBO JINAK, V SOUVISLOSTI S PRODUKTEM,
DOPROVODNOU DOKUMENTACI NEBO
SOFTWAREM A OSTATNIM ZBOZIM NEBO
SLUZBAMI, KTERE JSOU DODANY V RAMCI TETO
ZARUKY, A TO MIMO JINE VCETNE:
(A) IMPLIKOVANE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI
NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL NEBO
POUZITI; (B) IMPLIKOVANE ZARUKY VYPLYVAJICI Z
PLNEN| SMLOUVY, JEDNANi NEBO OBCHODNICH
ZVYKU; (C) PORUSENI ZAKONA NEBO ZNEUZIT];
NEBO (D)PRECINU (AT UZ VYPLYVAJICI Z
NEDBALOSTI, PRIME ODPOVEDNOSTI,
ODPOVEDNOSTI ZA PRODUKT NEBO JINAK).
SPOLECNOST SYNOLOGY NEZARUGUJE A
VYSLOVNE ODMITA POSKYTNUTI JAKEKOLI
ZARUKY TOHO, ZE DATA NEBO INFORMACE
ULOZENE V JAKEMKOLI PRODUKTU SYNOLOGY
BUDOU ZABEZPECENA A ZE NEBUDE EXISTOVAT
RIZIKO ZTRATY DAT. SPOLEENOST SYNOLOGY

DOPORUCUJE ZAKAZNIKUM ZALOHOVAT DATA
ULOZENA \ PRODUKTU. NEKTERE
STATY/JURISDIKCE NEUMOZNUJI OMEZENI
IMPLIKOVANYCH ZARUK, PROTO VYSE UVEDENE
OMEZENI NEMUSI PRO ZAKAZNIKA PLATIT.

Sekce 3. Omezeni odpovédnosti

3.1 Vyssi moc. Spole¢nost Synology nebude
odpoveédna za zadné prodlevy nebo neschopnost vykonu
dle pozadavku této Zaruky, které budou zpusobeny
pficinou, kterd je mimo jeji pfiméfenou kontrolu (mimo
jiné v€etné Cinnosti Zakaznika nebo neprovedeni €innosti
Zakaznikem), a toto ani nebude pfedstavovat poruseni
nebo nedodrzeni této Zaruky.

3.2  Prohlaseni o uréitych Skodach.
SPOLECNOST SYNOLOGY ANI JEJI DODAVATELE
NEBUDOU V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNI ZA
NAKLADY ANI ZA NAHODNE, NEPRIME, ZVLASTNI,
KARNE, NASLEDNE NEBO PODOBNE SKODY NEBO
ODPOVEDNOST (MIMO JINE VCETNE ZTRATY DAT,
INFORMACI, OBRATU, ZISKU NEBO ZAKAZEK)
SOUVISEJICI S POUZIVANIM NEBO NEMOZNOSTI
POUZIVAT PRODUKT, DOPROVODNOU
DOKUMENTACI NEBO SOFTWARE A JAKEKOLI
JINE ZBOZi NEBO SLUZBY POSKYTOVANE V
RAMCI TETO ZARUKY, AT UZ NA ZAKLADE
SMLOUVY, KVULI PRECINU (VCETNE NEDBALOSTI),
PRIME ODPOVEDNOSTI NEBO JINAK, A TO | V
PRIPADE, ZE SPOLECNOST SYNOLOGY BYLA O
MOZNOSTI TAKOVYCH SKOD INFORMOVANA.

3.3 Omezeni odpovédnosti. = ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI SYNOLOGY A JEJICH DODAVATELU
SOUVISEJICI S POUZIVANIM NEBO NEMOZNOSTI
POUZIVAT PRODUKT, DOPROVODNOU
DOKUMENTACI NEBO SOFTWARE A JAKEKOLI
JINE ZBOZi NEBO SLUZBY POSKYTOVANE V
RAMCI TETO ZARUKY JE OMEZENA NA CASTKU,
KTEROU ZAKAZNIK SKUTECNE ZAPLATIL ZA
PRODUKT, A TO BEZ OHLEDU NA HODNOTU SKOD,
KTERE MUZE ZAKAZNIK UTRPET, AT UZ NA
ZAKLADE SMLOUVY, KVULI PRECINU (VCETNE
NEDBALOSTI), PRIME ODPOVEDNOSTI NEBO
JINAK. Vyse uvedené prohlaSeni o urcitych Skodach a
omezeni odpovédnosti bude platit v maximalnim
rozsahu, ktery je povolen zakonem. Zakony nékterych
statd/jurisdikci neumoznuji vylou¢eni nebo omezeni
urcitych Skod. V zavislosti na tom, do jaké miry se tyto
zakony vztahuji na tento Produkt, tato vylouceni a
omezeni pro Zakaznika nemusi platit.

Sekce 4. Ruzné

41 Majetkova prava. Produkt a veskery
doprovodny Software a dokumentace dodana s
Produktem jsou chranény majetkovymi pravy a pravy na
dusSevni vlastnictvi spolecnosti Synology a jejich
dodavateld a poskytovateld licenci. Spole¢nost
Synology si ponechava a vyhrazuje veskera prava, titul
a zajem na duSevnim vlastnictvi v Produktu a v ramci
této Zaruky neni zakaznikovi pfedavan zadny titul nebo
vlastnictvi prav na dusevni vlastnictvi v Produktu,
doprovodném Softwaru nebo dokumentaci nebo jiném
zbozi dodaném v ramci této Zaruky. Zakaznik (a) se
bude Fidit podminkami licenéni smlouvy s koncovym
uzivatelem spole¢nosti Synology, ktera doprovazi
veSkery Software dodavany spole¢nosti Synology nebo
distributorem nebo prodejcem autorizovanym
spole¢nosti Synology; a (b) nebude se snazit zpétné
analyzovat jakykoli Produkt nebo jeho soucast nebo
doprovodny Software nebo jinak zneuzit, obejit nebo
narusit jakakoli prava spole¢nosti Synology na dusevni
vlastnictvi.

4.2  Predani. Zakaznik bez  predchoziho
pisemného souhlasu spole€nosti Synology nepreda



pfimo, ze zakona ani jinak zadné z prav udélenych v
této Zaruce.

43 Zadné dal$i podminky. Kromé situaci
vyslovné povolenych touto Zarukou, zadna strana
nebude vazana a kazda strana specificky nesouhlasi s
tim, ze by byla vazana jakoukoli podminkou nebo jinym
ustanovenim, které je v konfliktu s ustanovenimi této
Zaruky a které se nachazi na objednavce, dokladu,
stvrzence, potvrzeni, v korespondenci nebo jinde,
pokud kazda strana specificky nesouhlasi s takovym
ustanovenim, coz musi byt stvrzeno pisemné. Pokud je
tato Zaruka v konfliktu s podminkami jiné smilouvy,
kterou strany uzavrely v souvislosti s Produktem, tato
Zaruka ma vysSi prioritu, pokud jina smlouva vyslovné
neuvadi sekce této Zaruky, které nahrazuje.

4.4  Platné zakony. Pokud to neni vyslovné
zakazano mistnimi zakony, tato Zaruka se Fidi zakony
statu Washington, USA, a to bez ohledu na jakykoli
konflikt v zakonech. Nebere se ohled na Konvenci
Organizace spojenych narodd o smlouvach pro
mezinarodni obchod se zbozim z roku 1980 ani zadné
nove;jSi upravy.

4.5 Reseni spori. Veskeré spory, rozepfe nebo
naroky souvisejici s touto Zarukou, Produktem nebo
sluzbami poskytovanymi spole€nosti Synology s
ohledem na Produkt nebo vztah mezi Zakazniky
bydlicimi v USA a spole¢nosti Synology budou feseny
vyhradné a s konec¢nou platnosti arbitrazi dle aktualnich
obchodnich pravidel asociace American Arbitration
Association (kromé pfipadd uvedenych nize). Arbitraz
bude vedena pred jedinym rozhod¢im a bude omezena
pouze na spor mezi Zakaznikem a spole¢nosti
Synology. Arbitraz, ani zadna jeji ¢ast, nebude
konsolidovana s zadnou jinou arbitrazi a nebude
vedena jako hromadna arbitrdz ani arbitraz s
hromadnou Zalobou. Arbitraz bude vedena v King
County, ve staté Washington, U.S.A. podanim
dokumentd, telefonicky, online nebo osobné, o ¢emz
rozhodne rozhod&i na zakladé Zadosti zuCastnénych
stran. Strana, ktera bude uznana za vitéze arbitraze
nebo v ramci jiného pravniho sporu feSeného v USA
nebo mimo USA, obdrzi veskeré naklady a pfiméfenou
nahradu na pravni zastoupeni, véetné poplatkd, které
vitézna strana zaplatila v ramci arbitraze. Jakékoli
rozhodnuti arbitréZze bude koneéné a zavazné pro
vSechny strany a rozhodnuti mlze byt pouzito u
kteréhokoli soudu v pfislusné jurisdikci. Zakaznik

rozumi tomu, ze v piipadé neexistence tohoto
ustanoveni by mél Zakaznik pravo fesit spory, rozepfre
nebo naroky soudni cestou, v€etné feSeni naroki
formou hromadné Zaloby nebo hromadného fizeni, a ze
se vyslovné a informované téchto prav zfika a souhlasi
s feSenim sporu zavaznou arbitrazi, a to v souladu s
ustanovenimi v této sekci 4.5. Pro zakazniky nebydlici v
USA: Veskeré spory, rozepfe nebo naroky popsané v
této sekci budou s konec€nou platnosti feSeny arbitrazi
vedenou tfemi neutralnimi rozhod&imi v souladu s
postupy dle Cinského arbitrazniho zakona a
souvisejicich pravidel. Arbitraz se bude konat v: Taipei,
Tchaj-wan, Cina a bude vedena v angli¢tiné nebo,
pokud se na tom obé strany domluvi, v mandarinstiné.
Rozhodnuti arbitraze bude kone¢né a zavazné pro
v8echny strany a mlze byt vymahano u jakéhokoli
soudu v prislusné jurisdikci. Nic v této sekci nezakazuje
ani neomezuje spole¢nost Synology v tom, aby
vyhledala nahrady nebo uplatfiovala jind prava nebo
naroky, které maze mit dle zakona nebo pfirozeného
prava, za skute¢né nebo hrozici naruseni jakéhokoli
ustanoveni této Zaruky v souvislosti s pravy na dusevni
vlastnictvi spolecnosti Synology.

4.6 Poplatky za pravni zastoupeni. V arbitrazi,
zprostfedkovani nebo jiném pravnim kroku nebo
jednani kvdli vynuceni prav nebo narokd vyplyvajicich z
této Zaruky bude mit vitézna strana vedle odSkodnéni,
na které ma narok, také pravo na nahradu nakladu a
pfiméfenych poplatk(i za pravni zastoupeni.

4.7 Omezeni vyvozu. Berete na védomi, Ze
Produkt mize podléhat omezenim pro vyvoz, ktera
uplatiuje USA. Souhlasite s tim, Ze se budete fidit
veSkerymi platnymi zakony a predpisy, které plati pro
Produkt, mimo jiné v&etné& predpisti Ufadu pro export
USA.

4.8 Oddélitelnost. Pokud jakékoli ustanoveni této
Zaruky bude soudem kompetentni jurisdikce oznaceno
za neplatné, nezakonné nebo jinak nevynutitelné,
zbytek této Zaruky zlstane platny.

49 Cela smlouva. Tato Zaruka predstavuje
kompletni smlouvu mezi spole¢nosti Synology a
Zakaznikem s ohledem na pfedmét této smlouvy a
nahrazuje v8echny predchozi smlouvy. Zadny dodatek,
Uprava nebo zruSeni jakéhokoli ustanoveni této Zaruky
nebude platné, dokud nebude podepsano stranou, ktera
timto bude zavazana.

Poznamka: Pokud se mezi anglickou verzi a verzi v jiném jazyce vyskytnou nesrovnalosti nebo nejednotny vyznam,

plati obsah anglické verze.
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