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Kapittel 1: Far du starter

Takk for at du har kjgpt dette Synology-produktet! Fgr du setter opp den nye utvidelsesenheten
din, méa du sjekke innholdet i pakken for & kontrollere at du har mottatt alle delene nedenfor. |
tillegg ma du serge for & lese sikkerhetsanvisningene naye for 8 unnga skader pa deg selv og
utvidelsesenheten.

Merknader:

» Alle bilder nedenfor er kun til referanse og kan avvike fra det faktiske produktet.

1.1 Innholdet i pakken

Kontakt forhandleren din hvis pakken mangler noe fglgende innhold:

Hovedenhet x 1 Stremkabel x 2

Utvidelseskabel x 2 RKS-03 (skinnesett) x 1
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Nr. Navn Beskrivelse

1 POWER-indikator Viser stremstatusen.’




2 ALERT-indikator

3 Lydsignal av-
knapp
4 Diskstatusindikator

5 PSU-vifte

6 Stremport

7 PSU-indikator

8 STATUS-indikator

9 ALERT-indikator

ID-indikator for

10 )
utvidelsesenhet

11 SAS IN-port og -
indikator

19 SAS OUT-port og -
indikator

Merknader:

Viser advarsler vedrgrende vifte eller temperatur. For mer
informasjon, kan du se «LED-indikatortabell».

Trykk for & deaktivere lydsignalet som avgis nar det oppstar en
feil.

Viser statusen til disken. For mer informasjon, kan du se «LED-
indikatortabell».

Fjerner overskuddsvarme og kjgler ned PSU.
Koble til strgamledningen her.

Viser statusen til stremforsyningsenheten (PSU). For mer
informasjon, kan du se «LED-indikatortabell».

Viser statusen til systemet. For mer informasjon, kan du se
«LED-indikatortabell».

Viser advarsler vedrgrende vifte eller temperatur. For mer
informasjon, kan du se «LED-indikatortabell».

Indikerer ID-nummeret til utvidelsesenheten.

Kobles til SAS OUT-porten pa en Synology NAS eller en annen
utvidelsesenhet. For mer informasjon kan du se «Koble sammen
med Synology NAS».

Kobles til SAS IN-porten pé en annen utvidelsesenhet. For mer
informasjon kan du se «Koble sammen med Synology NAS».

1. RX6025sas slas pa automatisk nar stremledningen kobles til en stremkilde. For mer

informasjon kan du se «Koble sammen med Synology NAS».

2. Hvis du vil ha mer informasjon om Synology-utvidelsesenheten som stattes av

Synology NAS, kan du ga til Synologys offisielle nettsted.

1.3 LED-indikatortabell

LED-indikator Farge Status Beskrivelse


https://www.synology.com/
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Merknader:

1. Prov a starte Synology NAS-enheten pa nytt eller sett inn diskene pa nytt, og kjer
deretter HDD/SSD-fabrikantens diagnoseverktay for a kontrollere tilstanden til diskene.
Hvis du kan logge pa DSM, kjerer du den innebygde S.M.A.R.T.-testen for a skanne
diskene. Hvis problemet fortsatt ikke er lgst, kontakter du Synologys tekniske statte
for hjelp.

2. Hvis ALERT LED blinker oransje kontinuerlig, indikerer dette at det har oppstatt en
systemfeil som viftefeil, overopphetet system eller degradert volum. Logg inn p& DSM

for mer informasjon.

1.4 Maskinvarespesifikasjon

Element RX6025sas
Kompatibel disktype 3,5"/2,5" SAS/SATA x 60
e SASIN x 1

Ekstern port
* SAS OUT x 1

* 176 x 438 x 985

Sterrelse (H x B x D) (mm)
¢ 176 x 482 x 1020 (med servergrer)

Vekt (kg) 33,9

e FCC-klasse A ¢ CE-klasse A « UKCA ¢ BSMI-klasse A

Instanssertifiserin
9 e EAC ¢ VCCI * RCM ¢ KC ¢ UL * RoHS-kompatibel

e Linjespenning: 200 V til 240 V AC
* Frekvens: 50/60 Hz
Miljekrav * Driftstemperatur: 32 °F til 95 °F (0 °C til 35 °C)
* Lagringstemperatur: -5 °F til 140 °F (-20 °C til 60 °C)
* Relativ fuktighet: 5 % til 95 % RF

Merknader:

1. Modellspesifikasjonene kan endres uten forhandsvarsel. Se Synologys nettsted for
den siste informasjonen.


http://www.synology.com/

1.5 Reservedeler

Ga til Reservedeler hvis du trenger & bytte ut systemvifter, diskskuffer eller

stremforsyningsenheter.

Modellnavn

Diskskuff (type R9)

2,5" diskskuff (R5)

VIFTE 80%38_1

PSU 1300W-RP Module_1

RKS-03'

Kabel MiniSASHD_EXT_1 x
1

Beskrivelse

3,5" diskskuff

2,5" diskskuff

Systemvifte
80 * 80 * 38 mm

Overflgdig PSU-modul
1300W

Glideskinner

Ekstern MiniSAS HD-kabel
100 cm


http://www.synology.com/products/spare_parts

Ekstern MiniSAS HD-kabel
200 cm

Kabel MiniSASHD_EXT_2
X1

Merknader:

1. Se hurtiginstallasjonsveiledningen for detaljert informasjon, og installer skinnesettet
forsiktig.

1.6 Valgfritt tilbehor

Med Synology-tiloeher kan du tilpasse utvidelsesenheten din til ulike bedriftsmiljger uten a
bekymre deg for kompatibilitet og stabilitet. Se listen over kompatible Synology-produkter for mer
informasjon.


https://www.synology.com/products/accessories/ram_railkit
http://www.synology.com/compatibility

Kapittel 2: Installasjon av
maskinvarekomponenter

2.1 Anbefalte verktay

Denne delen viser en liste over de obligatoriske og valgfrie verktgyene som brukes under
installasjonen.
1. Phillips #2-skrutrekker (stjerneskrutrekker)

2. Minst én 3,5-tommers SAS-disk (Se her for & fa informasjon om kompatible modeller)

Obs!
» Hvis du installerer en disk som inneholder data, vil systemet formatere disken og slette
alle eksisterende data. Sikkerhetskopier eventuell viktig data fer installasjon.

Merknader:
1. Hvis en automatisk skrutrekker brukes, ma dreiemomentet settes til 4,0 (+/-0,3) kgf-

cm.

2.2 Forholdsregler

For du installerer eller fijerner komponenter i utvidelsesenheten, ma du lese gjennom all

sikkerhetsinformasjon.


http://www.synology.com/compatibility

Obs!

1. Hvis det ligger glemte eller Igse skruer inni utvidelsesenheten, kan de gjgre stor skade
pa komponentene. Unngé & miste metallgjenstander inn i utvidelsesenheten, for
eksempel binderser og harnaler.

2. Ikke trekk en kabel etter kontakten eller skyv-/trekkfliken nar du kobler fra. Enkelte
kabler har kontakter med lasefliker eller tommeskruer som ma lgsnes for kabelen
kobles fra. Nar du kobler fra en kabel, ma du holde den jevnt parallelt for & unnga at
koblingsstiftene bayes. Nar du kobler til en kabel, ma du serge for at portene og
kontaktene er riktig justert og tilpasset.

3. Hvis du ma flytte utvidelsesenheten, ma du fa noen til & hjelpe deg. Ikke forsek a lafte
enheten alene for @ unnga personskade.

4. Serg for at utvidelsesenheten fungerer riktig fgr du installerer valgfrie
maskinvarekomponenter. Hvis utvidelsesenheten ikke fungerer riktig, kan du se
kapitlet «Feilsgking» for @ utfere grunnleggende feilsgking. Hvis problemet ikke kan
l@ses, kan du se delen «Fa informasjon, hjelp og service» for mer informasjon.

5. Handter alltid systemkomponenter forsiktig (for eksempel PCle-kort, minnemoduler og
kretskort) ved & holde i kantene eller rammen. Ikke berer loddeskjater, stifter eller
eksponerte kretskortdeler.

6. Ikke plasser deler eller andre komponenter (for eksempel PCle-kort, minnemoduler og
kretskort) pa toppen av utvidelsesenheten eller andre metallflater.

7. Bare bestemte utvidelsesenheter stotter sakalt «hot-swapping» av komponenter, og
de er designet til & fungere trygt mens de er slatt pa.

For du jobber inne i utvidelsesenheten
1. Sla av utvidelsesenheten, inkludert alt ekstrautstyr.

2. Koble utvidelsesenheten fra stikkontakten, og koble fra ekstrautstyret.

Etter a ha jobbet inne i utvidelsesenheten
1. Koble til ekstrautstyret igjen, og koble utvidelsesenheten til en stikkontakt.

2. Sla péa ekstrautstyret, og sla deretter pa utvidelsesenheten.

Hindre elektrostatisk utladning

Elektrostatisk utladning fra en finger eller andre ledere kan fgre til at systemet stopper, at du
mister data, eller at kretskort eller andre komponenter som er felsomme for statisk utladning, blir
skadet. Denne typen skade kan ogsa redusere levetiden til utvidelsesenheten.



Hindre eksponering for statisk elektrisitet ved a gjere falgende:

1.

Unnga handkontakt ved a transportere og oppbevare maskinvarekomponenter i
forskriftsmessige containere.

. Beholde elektrostatisk felsomme maskinvarekomponenter i containerne til de ankommer

arbeidsstasjoner uten statisk elektrisitet.

. Plassere maskinvarekomponenter pa en jordet overflate, eller bergre dem for de tas ut av

containerne.

. Unnga berering av skjoter, stifter, ledninger eller kretskortdeler.

. Veer alltid forskriftsmessig jordet nar du bergrer en statisk felsom maskinvarekomponent eller

montasje.

. Nar du handterer en maskinvarekomponent, ma du holde den forsiktig i kantene eller rammen.

. Bruk en armlenke med elektrostatisk utladning eller andre jordede Igsninger.

Utvidelsesenheten ma plasseres péa en antistatisk matte (ESD-matte).

. Utvidelsesenheten vil levere standby-strem nar enheten er koblet til vekselstram, selv om den

er slatt av. Skade kan paferes utvidelsesenheten hvis en leder tilfeldigvis bergres og deler i
den forbindelsen kortsluttes. Fer du fjerner det bakre dekselet, mé du sjekke at
stremforsyningen er koblet fra.

2.3 Sikkerhetsinstruksjoner

@ » Hold produktet borte fra direkte sollys og kjemikalier. Sgrg for at miljget er stabilt

uten plutselige endringer i temperatur og luftfuktighet.

1 « Plasser alltid enheten med riktig side opp.

® « Hold enheten unna vaesker.

« Fer du rengjer enheten, ma du koble fra stremkabelen/stremkablene. Bruk en fuktig

klut til & terke av overflaten. Ikke bruk kjemiske eller aerosolbaserte

rengjeringsmidler.

@ « Unnga a plassere enheten pa vogner og andre ustabile underlag som kan fare til at

den velter.
ElDD « Stremkabelen/stremkablene ma kobles til riktig nettspenning. Kontroller at AC-
Y spenningen er korrekt og stabil.
AF « Advarsel, fare for elektrisk stat. For a fjerne all elektrisk strom fra enheten ma du
D

sgrge for at alle stramkabler kobles fra stremkilden.



« Fare for eksplosjon dersom batteriet skiftes ut med feil type. Kasser brukte batterier
etter miljgforskriftene.

« Stremkabelen/stremkablene ma kobles til en jordet stikkontakt.

« Dette produktet ma monteres av kvalifisert personell pa et omrade med begrenset

L
& « lkke sta neer viften nar den kjarer.

tilgang (for eksempel egne utstyrsrom, serviceskap osv.).

Retningslinjer for systempalitelighet

For a garantere tilstrekkelig systemkjeling og -palitelighet ma du felge retningslinjene for

systempalitelighet nedenfor.

1.

La det veere tilstrekkelig plass rundt utvidelsesenheten slik at kjglesystemet fungerer uten
problemer. Ha omtrent 50 mm med klaring rundt for- og baksiden av utvidelsesenheten. Ikke
sett gjenstander foran viftene.

. For optimal kjgling og luftstram ma du sette pa utvidelsesenheten fer du slar enheten pa. Bruk

av utvidelsesenheten uten deksel kan fere til skade pa utvidelsesenhetens komponenter.

. Hvis utvidelsesenheten har luftkanaler eller -skjermer, méa du ikke fjerne dem mens

utvidelsesenheten er i bruk. Bruk av utvidelsesenheten uten luftkanalene eller -skjermene kan
fore til at systemet overopphetes.

. Apning eller fjerning av toppdekselet til utvidelsesenheten mens systemet er slatt pa, kan fere

til fare for elektrisk stot.

. Hvis du ma sla pa utvidelsesenheten uten toppdekselet, ma du serge for atingen er i

naerheten, og at ingen verktgy eller andre gjenstander har blitt glemt inne i enheten. Ikke bruk
systemet uten dekselet til utvidelsesenheten i mer enn fem minutter.

. N&r du erstatter en disk mens systemet er i bruk, («<hot-swapping»), ma du sette inn den nye

disken sa raskt som mulig.

. Sikkerhetskopier alle viktige data fer du gjer endringer pa diskene.

2.4 Installere lagringsdisker

1.

Apne det fremre toppdekselet.

a. Trykk p& de sma knappene pa begge sidene av RX6025sas.



b. Skyv opp det fremre toppdekselet, l1aft det opp og legg det til side.

2. Trekk diskskuffen ut etter hdndtaket som vist nedenfor.

3. Plasser disker i diskskuffene.

o For 2,5-tommers disker: Plasser disken i diskskuffen (R5, selges separat). Stram til
skruene pa de fire stedene som er indikert nedenfor, for & feste disken pa plass.



o For 3,5-tommers disker: Plasser disken i diskskuffen.

4. Sett den lastede diskskuffen inn i den tomme diskluken.




Merknader:

. Pase at diskskuffen er satt helt inn. Hvis ikke vil disken kanskje ikke fungere som
den skal.

5. Dytt handtaket innover for & feste diskskuffen.
6. Gjenta trinnene ovenfor for d installere alle andre disker du har gjort klare.

7. Disker blir nummerert som vist nedenfor.




2.5 Installere og fjerne skinnesett

Her bruker vi RKS-03 som eksempel for 8 vise hvordan du installerer eller fjerner skinnesettene.
Hvis du vil ha mer informasjon om installasjon av skinnesettet, kan du se installasjonsveiledningen

som fglger med skinnesettet.

( Package Content )

&

4U screw x 3 Cage nut x 3 Rail screw washer x 4 Rail screw x4 Inner rail screw x6
(M5*20Lmm, PH2) (M5) (M5) (M5*10Lmm, PH2) (M4*41.mm, PH2)

N

Right rail kit

Slik installerer du skinnesettet

1. Slik installerer du skinnesettet pa stativet:



a. Fest bakenden av skinnesettmonteringen til stativet.

17



b. Skyv den fremre sperren utover og sett brakettene inn i stativhullene.




c. Sikre skinneskruene og installer burmutre som vist pa bildet.

4
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2. Trekke ut den innvendige skinnen:
a. Trekk ut den innvendige skinnen til du hgrer et klikk.

b. Trekk i og hold den bakre lasen pa den innvendige skinnen som vist pa bildet, og fortsett &
dra den innvendige skinnen bort fra monteringen.



3. Fest skinnesettet til utvidelsesenheten:

a. Rett inn festehullene pa den innvendige skinnen med siden av chassiset og skyv bakover
for a feste den innvendige skinnen.

b. Fest skinneskruene som vist pa bildet.

4. Fa hjelp av en annen person til ngyaktig a rette den innvendige skinnen inn mot den utvendige
skinnemonteringen, og skyv kabinettet mot stativet.

20
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5. Trekk i den fremre 18sen pa den innvendige skinnen som vist pa bildet for & I1dse opp den
innvendige skinnen, og fortsett med & skyve kabinettet mot stativet.




6. Skyv chassiset mot enden av stativet, og bruk 4U-skruene til 3 feste chassiset til stativet.

22



Slik fjerner du skinnesettet

1. Lesne og fjern skruene fra stativet.

23



2. Trekk chassiset bort fra stativet.

3. Fjerne chassiset fra stativet:

a. Skyv den bakre lasen pa den innvendige skinnen utover for & lgsne den innvendige
skinnen fra den utvendige skinnemonteringen.

b. Fa hjelp av en annen person til forsiktig a fjerne kabinettet fra stativet. (Du ma kanskje
fierne alle diskene forst for 8 redusere vekten pa chassiset.)

24



4. Fjern skinnesettet fra utvidelsesenheten:
a. Lasne og fjern skinneskruene.
b. Trekk ut den midterste lIasen som vist pa bildet.

c. Skyv fremover for & fjerne den innvendige skinnen.

5. Hold den bakre Iasen pa den innvendige skinnen som vist pa bildet, og fortsett & skyv den
innvendige skinnen til monteringen.

25
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6. Lasne og fjern skinneskruene.

27



7. Trekk ut brakettene som vist pa bildet, og skyv den fremre Idsen bakover.

28



8. Fjern skinnesettet fra stativet.

3
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2.6 Koble til Synology NAS

RX6025sas stoetter flerbane-10 for bedre stabilitet og ytelse. Denne delen forklarer hvordan du
kobler til utvidelsesenhetene pa Synology NAS-enheten. Falg instruksjonene nedenfor naye for a
unnga systemfeil.

Merknader:

o RX6025sas kommer med to SAS-utvidelseskabler (100 cm og 200 cm). Bruk den
lengste kabelen til & koble utvidelsesenheten som er lengst borte, til Synology NAS-
enheten.

« Primaer- og sekundaerportene pa baksiden av HD6500 er merket med klistremerker.

29
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Slik kobler du RX6025sas sammen med HD6500

1. Koble til den ene enden av utvidelseskabelen til primeaerporten til HD6500 og den andre enden
til utvidelsesporten til RX6025sas. Kontroller at utlgsingsbandet pa kabelen er vendt mot
heyre nar du kobler den til HD6500, og at kabelen er vendt oppover nar du kobler den til
RX6025sas. Hvis ikke blir ikke HD6500 og utvidelsesenheten tilkoblet pa riktig mate.

o For 1 HD6500 og 1 RX6025sas:
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o For 1 HD6500 og 2 RX6025sas:
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o For 1 HD6500 og 3 RX6025sas:
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o For 1 HD6500 og 4 RX6025sas:
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Merknader:

RX6025sas har et redundant streamforsyningssystem, som lar deg koble til to
stremledninger. Systemet fungerer med kun én stremledning, men vi anbefaler
bruk av to stremledninger for & unnga uventet stremsvikt.

Nar du kobler fra stremledningen, ma du pase at alle indikatorer er av fer du kobler
til stremledningen igjen. Ellers kan det hende at systemet ikke starter.

Hvis du ved et uhell fjerner utvidelseskabelen, ma du IKKE koble den til igjen med
en gang. Nar dette skjer, utfarer Synology NAS en rekke oppgaver for & forhindre
systemfeil. Vent noen sekunder for du kobler til utvidelseskabelen igjen. Tiden som
kreves, er 30 sekunder for 1 tilkoblet utvidelsesenhet, 60 sekunder for 2 tilkoblede
utvidelsesenheter, 90 sekunder for 3 tilkoblede utvidelsenheter eller 120 sekunder
for 4 tilkoblede utvidelsesenheter.

Etter at du har plugget inn utvidelseskabelen igjen, venter du noen sekunder til
Synology NAS har gjenopprettet databanen og fungerer som den skal. Tiden som
kreves, er 60 sekunder for 1 tilkoblet utvidelsesenhet, 120 sekunder for 2 tilkoblede
utvidelsesenheter, 180 sekunder for 3 tilkoblede utvidelsenheter eller

240 sekunder for 4 tilkoblede utvidelsesenheter.

Hvis en utvidelsesenhet ikke fungerer som den skal, ma du fjerne den og sette inn
en ny ved a gjenta trinnene i «Koble til Synology NAS».

3. Trykk inn av/pa-knappen pa frontpanelet for & sla pa HD6500. Utvidelsesenhet-ID-en til
RX6025sas-enheten som er tilkoblet HD6500, finner du p& bakpanelet.

37
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Kapittel 3: Systemvedlikehold

3.1 Erstatt en defekt vifte

Hvis en systemvifte svikter, ser du instruksjonene nedenfor for & apne RX6025sas og erstatte den
sviktende viften.
1. Apne det bakre toppdekselet.
a. Fjern skruen pa baksiden av RX6025sas.
b. Trykk pa de sma knappene pa begge sidene av RX6025sas.
c. Skyv opp det bakre dekselet, laft det opp og legg det til side.
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2. Vifter er nummerert som vist nedenfor:
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3. Lokaliser den sviktende viften. Left viften for a fijerne den.
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4. Gjgr klar en ny vifte og skyv den inn i RX6025sas. Kontroller at viften er riktig rettet inn.

.2 Erstatte stremforsyningsenhet (PSU)

Hvis en stremforsyning eller viften svikter, ser du trinnene nedenfor for a erstatte den sviktende

3

stremforsyningen.

a stremforsyningsenheten som skal erstattes.

1. Koble fra stremledningen p

Merknader

det

o

o

knappen Lydsignal av kan du sla av det lange lydsignalet nar

a

o

» Ved a trykke p

ar seg pa.

sl

2. Ta ut den feilfungerende stremforsyningen:

a. Pa bakpanelet trykker du inn tappen péa stremforsyningen som vist.

a1



b. Dra stremforsyningen ut av RX6025sas.

s

3. Gjar klar en ny stremforsyningsenhet. Sett den inn i det tomme sporet til du herer et klikk.
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Kapittel 4: Feilsaking

OBS!

« Du ma bare utfere feilsgking og reparasjon som er autorisert eller angitt av Synologys
tekniske stgtteteam.

Merknader:

« Dette kapittelet beskriver potensielle problemer som kan oppsta. Ikke alle disse
problemene vil veere gjeldende for utvidelsesenheten. Du kan feilsgke spesifikke
problemer som oppstar, ved a ga til avsnittet som omhandler problemet nedenfor.

4.1 Sjekkliste for feilsgking

Bruk sjekklisten nedenfor til & finne mulige arsaker til problemer med harddisken pa

utvidelsesenheten for du utfgrer oppgaver med feilsgking eller reparasjoner.

1.

2
3
4
5.
6
7
8
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Fjern alle USB-stasjoner fgr du slar pa utvidelsesenheten.

. Er utvidelsesenheten koblet til en stikkontakt?
. Er utvidelsesenheten slatt pa?

. Lyser POWER LED-lampen?

Lyser STATUS LED-lampen?

. Blinker ALERT LED-lampen?
. Pase at ingen av kablene sitter lgst eller er koblet til feil.

. Hvis du nylig har lagt til «<non-hot swappable» maskinvarekomponenter (for eksempel

minnemoduler, nettverkskort eller PCle-kort), fjerner du komponenten og bekrefter at

utvidelsesenheten fungerer som normalt uten denne.

. Bruker du den nyeste versjonen av DSM?

. Hvis du ikke far koblet til utvidelsesenheten via et nettverk, bytter du ut nettverkskabelen og

prever pa nytt. (For & utfere feilsgkingen riktig ma du pase at du kobler til utvidelsesenheten
direkte, det vil si uten bruk av ruter, svitsj eller hub.)



4.2 Rette opp i vanlige problemer

Felgende problemer gjennomgas i denne delen:
« Gjenkjenner ikke harddisk(er)
o ALERT LED-lampen blinker kontinuerlig

« Kan ikke sla pa enheten etter tilkobling av UPS

Gjenkjenner ikke harddisk(er)

1. Pase at du bruker en av harddiskene som er oppfert i Synologys liste over kompatible

produkter.
2. Ta ut harddisken fra utvidelsesenheten, og foreta en visuell inspeksjon.

a. Pase at harddiskkontakten ikke er skadet eller bayd.

\

3. Erstatt harddisken med en ny, og start utvidelsesenheten pa nytt for & se om den opprinnelige

harddisken var problemet.

4. Fjern toppdekslet og kontroller at stremforsyningen og kontaktene pa kretskortpanelet til HDD
er koblet til skikkelig.

Merknader:

- lkke kom borti noen deler av kretskortet med hendene eller verktgy nar

utvidelsesenheten er slatt pa.

5. Hvis du har fulgt alle feilsgkingstrinnene ovenfor og problemet fortsatt ikke er lgst, kan du
kontakte Synologys tekniske statte for & fa mer hjelp.
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ALERT LED-lampen blinker kontinuerlig

Nar ALERT LED-lampen blinker kontinuerlig, og DSM viser meldinger som «Temperaturen til
utvidelsesenheten er for hgy. Hvis problemet med overopphetingen vedvarer, kan det hende du
mé sld av for 8 unngd maskinvarefeil», eller «Viften til utvidelsesenheten har sluttet & fungere»,
gar du til «Erstatt systemvifte» og bekrefter at viften din er riktig installert og fungerer.

Kan ikke sla pa enheten etter tilkobling av UPS
1. Kontroller at stremkabelen/stremkablene til UPS og utvidelsesenheten er plugget inn riktig.
2. Kontroller at stremoverfgringen fra UPS er stabil.

3. Koble strgmkabelen/stremkablene fra utvidelsesenheten direkte til en stikkontakt, og bekreft
at enheten slar seg pa.

4. Kontroller at UPS-systemet er kompatibelt med utvidelsesenheten.

5. Hvis du har fulgt alle feilsgkingstrinnene ovenfor og problemet fortsatt ikke er lgst, kan du
kontakte Synologys tekniske statte for & fa mer hjelp.

4.3 For du kontakter Synologys tekniske statte

For du kontakter Synologys tekniske statte, kan du falge fremgangsmaten nedenfor for & prove a
l@se problemet:

 Bruk feilsgkingsinformasjonen i denne veiledningen.
« Folg fremgangsmaten i «Sjekkliste for feilsgking».

« | Synologys kunnskapssenter finner du oppdatert informasjon, nye enhetsdrivere samt tips.

Sa fremt det lar seg gjere bar du veere i naerheten av produktet nar du kontakter Synologys
tekniske stgtte. Du ber ogsa ha felgende informasjon tilgjengelig:

» Produktmodellnavnet
« Serienummeret til Synology-produktene dine

o En beskrivelse av problemet

En neyaktig gjengivelse av eventuelle feilmedlinger

» Konfigureringsinformasjon for maskin- og programvare

4.4 Kontakte Synologys tekniske stotte

| lspet av garantiperioden kan du fa hjelp og informasjon fra Synologys tekniske statte. Fagleerte
servicemedarbeidere kan hjelpe deg med & finne ut hva som er maskinvareproblemet og hvordan
det kan lgses.
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Garantien dekker ikke fglgende:

« erstatning av eller bruk av deler som ikke er produsert for eller av Synology, eller Synology-
deler uten garanti

. identifisering av arsaker til programvareproblemer

« installasjon og vedlikehold av programapplikasjoner

Dersom det viser seg at en erstatning er ngdvendig, ma du kontakte den lokale forhandleren eller
distributeren du kjepte produktet fra for a fa hjelp. Synology leverer ikke direkte
erstatningstjenester utenfor Nord-Amerika.

Merknader:

» Hvis du vil ha mer informasjon om Synologys retningslinjer for garantier, kan du lese
denne artikkelen.

4.5 Fa informasjon, hjelp og service
Synology publiserer mye forskjellig stattedokumentasjon.

| Kunnskapsbasen finner du nyttige artikler under Hjelp og vanlige spersmal , samt
videoveiledninger med nyttige og trinnvise fremgangsmater.

Du finner ogsa brukerveiledninger, lgsningveiledninger, brosjyrer og hvitebgker. Erfarne brukere
og administratorer finner svar og veiledning i utviklerveiledningene.

Har du et problem som du ikke finner en Igsning pa i den offisielle dokumentasjonen? Sgk i
hundrevis av svar fra brukere og stattepersonale i Synology Community , eller kontakt Synologys
tekniske stotte via nettskjema, e-post eller telefon.
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SYNOLOGY, INC.
LISENSAVTALE FOR SLUTTBRUKERE

VIKTIG — LES N@YE: DENNE LISENSAVTALEN FOR SLUTTBRUKERE («EULA») ER EN JURIDISK BINDENDE
AVTALE MELLOM DEG (ENTEN EN ENKELTPERSON ELLER EN JURIDISK ENHET) OG SYNOLOGY, INC.
(«SYNOLOGY») ANGAENDE SYNOLOGY-PROGRAMVAREN SOM ER INSTALLERT PA SYNOLOGY-PRODUKTET
SOM DU HAR KJ@PT («<PRODUKTET»), ELLER LASTET NED PA LOVLIG VIS FRA WWW.SYNOLOGY.COM ELLER
VIA ANDRE KANALER SOM SYNOLOGY HAR GJORT TILGJENGELIG («PROGRAMVARENY).

DU GODTAR A VZARE BUNDET AV BETINGELSENE | DENNE EULA VED A BRUKE PRODUKTENE SOM
INNEHOLDER PROGRAMVAREN, INSTALLERE PROGRAMVAREN PA PRODUKTENE ELLER EN ENHET SOM ER
TILKOBLET PRODUKTENE. HVIS DU IKKE GODTAR VILKARENE | DENNE EULA, MA DU AVSTA FRA A BRUKE
PRODUKTET MED PROGRAMVAREN ELLER LASTE NED PROGRAMVAREN FRA WWW.SYNOLOGY.COM ELLER
VIA EN ANNEN KANAL SOM SYNOLOGY HAR GJORT TILGJENGELIG. DU KAN | STEDET RETURNERE
PRODUKTET TIL FORHANDLEREN DU KJ@PTE DET FRA, OG BLI REFUNDERT | SAMSVAR MED
FORHANDLERENS GJELDENDE RETNINGSLINJER FOR RETUR.

Del 1. Begrenset programvarelisens. | henhold til betingelsene i denne EULA gir Synology deg en begrenset, ikke-
eksklusiv, ikke-overfgrbar, personlig lisens for installasjon, kjgring og bruk av én kopi av Programvaren lastet inn pa
Produktet eller pa enheten din som er koblet til Produktet, og kun i forbindelse med din autoriserte bruk av Produktet.

Del 2. Dokumentasjon. Du kan lage og bruke et rimelig antall kopier av enhver dokumentasjon som fglger med
Programvaren, forutsatt at slike kopier kun vil bli brukt for interne forretningsformal og ikke skal gjenpubliseres eller
redistribueres (enten i papirkopi eller elektronisk form) til noen tredjepart.

Del 3. Sikkerhetskopiering. Du kan lage et rimelig antall kopier av Programvaren, men kun for sikkerhetskopierings- og
arkiveringsformal.

Del 4. Oppdateringer. Enhver programvare som Synology leverer til deg, eller som Synology gjer tilgjengelig pa nettstedet
sitt p& www.synology.com («Nettstedet») eller via en annen kanal som tilbys av Synology og som oppdaterer eller
supplerer den originale programvaren, er underlagt denne EULA, med mindre det falger med separate lisensvilkar for de
aktuelle oppdateringene eller supplementene, for da skal disse adskilte vilkarene vaere overordnet.

Del 5. Lisensbegrensninger. Lisensen som settes frem i del 1, 2 og 3 gjelder kun til den grad at du har bestilt og betalt for
Produktet og fastsetter helheten av rettighetene dine med hensyn til Programvaren. Synology forbeholder seg alle
rettigheter ikke spesifikt gitt i EULA. Uten & begrense det forutgdende skal du ikke gi tredjeparter godkjennelse eller
tillatelse til a: (a) bruke Programvaren i noen annen hensikt enn i forbindelse med Produktet, (b) lisensiere, distribuere,
lease, leie, 1ane, overfare, tildele eller pa annen mate avhende programvaren, (c) omvendt konstruere, dekompilere,
demontere eller prgve a avdekke kildekoden til, eller forretningshemmeligheter forbundet med, Programvaren, unntatt og
kun i den grad det er uttrykkelig tillatt i gjeldende lov til tross for denne begrensningen, (d) tilpasse, modifisere, endre,
oversette eller lage noen avledede arbeider av Programvaren, (e) fierne, endre eller dekke til merknaden om opphavsrett
eller andre rettighetsmerknader pa Programvaren eller Produktet, eller (f) omga eller prave & omga metoder anvendt av
Synology for a kontrollere tilgang til komponentene, egenskapene eller funksjonene til Produktet eller Programvaren.
Underlagt begrensningene som er spesifisert i denne del 5, er det ikke forbudt a tilby tjenester som blir vertet av Synology
NAS-server til en tredjepart for kommersielle formal.

Del 6. Apen kilde. Programvaren kan inneholde komponenter lisensiert til Synology under GNU General Public License
(«GPL-komponenter»), tilgjengelig pa http://www.gnu.org/licenses/gpl.html. Betingelsene i GPL gjelder kun med hensyn til
GPL-komponentene i den grad at denne EULA er i konflikt med betingelsene i GPL med hensyn til din bruk av GPL-
komponentene, og i sa tilfelle sier du deg enig i & veere bundet av GPL med hensyn til din bruk av slike komponenter.

Del 7. Kontroll. Synology har rett til & kontrollere ditt samsvar med betingelsene i denne EULA. Du aksepterer a gi
Synology rett til tilgang til dine lokaler, utstyr, baker, fortegnelser og dokumenter og pa andre mater i rimelig grad a
samarbeide med Synology for & gjennomfare en slik kontroll utfgrt av Synology eller deres representanter med
autorisasjon fra Synology.

Del 8. Eierskap. Programvaren er en verdifull eiendel for Synology og deres lisensgivere, beskyttet av opphavsrett og
andre lover og reguleringer for immaterielle rettigheter. Synology eller deres lisensgivere eier alle rettigheter, titler og
interesser i og til programvaren, inkludert, men ikke begrenset til, opphavsrett og andre immaterielle rettigheter.

Del 9. Begrenset garanti. Synology tilbyr en begrenset garanti om at Programvaren i hovedtrekk vil veere i
overensstemmelse med Synologys publiserte spesifikasjoner for Programvaren dersom de eksisterer, eller som pa annen
mate fremstilt pa Nettstedet, i perioden som kreves i henhold til lokal lovgivning. Synology vil i kommersielt rimelig grad og i
henhold til Synologys suverene beslutningsrett enten korrigere enhver slik manglende konformitet i Programvaren eller
erstatte enhver Programvare som ikke er i overensstemmelse med den foregaende garantien, forutsatt at du melder fra
skriftlig til Synology om slik manglende overensstemmelse innen garantiperiodens utlgp. Ovennevnte garanti gjelder ikke
uoverensstemmelser forarsaket av: (w) bruk, reproduksjon, distribuering eller publisering som ikke er i overensstemmelse
med denne EULA, (x) enhver egentilpasning, modifisering eller annen endring av Programvaren av noen andre enn
Synology, (y) kombinering av Programvaren med produkter, tjenester eller andre elementer levert av noen andre enn
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Synology eller (z) din manglende overholdelse av denne EULA.

Del 10. Stotte. | Igpet av perioden spesifisert i Del 9, vil Synology gi deg tilgang til stottetienestene. Etter den aktuelle
periodens utlap vil stgtte for Programvaren veere tilgjengelig fra Synology etter skriftlig foresparsel.

Del 11. Begrensning av garantiansvar. UNNTATT SOM UTTRYKKELIG FORKLART OVENFOR LEVERES
PROGRAMVAREN «SOM DEN ER» OG MED ALLE FEIL. SYNOLOGY OG DERES LEVERANDYRER FRASIER SEG
HERVED ALT ANNET GARANTIANSVAR, UTTRYKT, UNDERFORSTATT OG LOVFESTET, ENTEN MED RETTSLIG
GRUNNLAG ELLER IKKE, INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, UNDERFORSTATTE GARANTIER FOR
OMSETTELIGHET, EGNETHET FOR ET BESTEMT FORMAL ELLER BRUK, RETT OG UKRENKELIGHET, MED
HENSYN TIL PROGRAMVAREN. UTEN A LEGGE BEGRENSNINGER PA DET FOREGAENDE GARANTERER
SYNOLOGY IKKE AT PROGRAMVAREN VIL VARE UTEN FEIL, VIRUSER ELLER ANDRE DEFEKTER.

Del 12. Ansvarsfraskrivelse ved visse skader. UNDER INGEN OMSTENDIGHETER SKAL SYNOLOGY ELLER DERES
LISENSGIVERE HOLDES ANSVARLIG FOR TILFELDIGE, INDIREKTE, SPESIELLE, STRAFFBARE SKADER,
FOLGESKADER ELLER LIGNENDE SKADER ELLER ANSVAR OVERHODET (INLKUDERT, MEN IKKE BEGRENSET
TIL TAP AV DATA, INFORMASJON, FORTJENESTE, PROFITT ELLER FORRETNINGER) SOM FGLGE AV ELLER |
FORBINDELSE MED BRUKEN AV, ELLER MANGLENDE MULIGHET TIL A BRUKE, PROGRAMVAREN ELLER PA
ANNEN MATE UNDER ELLER | FORBINDELSE MED DENNE EULA, ENTEN BASERT PA KONTRAKT,
SKADEVOLDENE FORHOLD (INKLUDERT UAKTSOMHET), STRENGT ANSVAR ELLER ANNEN TEORI, SELV OM
SYNOLOGY ER GJORT KJENT MED MULIGHETENE FOR SLIKE SKADER.

Del 13. Begrensning av ansvar. SYNOLOGY OG DETS LEVERANDJRERS ANSVAR SOM FALGE AV ELLER |
FORBINDELSE MED BRUKEN AV, ELLER MANGLENDE MULIGHET TIL A BRUKE, PROGRAMVAREN ELLER PA
ANNEN MATE ELLER | FORBINDELSE MED DENNE EULA ELLER PROGRAMVAREN, ER BEGRENSET TIL DET
BELJPET SOM DU FAKTISK BETALTE FOR PRODUKTET, UTEN HENSYN TIL OMFANGET AV SKADER SOM
PAF@RES ENTEN BASERT PA KONTRAKT, SKADEVOLDENDE FORHOLD (INKLUDERT UAKTSOMHET), STRENGT
ANSVAR ELLER ANNEN TEORI. Den forutgaende fraskrivelsen av garantiansvar, fraskrivelsen av ansvar for visse skader
og begrensning av ansvar skal gjelde i den grad det er tillatt ifelge gjeldende lovgivning. Lovene i enkelte
stater/jurisdiksjoner tillater ikke ekskludering av underforstatte garantier eller ekskludering eller begrensning av visse
skader. | den grad disse lovene gjelder for denne EULA, kan det veere at ekskluderingene og begrensningene som er
fremsatt ovenfor, ikke gjelder for deg.

Del 14. Eksportrestriksjoner. Du aksepterer at Programvaren er underlagt amerikanske eksportrestriksjoner. Du aksepterer
a overholde alle gjeldende lover og forskrifter som gjelder for Programvaren, inkludert uten begrensning US Export
Administration Regulations (amerikanske eksportforskrifter).

Del 15. Oppher. Synology kan avslutte denne EULA, dersom du ikke overholder betingelsene heri, uten hensyn til andre
rettigheter. | et slikt tilfelle m& du slutte & bruke Programvaren og @delegge alle kopier av Programvaren og alle dens
bestanddeler.

Del 16. Tildeling. Du kan ikke overfgre eller tildele rettighetene dine under denne EULA til noen tredjepart, med unntak av
det forhandsinstallerte i Produktene. Enhver slik overfering eller tildeling bryter med betingelsene fremsatt i det
forutgdende, og blir slik & regne som ugyldig.

Del 17. Gjeldende lov. Med mindre det er uttrykkelig forbudt i lokale lover, er denne EULA styrt av og utformet i henhold til
lovene i landet der Synology Inc. driver sin virksomhet, uten hensyn til rettsprinsipper som bestrider dette.

Del 18. Konfliktlgsning. Enhver konflikt, tvist eller krav som tar utgangspunkt i, eller er relatert til, denne EULA, vil bli
utelukkende og endelig st ved mekling utfgrt av tre ngytrale meklere i overholdelse med prosedyrene og reglene i landet
hvor Synology Inc. ble organisert. | slike saker skal meklingen begrenses til konflikten mellom deg og Synology. Meklingen,
eller deler av den, skal ikke slds sammen med annen mekling og skal ikke utfares som gruppesgksmal. Meklingen skal
finne sted i Taipei, og meklingsprosedyrene skal forega pa engelsk, eller, dersom begge parter er enige om det, pa
mandarinkinesisk. Meklingslgsningen skal vaere endelig og bindende for partene og kan handheves i enhver domstol med
domsmakt. Du forstar at i fraveer av denne bestemmelsen ville du hatt rett til & kreve rettsforhandlinger foran en domstol
med en slik konflikt, tvist eller krav, inkludert retten til & fare gruppesgksmal, og du fraskriver deg eksplisitt og bevisst disse
rettighetene og aksepterer & Igse enhver konflikt giennom bindende mekling i overensstemmelse med bestemmelsene i
denne Del 18. Ingenting i denne delen skal hindre eller begrense Synology i & soke rettslige palegg eller andre slike
rettigheter og oppreisninger, som er tillatt ved lov eller billighetserstatning for noen som helst faktiske eller truende brudd
pa bestemmelser i denne EULA vedrgrende Synologys intellektuelle eiendomsrettigheter.

Del 19. Advokathonorarer. | alle meklinger, forhandlinger eller andre juridiske handlinger eller prosedyrer for & hevde
rettigheter eller sgke oppreisning under denne EULA vil den seirende part ha rett til & fa dekket kostnader og rimelige
advokathonorarer, i tillegg til andre oppreisninger som den kan ha rett pa.

Del 20. Ugyldighet og atskillelse. Dersom noen bestemmelser i denne EULA kjennes ugyldig, ulovlig eller ikke-handhevbar
av en domstol i en rettmessig jurisdiksjon, vil den resterende part av denne EULA gjelde og veere fullt og helt handhevbar.

Del 21. Hele avtalen. Denne EULA inneholder hele avtalen mellom Synology og deg med hensyn til Programvaren og tema
for denne avtalen, og erstatter alle tidligere og samtidige forstaelser og avtaler, enten muntlige eller skriftlige. Ingen tillegg,



endringer eller avkall pa noen av bestemmelsene i denne EULA vil veere gyldige, med mindre de er fremholdt i skriftlig form
og signert av parten som skal bindes av dem.
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SYNOLOGY, INC.
BEGRENSET PRODUKTGARANTI

DENNE OVERSETTELSEN ER BARE TIL INFORMASJON. VED EVENTUELLE AVVIK GJELDER DEN ENGELSKE
VERSJONEN.

DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN («GARANTIEN») GJELDER FOR PRODUKTENE (SOM DEFINERT NEDENFOR)
TIL SYNOLOGY, INC. OG DERES TILKNYTTEDE SELSKAPER, INKLUDERT SYNOLOGY AMERICA CORP, (SAMLET
OMTALT SOM «SYNOLOGY»). VED A APNE PAKKEN SOM INNEHOLDER OG/ELLER BRUKE PRODUKTET,
AKSEPTERER DU OG SIER DEG ENIG | A VARE BUNDET AV BETINGELSENE | DENNE GARANTIEN. VAER
OPPMERKSOM PA AT DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN IKKE GJELDER FOR PROGRAMVAREN SOM FINNES |
PRODUKTENE, SOM ER UNDERLAGT SLUTTBRUKERAVTALEN, OG AT SYNOLOGY FORBEHOLDER SEG RETTEN
TIL A GJORE JUSTERINGER OG/ELLER ENDRINGER | DENNE PRODUKTGARANTIEN FRA TID TIL ANNEN UTEN
VARSEL. DERSOM DU IKKE AKSEPTERER BETINGELSENE | DENNE GARANTIEN, MA DU IKKE BRUKE
PRODUKTET. | STEDET MA DU RETURNERE PRODUKTET TIL FORHANDLEREN HVOR DU KJ@PTE DET, FOR EN
REFUSJON | HENHOLD TIL FORHANDLERENS GJELDENDE RETURPRAKSIS.

VAR OPPMERKSOM PA AT ST@TTE FOR SYNOLOGY-GARANTI IKKE ER TILGJENGELIG | ALLE LAND, OG AT
SYNOLOGY KAN AVSLA ST@TTE FOR DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN HVIS DU BER OM SLIK ST@TTE | ET
ANNET LAND ENN DER DU OPPRINNELIG KJGPTE PRODUKTET. LANDET DER PRODUKTET OPPRINNELIG BLE
KJ@PT, BESTEMMES PA GRUNNLAG AV SYNOLOGYS INTERNE REGISTRE.

Lokale lover om forbrukerbeskyttelse. For forbrukere som er dekket av gjeldende lokale lover og forskrifter om
forbrukerbeskyttelse, gjelder rettighetene som tildeles her i tillegg til alle rettigheter og rettsmidler som er angitt i slike lover
og forskrifter om forbrukerbeskyttelse.

Del 1. Produkter
(a) «Produkter» refererer til nye produkter eller overhalte produkter.

(b) «Nytt produkt» betyr det Synology-merkede maskinvareproduktet og Synology-merkede tilbehgr som fulgte med i
originalpakken som kunden kjgpte fra en autorisert Synology-distributgr eller -forhandler. Du kan se vare «Nye produkter»

pa Status for produktstette.

(c) «Overhalt produkt» betyr alle Synology-produkter som har blitt overhalt av Synologys tilknyttede selskaper eller en
autorisert Synology-distributer eller -forhandler, og det inkluderer ikke de som selges «som de er» eller med «ingen
garanti».

(d) «Reservedel» betyr alle deler, tilbehar, komponenter og annet utstyr som er installert eller integrert i eller festet il
produktet.

(e) Andre definisjoner: «Kunden» viser til personen eller enheten som opprinnelig kjepte Produktet fra Synology eller en
autorisert Synology-distributer eller -forhandler; «Nettbutikk» viser til en nettbutikk som drives av Synology eller Synologys
tilknyttede selskaper; «Programvare» viser til Synologys opphavsrettsbeskyttede programvare som fglger med nar en
Kunde kjgper Produktet, lastes ned av Kunden fra Nettstedet eller forhandsinstalleres pa Produktet av Synology, og
inkluderer all fastvare, tilhgrende medier, bilder, animasjoner, video, lyd, tekst og tilleggsprogrammer som er innebygd i
programvaren eller Produktet, samt alle oppdateringer eller oppgraderinger av denne programvaren.

Del 2. Garantiperiode

(a) «Garantiperiode»: Garantiperioden starter pa kjgpsdatoen som vises pa kjapskvitteringen eller fakturaen som Kunden
skal vise frem, og slutter dagen etter siste dag i Garantiperioden for alle nye produkter. Du kan finne informasjon om
garantiperioden for hvert nye produkt pa Status for produktstette. For reservedeler er garantiperioden ved normal bruk ett
ar (fem ar for systemdisker) fra datoen produktet ble kjgpt. For overhalte produkter eller reparerte deler er garantiperioden
det som gjenstar av garantiperioden til produktet som de erstatter, eller nitti (90) dager fra datoen da produktet ble erstattet
eller reparert, avhengig av hvilken periode som er lengst. Ovennevnte garantiperioder gjelder ikke for produkter som er
merket som solgt «<som de er» eller med «ingen garanti». Hvis en gyldig kvittering for kjgp av produktet vart eller
produktfaktura ikke fremvises, eller tilsynelatende er feilaktig eller forfalsket, skal garantiperioden for det fremviste
produktet starte fra produksjonsdatoen i samsvar med Synologys interne journaler.

(b) «Utvidet garantiperiode»: For kunder som kjgper de valgfrie tienestene EW201/EW202 eller Utvidet garanti Plus for nye
produkter spesifisert i del 1 (b), vil garantiperioden forlenges med to ar. For EW201/EW202 kan du se gjeldende
produktmodeller og tilgjengelige regioner pa EW201/EW202 Utvidet garanti. For Utvidet garanti Plus kan du se gjeldende
produktmodeller og tilgjengelige regioner pa Utvidet garanti Plus. Kunden kan kun velge en av de valgfrie tienestene.

(c) «Umiddelbart oppher av garantiperioden»: For Synology-diskprodukter vil garantiperioden opphgre umiddelbart etter at
en av fglgende situasjoner oppstar: (a) for solid-state-disker: nar levetidsindikatoren er lik eller overskrider grensen som er
angitt i produktspesifikasjonene for disken som fulgte med produktet, (b) for alle diskprodukter: nar den registrerte
temperaturen er lik eller overskrider diskens driftstemperaturgrense, som er angitt i produktspesifikasjonene som fulgte
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med produktet.
Del 3. Begrenset garanti og oppreisninger

3.1 Begrenset garanti. Under betingelsene fremsatt i del 3.2, garanterer Synology overfor Kunden at alle Produkter (a) er fri
for materielle defekter i utfgrelse og (b) ved normal bruk i all hovedsak vil yte i overensstemmelse med Synologys
publiserte spesifikasjoner for Produktet under Garantiperioden. En slik begrenset garanti skal ikke gjelde for Programvaren
som finnes i produktet eller kjgpes av kunden, som er underlagt sluttbrukeravtalen (EULA) som er vedlagt Produktet.
Synology gir ingen garanti for overhalte produkter som selges «som de er» eller med «ingen garanti».

Den ovennevnte begrensede garantien er ikke overfgrbar og gjelder kun de kundene som kjgper produkter direkte fra
Synologys tilknyttede selskaper, forhandlere og distributgrer som Synology har autorisert. Garantien som er angitt her, vil
opphere nar kunden selger eller overfgrer produktet til en tredjepart.

3.2 Ekskluderinger. De foregaende garantiene og garantiforpliktelsene gjelder ikke for Produkter som (a) har veert installert
eller brukt pa en mate som ikke er spesifisert eller beskrevet i Produktet, spesifikasjonene eller tilherende dokumenter, eller
har blitt misbrukt, mishandlet eller skadet pa noen mate, (b) har blitt skadet som falge av uhell, brann, kontakt med vaeske,
jordskjelv, annen ekstern faktor eller bruk av produktet i et uegnet miljg, (c) har blitt demontert uten godkjenning fra
Synology, eller (d) har kosmetiske skader forarsaket av normal slitasje eller pa annen mate som fglge av Produktets
normale aldringsprosess, inkludert, men ikke begrenset til riper, bulker og edelagt plast pa porter, med mindre svikten har
oppstatt som fglge av en defekt i materialer eller utfarelse, (e) ikke kan identifiseres fordi serienummeret er fiernet fra
Produktet eller gjort uleselig, (f) er skadet eller ikke fungerer som det skal, fordi Kunden ikke utfarer korreksjoner,
endringer, forsterkninger, forbedringer eller andre oppdateringer som gjgres tilgjengelig for Kunden av Synology, eller fordi
Kunden implementerer, installerer eller bruker korreksjoner, modifiseringer, forsterkninger, forbedringer eller andre
oppdateringer som gjgres tilgjengelig av en tredjepart, (g) er skadet eller inkompatibelt eller ikke fungerer som det skal,
fordi det er installert eller brukt sammen med enheter som ikke er levert av Synology, annet enn den maskinvare,
programvare eller annet tilbehgr som Produktet er designet for.

Vaer oppmerksom pa at hver av situasjonene som er beskrevet ovenfor, er underlagt inspeksjon og verifisering av
produktets utseende og funksjoner utfart av Synology. Synology kan nekte a tilby garantitjenester, inkludert, men ikke
begrenset til produktreparasjon, teknisk statte og produkterstatning som beskrevet i del 3.3, for alle produkter som faller inn
under situasjonene ovenfor.

3.3 Garantistgtte og eksklusiv oppreisning. Dersom Kunden melder fra om manglende overensstemmelse med noen av
garantiene som er fremholdt i del 3.1 innen den gjeldende Garantiperiodens utlgp pa en slik mate som fremholdt nedenfor,
vil Synology, ved bekreftelse pa den manglende overensstemmelse, etter Synologys eget forgodtbefinnende: (a) forsgke
innenfor rimelige kommersielle rammer a reparere Produktet, b) gi teknisk stgtte eller (c) erstatte det ikke-
overensstemmende Produktet eller del av det ved retur av hele Produktet i overensstemmelse med del 3.4. Det
forutgdende oppgir Synologys fullstendige garantiansvar og Kundens eneste og eksklusive oppreisning for ethvert brudd
pa garantien under del 3.1 eller noen som helst andre defekter eller mangler i Produktet. Kunden vil med rimelighet bista
Synology i diagnose av problemet og bekreftelse av enhver manglende overensstemmelse med Produktet. Vaer
oppmerksom pa at stetten under garantien ikke gjelder redning av dataene som er lagret i Synology-produktet, eller den
tilherende sikkerhetskopien. Kunden skal ta en sikkerhetskopi av de lagrede dataene f@r produktet returneres til Synology.
Synology kan fierne all informasjon eller data i produktet mens det utfgrer garantitienestene, og skal ikke vaere ansvarlig for
tap av data under prosessen. | tillegg er kunden palagt & fierne alt tilbehar som ikke er forhandsinstallert, for eksempel
adapterkort, minne, harddisk eller solid-state-disk, da Synology ikke vil veere ansvarlig for tap av ikke-fiernede komponenter
som ikke er forhandsinstallert.

3.4 Retur. For garantikrav ma kunden returnere hele produktet til Synology i overensstemmelse med denne del 3.4.
Eventuelle returnerte produkter som (a) er demontert (unntatt under veiledning fra Synology), eller (b) ikke kan identifiseres
fordi serienummeret er fiernet eller gjort uleselig, eller (c) ble skadet under returforsendelsen pa grunn av feil emballering
(inkludert, men ikke begrenset til riper og deformasjon), vil bli avvist og returnert til kunden for kundens egen regning.
Ethvert Produkt ma returneres i samme tilstand som da det ble mottatt fra Synology, til den adressen som er oppgitt av
Synology, med returfrakten betalt, i en pakning som er tilstrekkelig til & beskytte innholdet i den. Internasjonal frakt kan
veere ngdvendig avhengig av kundens plassering, og kunden skal veere ansvarlig for tollavgifter, klarering og alle andre
kostnader knyttet til erstatningstjenesten. Kunden er ansvarlig for forsikring og risiko for tap og/eller skade med hensyn til
returnerte enheter inntil de er mottatt av Synology.

3.4.1 Generell erstatningstjeneste. All retur av produkter som kunden gjer under del 3.3, ma gjeres i
overensstemmelse med Synologys gjeldende erstatningsprosedyrer pa det aktuelle tidspunktet med
kjepskvitteringen eller fakturaen. Du kan se mer informasjon om erstatningsprosedyren pa Hvordan sender jeg inn
et garantikrav for Synology-produktet mitt?

3.4.2 Utvidet garanti Plus-tjenesten. (Bare aktuelt nar kunden kjgper Utvidet garanti Plus)

(a) Standard direkte erstatningstjeneste: Nar det gjelder standard direkte erstatningstjeneste, ma kunden farst
returnere det avvikende produktet som er anerkjent av Synology til det angitte returservicesenteret pa kundens
regning. Erstatningen vil ikke bli sendt fgr det avvikende produktet er mottatt pa Synologys utpekte
returservicesenter.
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(b) Avansert direkte erstatningstjeneste: Nar det gjelder avansert direkte erstatningstjeneste, vil Synology sende
erstatningsproduktet til adressen spesifisert av kunden far kunden returnerer det avvikende produktet. Kunden ma
returnere det avvikende produktet som er anerkjent av Synology til det tilhgrende returservicesenteret pa kundens
regning innen tjueatte (28) kalenderdager fra datoen da sgknaden ble godtatt, og ma gi en kredittkortautorisasjon
for & fungere som sikkerhet. Kredittkortautorisasjonen vil bli kansellert etter at Synology har mottatt det avvikende
produktet returnert av kunden. Hvis kunden ikke har returnert det avvikende produktet innen tjueatte (28)
kalenderdager, har Synology rett til & kreve sikkerheten i sin helhet fra kundens kredittkort og til & deaktivere alle
tienester knyttet til serienumrene til det avvikende produktet og erstatningen. | tillegg forbeholder Synology seg
retten til & nekte & gi relevant teknisk stgtte i fremtiden. De nevnte tiltakene skal ikke pavirke Synologys juridiske
rettigheter som oppstar som en felge.

3.5 Erstatning av nytt produkt eller overhalt produkt fra Synology. Dersom Synology velger a erstatte et produkt under
denne garantien, som fremholdt i del 3.1, vil Synology sende et erstatningsprodukt pa Synologys regning med den
forsendelsesmetoden som Synology velger, etter mottak av det ikke-overensstemmende produktet i samsvar med del 3.4
og validering fra Synology vedrgrende Produktets manglende overensstemmelsen med garantien. Fgr de Overhalte
produktene sendes til Kundene, kontrolleres de for a verifisere at de oppfyller Synologys kvalitetsstandard. Veer
oppmerksom pa at deler av de Overhalte produktene kan ha flekker, riper eller annen mindre slitasje. | enkelte land kan
Synology etter eget skjann tilby Synology Replacement Service for enkelte produkter. Da vil Synology sende et
erstatningsprodukt til kunden fer de har mottatt det ikke-overensstemmende Produktet som ble returnert av kunden
(«Synology Replacement Service»).

3.6 Begrensning av garantiansvar. GARANTIENE, FORPLIKTELSENE OG ERSTATNINGSANSVARET TIL SYNOLOGY
OG OPPREISNING TIL KUNDEN SOM FOLGER AV DENNE GARANTIEN, ER EKSKLUSIVE OG ERSTATTER ALLE
TIDLIGERE, OG KUNDEN FRITAR HERVED SYNOLOGY FRA ALLE ANDRE GARANTIER, FORPLIKTELSER ELLER
GARANTIANSVAR OG FRASIER SEG ALLE ANDRE RETTIGHETER, KRAV OG OPPREISNINGER FRA SYNOLOGY,
UTTRYKT ELLER UNDERFORSTATT, SOM F@LGER AV LOV ELLER ANNET, FOR PRODUKTET, TILHGRENDE
DOKUMENTASJON ELLER PROGRAMVARE OG ENHVER ANNEN VARE ELLER TJENESTE LEVERT UNDER DENNE
GARANTIEN, INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL: (A) UNDERFORSTATT GARANTI FOR SALGBARHET ELLER
EGNETHET FOR ET BESTEMT FORMAL ELLER BRUK, (B) UNDERFORSTATT GARANTI OM YTELSE VED BRUK |
FORRETNINGER OG HANDEL, (C) KRAV OM OVERTREDELSE ELLER UNDERSLAG, ELLER (D) KRAV VED
SKADEVOLDENDE FORHOLD (ENTEN BASERT PA FORS@MMELSE, STRENGT ANSVAR, PRODUKTANSVAR
ELLER ANNEN TEORI). SYNOLOGY GARANTERER IKKE PA NOEN MATE OG FRASKRIVER SEG SPESIFIKT
ETHVERT GARANTIANSVAR SOM GJELDER SIKKERHETEN TIL OG MULIGHETEN FOR TAP AV DATA SOM ER
LAGRET PA NOE SYNOLOGY-PRODUKT. SYNOLOGY ANBEFALER AT KUNDER TAR PASSENDE
FORHOLDSREGLER MED HENSYN TIL SIKKERHETSKOPIERING AV DATAENE SOM LAGRES PA PRODUKTET.
NOEN STATER/JURISDIKSJONER TILLATER IKKE BEGRENSNINGER | UNDERFORSTATTE GARANTIER, SA
BEGRENSNINGENE OVENFOR GJELDER MULIGENS IKKE KUNDEN.

3.7 Begrensninger for Utvidet garanti Plus. (a) Kunden ma fullfere kjgpet av Utvidet garanti Plus-tienesten innen nitti (90)
dager etter den opprinnelige kjgpsdatoen for det nye produktet. (b) Siden Synology bare tilbyr Utvidet garanti Plus-
tienesten i enkelte omrader, ma kunden velge omradet tjenesten skal aktiveres i under kjgpsprosessen. Hvis kunder ber
om Utvidet garanti Plus-tjenesten fra et annet omrade enn det valgte, kan Synology, etter eget skjann, velge ikke a tilby
Utvidet garanti Plus-tienesten; (c) Unntak fra dekning: Utvidet garanti Plus-tjenesten gjelder ikke for oversjgiske avdelinger,
oversjgiske territorier, oversjgiske autonome regioner og gyer andre enn hovedgyen i landene og regionene.

Del 4. Ansvarsbegrensninger

4.1 Force Majeure. Synology kan ikke holdes ansvarlig for eller anses a bryte eller misligholde denne Garantien pa grunn
av forsinkelser eller manglende ytelse i henhold til denne Garantien som fglge av en arsak eller et forhold som ligger
utenfor selskapets rimelige kontroll (inkludert, uten begrensning, handlinger eller manglende handlinger fra Kundens side).

4.2 Ansvarsfraskrivelse ved visse skader. UNDER INGEN OMSTENDIGHETER SKAL SYNOLOGY ELLER DETS
LEVERAND@RER HOLDES ANSVARLIG FOR KOSTNADER SOM SKYLDES UHELL, INDIREKTE ARSAKER,
SARTILFELLER, STRAFFBARE HANDLINGER, FLGESKADER ELLER LIGNENDE SKADER ELLER ANSVAR
(INLKUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL TAP AV DATA, INFORMASJON, FORTJENESTE, PROFITT ELLER
FORRETNINGER) SOM F@LGER FRA ELLER ER FORBUNDET MED BRUKEN ELLER MANGLENDE EVNE TIL A
BRUKE PRODUKTET, ENHVER TILHRENDE DOKUMENTASJON ELLER PROGRAMVARE OG ENHVER ANNEN
VARE ELLER TJENESTE SOM TILBYS UNDER DENNE GARANTIEN, ENTEN BASERT PA KONTRAKT,
SKADEVOLDENDE FORHOLD (INKLUDERT UAKTSOMHET), STRENGT ANSVAR ELLER ANNEN TEORI, SELV OM
SYNOLOGY ER INFORMERT OM MULIGHETEN FOR SLIKE SKADER.

4.3 Ansvarsbegrensning. SYNOLOGYS OG DETS LEVERANDYRERS ANSVAR SOM FOLGER AV ELLER ER
FORBUNDET MED BRUKEN AV ELLER MANGLENDE EVNE TIL A BRUKE PRODUKTET, TILH@RENDE
DOKUMENTASJON ELLER PROGRAMVARE OG ANDRE VARER OG TJENTESTER SOM OMFATTES AV DENNE
GARANTIEN, ER BEGRENSET TIL DET BELJPET SOM KUNDEN FAKTISK BETALTE FOR PRODUKTET, UTEN
HENSYN TIL OMFANGET AV SKADER SOM KUNDEN KAN PAF@RES, ELLER OM DET ER BASERT PA KONTRAKT,
SKADEVOLDENDE FORHOLD (INKLUDERT UAKTSOMHET), STRENGT ANSVAR ELLER ANNEN TEORI. Den



foregaende fraskrivelsen av ansvar for visse skader og begrensning i ansvar vil gjelde i hele det omfanget som gjeldende
lov tillater. Lovene i noen stater/jurisdiksjoner tillater ikke ekskludering eller begrensinger for visse skader. | den grad disse
lovene gjelder for dette Produktet, kan det veere at ekskluderingene og begrensningene som er fremsatt ovenfor, ikke
gjelder for Kunden.

Del 5. Diverse

5.1 Eiendomsretter. Produktet og enhver medfglgende Programvare og dokumentasjon inkluderer eiendomsrettigheter og
immaterielle rettigheter tilhgrende Synology og dets tredjepartsleverandgrer og lisensgivere. Synology forbeholder og
reserverer for seg alle rettigheter, eiendomsrettigheter og interesser i de immaterielle rettighetene til Produktet, og ingen
eiendomsrettigheter eller eierskap til noen immaterielle rettigheter til eller i Produktet, enhver medfglgende Programvare
eller dokumentasjon og enhver annen vare som tilbys under denne Garantien overfgres til Kunden under denne garantien.
Kunden vil (a) overholde betingelsene til Synology i lisensavtalen for sluttbrukere som fglger med all Programvare som
tilbys av Synology eller en autorisert Synology-distributer eller -forhandler, og (b) ikke forsgke a foreta omvendt utvikling av
Produktet eller komponenter i det eller medfglgende Programvare eller pa annen méte stjele, omga eller bryte noen av
Synologys immaterielle rettigheter.

5.2 Overdragelse. Kunden skal ikke overdra noen av sine rettigheter under denne Garantien, direkte, ved bruk av lover
eller pa annen mate, uten pa forhand & ha innhentet Synologys skriftlige samtykke.

5.3 Ingen tilleggsbetingelser. Unntatt som uttrykkelig tillatt under denne Garantien, vil ingen part veere bundet av, og alle
parter motsetter seg spesifikt, enhver betingelse eller annen bestemmelse som er i konflikt med bestemmelsene i denne
Garantien, som fremsettes av den andre part i en kjgpsordre, ved mottak, akseptering, bekreftelse, i korrespondanse eller
pa annen mate, med mindre alle parter spesifikt og skriftlig sier seg enig i slike fremsatte bestemmelser. Videre, i tilfelle
denne Garantien er i konflikt med noen betingelser i andre avtaler som er inngatt mellom partene med hensyn til Produktet,
vil denne Garantien gjelde, med mindre den andre avtalen spesifikt nevner hvilke deler av denne Garantien som den
erstatter/avigser.

5.4 Gjeldende lov. Sa langt lokale lover tillater det, skal denne Garantien veere styrt av lovene i delstaten Washington i USA
for Kunder som bor i USA, av lovene i Kina (Taiwan) for Kunder som ikke bor i USA, uten hensyn til eventuelle
lovprinsipper som hevder det motsatte. FNs 1980-konvensjon for kontrakter for internasjonalt salg av varer eller eventuelle
etterfelgende konvensjoner gjelder ikke.

5.5 Konfliktlasning. Enhver uoverensstemmelse, konflikt eller kravfremsettelse som felger av eller er relatert til denne
Garantien, Produktet eller tienestene som tilbys av Synology med hensyn til Produktet eller forholdet mellom Kunder bosatt
i USA og Synology, vil lgses eksklusivt og endelig giennom mekling under gjeldende kommersielle regler for American
Arbitration Association (det amerikanske forliksradet), med mindre noe annet er oppgitt nedenfor. Meklingen vil forega
foran én enkelt mekler og vil vaere begrenset ene og alene til konflikten mellom Kunden og Synology. Meklingen, eller deler
av den, skal ikke slas sammen med annen mekling og skal ikke utfgres som gruppesgksmal. Meklingen skal forega i King
County, Washington, USA, ved overbringelse og anfgrsel av dokumenter, per telefon, online eller personlig, slik som det
bestemmes av mekler pa partenes henstilling. Den seirende parten i enhver mekling eller rettslig konflikt som finner sted i
USA eller andre steder, skal motta dekning av alle kostnader og rimelige advokathonorarer, inkludert enhver meklingsavgift
som er betalt av den seirende parten. Enhver beslutning fattet gjennom en slik meklingsprosedyre skal veaere a anse som
endelig og bindende, og dommen kan pakalles foran enhver juridisk kompetent domstol. Kunden forstar at i fravaer av
denne bestemmelsen, ville Kunden hatt rett til & kreve forhandlinger i en slik konflikt, uoverensstemmelse eller
kravfremsettelse foran en domstol, inkludert retten til & fare gruppesgksmal, og Kunden fraskriver seg eksplisitt og bevisst
disse rettighetene og aksepterer a lgse enhver konflikt gjennom bindende mekling i overensstemmelse med
bestemmelsene i denne del 5.5. For kunder som er bosatt utenfor USA, vil enhver konflikt, uoverensstemmelse eller
kravfremsettelse beskrevet i denne delen endelig Ieses gjennom mekling gjennomfert av tre ngytrale meklere i
overensstemmelse med prosedyrene for Kinas voldgiftslover og relaterte handhevingsregler. Meklingen skal finne sted i
Taipei, Taiwan, R.O.C., og meklingsprosedyrene skal finne sted pa engelsk, eller, dersom begge parter er enige om det, pa
mandarin-kinesisk. Meklingslgsningen skal vaere endelig og bindende for partene og kan handheves i enhver domstol med
domsmakt. Ingenting i denne delen skal hindre eller begrense Synology i forsgk pa a seke rettslige palegg eller andre slike
rettigheter og oppreisninger som er tillatt ved lov, eller billighetserstatning for noen som helst faktiske eller truende brudd
pa bestemmelser i denne Garantien vedrgrende Synologys immaterielle rettigheter.

5.6 Advokathonorarer. | hvilke som helst meklinger, forhandlinger eller andre juridiske handlinger eller prosedyrer for &
hevde rettigheter eller sgke oppreisning under denne Garantien, vil den seirende part veere berettiget til & fa dekket utgifter
og rimelige advokathonorarer, i tillegg til andre oppreisninger som kan vaere berettiget.

5.7 Eksportrestriksjoner. Du aksepterer at Produktet er underlagt amerikanske eksportrestriksjoner. Du aksepterer a
overholde alle gjeldende lover og forskrifter som gjelder for Produktet, inkludert uten begrensing US Export Administration
Regulations (amerikanske eksportforskrifter).

5.8 Atskilt ugyldighet. Dersom noen bestemmelser i denne Garantien kjennes ugyldig, ulovlig eller ikke-handhevbar av en
domstol i en rettmessig jurisdiksjon, vil den resterende part av denne Garantien gjelde og veere fullt og helt handhevbar.

5.9 Hele avtalen. Denne Garantien utgjgr hele avtalen og avigser/erstatter enhver annen og tidligere avtale mellom
Synology og Kunden relatert til hervaerende emne. Ingen tillegg, endringer eller avkall pa noen av bestemmelsene i denne
Garantien vil veere gyldige, med mindre de er fremholdt i skriftlig form og signert av partene som skal bindes av dem.



5.10 Betaling for og opphar av Utvidet garanti Plus-tjenesten. (a) Etter at Synology har bekreftet innkjgpsordren, skal
kunden umiddelbart betale alle skatter og avgifter. Synology forbeholder seg retten til & nekte a tilby Utvidet garanti Plus-
tienesten til kunder som ikke er kvalifisert eller som er under myndighetsalder. (b) Kunden som ikke har brukt Utvidet
garanti Plus-tjenesten innen tretti (30) dager etter kjgpet av produktet, kan sende inn en forespgrsel om oppher via en
forespearsel om teknisk stgtte innen tretti (30) dager fra kjgpet.
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FCC Declaration of Conformity

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept

any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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Declaration Letter of REACH & RoHS Compliance

About REACH

In June 2007, the European Union Regulation (EC) 1907/2006 concerning the
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH)
was first released. Under this Regulation, manufacturers are required to
gather information on the properties of their chemical substances, which will
allow their safe handling, and to register the information to European
Chemicals Agency (ECHA). The aim is to improve the protection of human
health and the environment through the better and earlier identification of the

intrinsic properties of chemical substances.

About RoHS

RoHS Directive (EU Directive 2002/95/EC ) was issued in 2002, restricted the
use of the six chemicals lead, cadmium, mercury, and hexavalent chromium,
as well as flame retardants polybrominated biphenyls (PBBs) and
polybrominated dipheny ethers (PBDES). Under this directive, manufacturers
are required to replace these chemicals in their products with less hazardous

alternatives.

Then RoHS 2.0 (Directive 2011/65/EU) has replaced Directive 2002/95/EC
since January 3, 2013. In 2015, EU commission publishes Directive (EU)
2015/863 to amend Annex Il to EU RoHS 2 (Directive 2011/65/EU) to add 4
phthalates (DEHP, BBP, DBP and DIBP) onto the list of restricted substances
from 22 July 2019.

REACH and RoHS Compliance

Synology meets all requirements of the REACH Regulation and is compliant
to all implemented RoHS type regulations worldwide. To the best of

Synology’s knowledge, all Synology products in production (including finished
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products, spare parts, and packaging materials) are in compliance with the
requirements of the Regulation and/or Directives. Synology continues to
monitor, influence, and develop our processes to comply with any proposed

changes to the Regulation and/or Directives.



