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บทที� 1� ก่อนที�คุณจะเริ�มต้น

ขอขอบคุณที�ซื�อผลิตภัณฑ์ Synology นี�! ก่อนที�จะตั�งค่ายูนิตเสรมิใหม่ของคุณ โปรดตรวจสอบเนื�อหาแพ็กเกจเพื�อ
ยืนยันวา่คุณได้รบัรายการด้านล่างแล้ว นอกจากนี� โปรดอา่นคําแนะนําด้านความปลอดภัยอย่างละเอยีดเพื�อหลีก
เลี�ยงการทํารา้ยตัวเองหรอืทําให้ยูนิตเสรมิของคุณเสียหาย

หมายเหตุ:

ภาพทั�งหมดด้านล่างนี�ใช้เพื�อการอธบิายเท่านั�น และอาจแตกต่างจากผลิตภัณฑ์จรงิ

1.1 เนื�อหาแพ็กเกจ
ติดต่อผู้ขายของคุณหากมีรายการใดต่อไปนี�หายไปจากแพ็กเกจของคุณ:

ยูนิตหลัก x 1 สายไฟ AC x 2

สายเคเบิลส่วนขยาย x 1 สกรูสําหรบัไดรฟ� 3.5" x 52

สกรูสําหรบัไดรฟ� 2.5" x 52
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1.2 Synology RX1225RP โดยสังเขป

เลขที� ชื�อ คําอธบิาย

1 ตัวบ่งชี�พลังงาน
แสดงสถานะพลังงาน1 สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติม ดูที� "ตารางไฟแสดงสถานะ
LED".

2
ตัวบ่งชี�การแจ้ง
เตือน

แสดงการเตือนเกี�ยวกับพัดลมหรอือุณหภูมิ สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติม ดูที�
"ตารางไฟแสดงสถานะ LED".

3
ตัวบ่งชี� ID ของ
ยูนิตเสรมิ

แสดงหมายเลข ID ของยูนิตเสรมิ

4
ตัวบ่งชี�สถานะของ
ไดรฟ�

แสดงสถานะของไดรฟ� สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติม ดูที� "ตารางไฟแสดงสถานะ
LED".

5 ถาดไดรฟ� ติดตั�งไดรฟ� (ฮารด์ดิสก์ไดรฟ�หรอืโซลิดสเตตไดรฟ�) ที�นี�

6
แท็บปลดล็อคชุด
ราง

กดเข้าไปและถือไวเ้พื�อปลดล็อค RX1225RP ของคุณจากล็อคชุดราง
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7 พัดลม PSU กําจัดความรอ้นส่วนเกินและทําให้ PSU เย็นลง

8 พอรต์พลังงาน เชื�อมต่อสายไฟที�นี�

9 ตัวบ่งชี� PSU
แสดงสถานะของหน่วยจ่ายไฟ (PSU) สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติม ดูที� "ตารางไฟ
แสดงสถานะ LED".

10 ตัวบ่งชี�การเชื�อมต่อ
แสดงสถานะของการเชื�อมต่อระหวา่งยูนิตเสรมิและ Synology NAS หลัก
สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติม ดูที� "ตารางไฟแสดงสถานะ LED".

11 พอรต์ส่วนขยาย เชื�อมต่อกับ Synology NAS ที�นี�2

หมายเหตุ:

 สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติม โปรดดูที� "เชื�อมต่อกับ Synology NAS".

 สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับยูนิตเสรมิ Synology ที�รองรบัโดย Synology NAS ของคุณ โปรดเยี�ยม
ชม รายการความเข้ากันได้กับผลิตภัณฑ์ Synology.

1.3 ตารางไฟแสดงสถานะ LED

ไฟแสดงสถานะ LED สี สถานะ คําอธบิาย

พลังงาน
สีนํ�าเงนิ

คงที� เป�ดเครื�องและเชื�อมต่อ uplink แล้ว

กะพรบิ เป�ดเครื�องและตัดการเชื�อมต่อ uplink แล้ว

ป�ด ป�ดเครื�องแล้ว

ตัวบ่งชี�สถานะของไดรฟ�
(บนถาด)

สีเขียว
คงที� ไดรฟ�พรอ้มและวา่ง

กะพรบิ กําลังเข้าถึงไดรฟ�

สีส้ม1 คงที�

กําลังค้นหาไดรฟ�

ไดรฟ�ถูกป�ดใช้งานโดยผู้ใช้

พอรต์ถูกป�ดใช้งาน2

สถานะสภาพของไดรฟ�อยู่ในขั�นวกิฤตหรอืกําลัง
ล้มเหลว

ป�ด ไม่มีไดรฟ�ภายใน

การแจ้งเตือน
สีส้ม กะพรบิ ข้อผิดพลาดระบบ3

ป�ด ระบบปกติ
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ตัวบ่งชี� PSU
สีเขียว คงที� หน่วยจ่ายไฟปกติ

ป�ด หน่วยจ่ายไฟป�ด

ตัวบ่งชี�การเชื�อมต่อ
สีเขียว คงที� เชื�อมต่อกับ Synology NAS แล้ว

ป�ด ตัดการเชื�อมต่อจาก Synology NAS แล้ว

หมายเหตุ:

 เมื�อไฟแสดงสถานะ LED ของไดรฟ�เป�นสีส้ม เราแนะนําให้คุณลงชื�อเข้าใช้ DSM และไปที� Storage
Manager > HDD/SSD สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติม

 โปรดลองรสีตารท์ Synology NAS ของคุณหรอืใส่ไดรฟ�กลับเข้าไปใหม่ หากป�ญหายังคงอยู่ โปรดดูที�
บทความนี� เพื�อแก้ไข

 หาก ไฟแสดงสถานะการแจ้งเตือน กะพรบิเป�นสีส้มอย่างต่อเนื�อง นี�แสดงวา่มีข้อผิดพลาดของระบบ
เช่น พัดลมล้มเหลว ระบบรอ้นเกินไป หรอืวอลุ่มเสื�อม โปรดลงชื�อเข้าใช้ DSM เพื�อดูข้อมูลรายละเอยีด

1.4 ข้อกําหนดฮารด์แวร์

รายการ RX1225RP

ประเภทไดรฟ� 3.5"/2.5" SATA x 12

พอรต์ภายนอก ส่วนขยาย x 1

ขนาด (สูง x กวา้ง x ลึก)
(มม.)

� 88 � 430.5 � 692

� 88 � 482 � 724 �พรอ้มหูเซิรฟ์เวอร)์

นํ�าหนัก (กก.) 13.9

การรบัรองหน่วยงาน
� FCC Class A � CE Class A � UKCA � BSMI Class A

� EAC � VCCI � RCM � KC � UL � สอดคล้องกับ RoHS

ข้อกําหนดด้านสิ�งแวดล้อม

• แรงดันไฟฟ�า� 100V ถึง 240V AC

• ความถี�� 50 / 60Hz

• อุณหภูมิการทํางาน� 32˚F ถึง 95˚F �0˚C ถึง 35˚C�

• อุณหภูมิการเก็บรกัษา: �5˚F ถึง 140˚F ��20˚C ถึง 60˚C�

• ความชื�นสัมพัทธ�์ 5% ถึง 95% RH

5

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/What_should_I_do_if_my_drive_slot_is_disabled


หมายเหตุ:

ข้อมูลจําเพาะของรุน่อาจมีการเปลี�ยนแปลงโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า โปรดดูที� เวบ็ไซต์
Synology สําหรบัข้อมูลล่าสุด

1.5 อะไหล่สํารอง
เยี�ยมชม อะไหล่สํารอง หากคุณต้องการเปลี�ยนพัดลมระบบ ถาดดิสก์ หรอืหน่วยจ่ายไฟ

ชื�อรุน่ รูปภาพ คําอธบิาย

ถาดดิสก์ (ประเภท R7) ถาดไดรฟ� 3.5"/2.5"

พัดลม 80�80�32_6 พัดลมระบบ 80�80�32 มม.

โมดูล PSU 550W�RP_1 โมดูล PSU สํารอง 550W

RKS�021 โซลูชันรางเลื�อน
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สายเคเบิล
MiniSASHD_EXT_3

สายเคเบิล MiniSAS HD

ภายนอก 100 ซม.

หมายเหตุ:

 โปรดดูที� "การติดตั�งและถอดชุดราง" สําหรบัข้อมูลโดยละเอยีดและติดตั�งชุดรางอย่างระมัดระวงั

1.6 อุปกรณ์เสรมิที�เลือกได้
ด้วยอุปกรณ์เสรมิของ Synology คุณสามารถปรบัแต่งยูนิตขยายของคุณให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�
แตกต่างกันได้โดยไม่ต้องกังวลเกี�ยวกับความเข้ากันได้และความเสถียร โปรดดูที� รายการความเข้ากันได้กับ
ผลิตภัณฑ์ Synology สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติม

� �
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บทที� 2� การติดตั�งส่วนประกอบฮารด์แวร์

2.1 เครื�องมือที�แนะนํา
ส่วนนี�แสดงรายการเครื�องมือที�จําเป�นและเครื�องมือเสรมิที�ใช้ในขั�นตอนการติดตั�ง

ไขควงฟ�ลลิปส์ #2 �ปลายไขว)้

ไดรฟ� SATA ขนาด 3.5" หรอื 2.5" อย่างน้อยหนึ�งตัว (ดูที�นี� สําหรบัรุน่ที�เข้ากันได้)

ข้อควรระวงั:

หากคุณติดตั�งไดรฟ�ที�มีข้อมูล ระบบจะฟอรแ์มตไดรฟ�และลบข้อมูลทั�งหมดที�มีอยู่ สํารองข้อมูลสําคัญ
ก่อนการติดตั�ง

หมายเหตุ:

หากใช้ไขควงอตัโนมัติ ให้ตั�งค่าแรงบิดที� 4.0 ��/�0.3� kgf-cm

2.2 ข้อควรระวงั
ก่อนติดตั�งหรอืถอดส่วนประกอบใดๆ ในยูนิตเสรมิของคุณ โปรดตรวจสอบข้อมูลความปลอดภัยทั�งหมด
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ข้อควรระวงั:

การทิ�งสกรูที�หลวมไวใ้นยูนิตเสรมิของคุณอาจทําให้ส่วนประกอบเสียหายอย่างรุนแรง หลีกเลี�ยงการทํา
วตัถุโลหะตกลงในยูนิตเสรมิ เช่น คลิปหนีบกระดาษและกิ�บติดผม

อย่าดึงสายเคเบิลโดยใช้ตัวเชื�อมหรอืแท็บดึงเมื�อถอดออก สายเคเบิลบางชนิดมีตัวเชื�อมต่อที�มีแท็บล็อก
หรอืสกรูที�ต้องปลดล็อกก่อนถอดสายเคเบิล เมื�อถอดสายเคเบิล ให้รกัษาความตรงเพื�อหลีกเลี�ยงการงอ
ของขาเชื�อมต่อ เมื�อเชื�อมต่อสายเคเบิล ตรวจสอบให้แน่ใจวา่พอรต์และตัวเชื�อมต่อถูกจัดแนวและจัด
ตําแหน่งอย่างถูกต้อง

หากคุณต้องการย้ายยูนิตเสรมิของคุณ ให้หาคนมาช่วย อย่าพยายามยกด้วยตัวเองเพื�อป�องกันการ
บาดเจ็บ

ตรวจสอบวา่ยูนิตเสรมิของคุณทํางานอย่างถูกต้องก่อนติดตั�งส่วนประกอบฮารด์แวรเ์สรมิ หากยูนิต
เสรมิของคุณทํางานไม่ถูกต้อง ดูบท "การแก้ไขป�ญหา" เพื�อทําการแก้ไขป�ญหาเบื�องต้น หากป�ญหาไม่
สามารถแก้ไขได้ ดูส่วน "การรบัข้อมูล ความช่วยเหลือ และบรกิาร" สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติม

ควรจับส่วนประกอบของระบบ (เช่น การด์ PCIe โมดูลหน่วยความจํา และบอรด์ระบบ) อย่าง
ระมัดระวงัที�ขอบหรอืกรอบ อย่าสัมผัสจุดบัดกร ีขา หรอืวงจรที�เป�ดเผย

อย่าวางชิ�นส่วนและส่วนประกอบอื�นๆ (เช่น การด์ PCIe โมดูลหน่วยความจํา และบอรด์ระบบ) บนฝา
ครอบด้านบนของยูนิตเสรมิหรอืพื�นผิวโลหะอื�นๆ

เฉพาะยูนิตเสรมิบางรุน่เท่านั�นที�รองรบัการสลับส่วนประกอบแบบรอ้นและออกแบบมาให้ทํางานได้
อย่างปลอดภัยขณะเป�ดเครื�อง

ก่อนทํางานภายในยูนิตเสรมิของคุณ
 ป�ดยูนิตเสรมิ รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงทั�งหมด

 ถอดยูนิตเสรมิออกจากเต้าเสียบไฟฟ�าและถอดอุปกรณ์ต่อพ่วง

หลังจากทํางานภายในยูนิตเสรมิของคุณ
 เชื�อมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วงและเชื�อมต่อยูนิตเสรมิกับเต้าเสียบไฟฟ�า

 เป�ดอุปกรณ์ต่อพ่วงที�เชื�อมต่อแล้วเป�ดยูนิตเสรมิ

การป�องกันการคายประจุไฟฟ�าสถิต
การคายประจุไฟฟ�าสถิตจากนิ�วหรอืสื�อนําอื�นๆ อาจทําให้ระบบหยุดทํางาน ข้อมูลสูญหาย หรอืเกิดความเสียหายอื�นๆ
ต่อบอรด์ระบบหรอืส่วนประกอบที�ไวต่อไฟฟ�าสถิต ความเสียหายประเภทนี�อาจลดอายุการใช้งานของยูนิตเสรมิได้

ป�องกันการสัมผัสกับไฟฟ�าสถิตโดยทําดังนี�:

หลีกเลี�ยงการสัมผัสด้วยมือโดยการขนส่งและเก็บส่วนประกอบฮารด์แวรใ์นภาชนะที�ปลอดภัยจากไฟฟ�าสถิต

เก็บส่วนประกอบฮารด์แวรที์�ไวต่อไฟฟ�าสถิตในภาชนะของพวกเขาจนกวา่จะถึงสถานีงานที�ปลอดไฟฟ�าสถิต

วางส่วนประกอบฮารด์แวรบ์นพื�นผิวที�มีการกราวด์หรอืสัมผัสพวกเขาก่อนที�จะนําออกจากภาชนะ
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หลีกเลี�ยงการสัมผัสข้อต่อ ขา สาย หรอืวงจร

ควรมีการกราวด์อย่างถูกต้องเสมอเมื�อสัมผัสส่วนประกอบฮารด์แวรที์�ไวต่อไฟฟ�าสถิตหรอืการประกอบ

เมื�อจัดการกับส่วนประกอบฮารด์แวร ์ให้จับอย่างระมัดระวงัที�ขอบหรอืกรอบ

ใช้สายรดัข้อมือคายประจุไฟฟ�าสถิตหรอืระบบกราวด์อื�นๆ ยูนิตเสรมิควรวางบนแผ่นรองกันไฟฟ�าสถิต (ESD

mat)

ยูนิตเสรมิจะให้พลังงานสแตนด์บายเมื�อเชื�อมต่อกับไฟฟ�ากระแสสลับแม้วา่จะป�ดเครื�องแล้วก็ตาม อาจเกิด
ความเสียหายกับยูนิตเสรมิได้หากมีการสัมผัสตัวนําโดยบังเอญิและส่วนประกอบเกิดการลัดวงจรในสภาพนี�
ก่อนถอดฝาครอบด้านหลังด้านบน ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้ถอดแหล่งจ่ายไฟ AC ออกแล้ว

2.3 คําแนะนําด้านความปลอดภัย

หลีกเลี�ยงแสงแดดโดยตรงและสารเคมี ตรวจสอบให้แน่ใจวา่สภาพแวดล้อมมีความเสถียร
โดยไม่มีการเปลี�ยนแปลงอุณหภูมิหรอืความชื�นอย่างฉับพลัน

วางยูนิตในทิศทางที�ถูกต้องตลอดเวลา

เก็บยูนิตให้ห่างจากของเหลว

ก่อนทําความสะอาด ให้ถอดปลั�กสายไฟและใช้ผ้าชุบนํ�าเช็ดพื�นผิว ห้ามใช้สเปรย์ทําความ
สะอาดเคมี

เพื�อป�องกันไม่ให้ยูนิตล้ม อย่าวางบนรถเข็นหรอืพื�นผิวที�ไม่มั�นคง

เมื�อทําการตั�งค่าสินค้านี� ให้ใช้เฉพาะสายเคเบิล สายไฟ PSU และอะแดปเตอรไ์ฟฟ�าที�
Synology จัดหาให้หรอืกําหนดไวเ้ท่านั�น ซึ�งต้องเป�นไปตามข้อกําหนดและข้อกําหนดด้าน
ความปลอดภัยในท้องถิ�น ตรวจสอบให้แน่ใจวา่สายไฟเสียบเข้ากับแรงดันไฟฟ�าของแหล่ง
จ่ายไฟที�ถูกต้องและแรงดันไฟฟ�ากระแสสลับที�ให้มาถูกต้องและเสถียร การไม่ปฏิบัติตาม
อาจทําให้เกิดการทํางานผิดพลาดหรอืไฟไหม้ได้

ห้ามใช้อุปกรณ์เสรมิที� Synology จัดหาให้กับผลิตภัณฑ์ที�ไม่ใช่ของ Synology

คําเตือน อนัตรายจากไฟฟ�าช็อต เพื�อถอดกระแสไฟฟ�าทั�งหมดออกจากอุปกรณ์ ตรวจสอบ
ให้แน่ใจวา่สายไฟทั�งหมดถูกถอดออกจากแหล่งจ่ายไฟ
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มีความเสี�ยงที�จะเกิดการระเบิดหากเปลี�ยนแบตเตอรี�ด้วยประเภทที�ไม่ถูกต้อง กําจัด
แบตเตอรี�ที�ใช้แล้วอย่างเหมาะสม

สายไฟต้องเสียบเข้ากับเต้าเสียบที�มีการเชื�อมต่อกราวด์

เก็บส่วนต่างๆ ของรา่งกายให้ห่างจากพัดลมที�กําลังหมุน

สินค้านี�ต้องติดตั�งโดยบุคลากรที�มีคุณสมบัติเหมาะสมในสถานที�ที�มีการจํากัดการเข้าถึง
(เช่น ห้องอุปกรณ์เฉพาะ ตู้บรกิาร ฯลฯ)

แนวทางความน่าเชื�อถือของระบบ
เพื�อรบัประกันการระบายความรอ้นและความน่าเชื�อถือของระบบที�เพียงพอ ให้ปฏิบัติตามแนวทางความน่าเชื�อถือของ
ระบบที�ระบุไวด้้านล่าง

เวน้พื�นที�รอบๆ ยูนิตเสรมิให้เพียงพอเพื�อให้ระบบระบายความรอ้นทํางานได้ดี เวน้พื�นที�วา่งประมาณ 50 มม. �2
นิ�ว) รอบด้านหน้าและด้านหลังของยูนิตเสรมิ อย่าวางวตัถุใดๆ ไวห้น้าพัดลม

เพื�อการระบายความรอ้นและการไหลเวยีนของอากาศที�เหมาะสม ให้ติดตั�งฝาครอบยูนิตเสรมิก่อนเป�ดเครื�อง
การใช้งานยูนิตเสรมิโดยไม่มีฝาครอบอาจทําให้ส่วนประกอบของยูนิตเสรมิเสียหายได้

หากยูนิตเสรมิของคุณมีท่ออากาศหรอืแผ่นกั �นอากาศ อย่าถอดออกขณะที�ยูนิตเสรมิกําลังทํางาน การใช้งาน
ยูนิตเสรมิโดยไม่มีท่ออากาศหรอืแผ่นกั �นอากาศอาจทําให้ระบบของคุณรอ้นเกินไป

การเป�ดหรอืถอดฝาครอบด้านบนของยูนิตเสรมิขณะที�ระบบเป�ดอยู่ อาจทําให้คุณเสี�ยงต่อการถูกไฟฟ�าช็อต

หากคุณต้องเป�ดยูนิตเสรมิโดยไม่มีฝาครอบด้านบน ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ไม่มีใครอยู่ใกล้ยูนิตเสรมิและไม่มี
เครื�องมือหรอืวตัถุอื�นใดถูกทิ�งไวภ้ายใน อย่าใช้งานระบบโดยไม่มีฝาครอบยูนิตเสรมิเป�นเวลานานเกินห้านาที

เมื�อเปลี�ยนไดรฟ�แบบฮอตสวอป ให้ติดตั�งไดรฟ�แบบฮอตสวอปใหม่โดยเรว็ที�สุด

สํารองข้อมูลสําคัญทั�งหมดก่อนที�คุณจะทําการเปลี�ยนแปลงไดรฟ�

2.4 ติดตั�งไดรฟ�
โปรดทําตามขั�นตอนด้านล่างสําหรบัการติดตั�งไดรฟ�:

 เป�ดถาดไดรฟ�

ค้นหาปุ�มเล็กๆ ที�อยู่ด้านซ้ายของที�จับถาดไดรฟ�
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กดปุ�มลง และที�จับถาดไดรฟ�จะเด้งออกมา ดึงที�จับถาดไดรฟ�ออกตามภาพด้านล่าง

 โหลดไดรฟ�ในถาดไดรฟ�

สําหรบัไดรฟ�ขนาด 3.5": วางไดรฟ�ในถาดไดรฟ� พลิกถาดกลับด้านและขันสกรูให้แน่นเพื�อยึดไดรฟ�ให้อยู่ใน
ตําแหน่ง
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สําหรบัไดรฟ�ขนาด 2.5": วางไดรฟ�ในพื�นที�ตามที�แสดงด้านล่าง พลิกถาดกลับด้านและขันสกรูให้แน่นเพื�อ
ยึดไดรฟ�ให้อยู่ในตําแหน่ง
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 ใส่ถาดไดรฟ�ที�โหลดแล้วลงในช่องไดรฟ�ที�วา่ง

หมายเหตุ:

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ถาดถูกใส่เข้าไปอย่างสมบูรณ์ มิฉะนั�น ไดรฟ�อาจทํางานไม่ถูกต้อง

 ดันที�จับเข้าไปด้านในเพื�อยึดถาดไดรฟ�
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 ดันสวติช์บนที�จับถาดไดรฟ�ไปทางซ้ายเพื�อล็อคถาดไดรฟ�

 ทําซํ�าขั �นตอนข้างต้นเพื�อติดตั�งไดรฟ�ที�เตรยีมไวทั้�งหมด

 ไดรฟ�ถูกจัดลําดับดังนี�ในมุมมองด้านหน้าของ Synology NAS แบบ 12 ช่อง:

แถวที� 1 �บน, ซ้ายไปขวา�� 1�4

แถวที� 2 �ซ้ายไปขวา�� 5�8

แถวที� 3 �ล่าง, ซ้ายไปขวา�� 9�12

หมายเหตุ:

หากคุณวางแผนที�จะสรา้งวอลุ่ม RAID เราแนะนําให้ติดตั�งไดรฟ�ที�มีขนาดเท่ากันเพื�อใช้ประโยชน์จาก
ความจุของไดรฟ�ให้ดีที�สุด

2.5 ติดตั�งและถอดชุดราง
ที�นี�เราใช้ RKS�02 เป�นตัวอย่างเพื�อแสดงวธิกีารติดตั�งหรอืถอดชุดราง สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับการติดตั�งชุด
ราง โปรดดูคู่มือการติดตั�งด่วนที�มาพรอ้มกับชุดราง
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ข้อควรระวงั:

โปรดอา่นส่วนนี�อย่างละเอยีดก่อนติดตั�งชุดราง

 เลือกตําแหน่งการติดตั�ง:

แชสซีของเซิรฟ์เวอรค์วรอยู่ในสภาพแวดล้อมที�สะอาด ปราศจากฝุ�น และมีการระบายอากาศที�ดี
หลีกเลี�ยงพื�นที�ที�มีความรอ้น เสียงรบกวนทางไฟฟ�า หรอืสนามแม่เหล็กไฟฟ�า

เวน้ระยะห่างเพียงพอ (ประมาณ 25 นิ�ว) ด้านหน้าของแรค็เพื�อให้คุณสามารถเป�ดประตูหน้าได้
อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี�ให้แน่ใจวา่เวน้ระยะห่างเพียงพอ (ประมาณ 30 นิ�ว) ด้านหลังของแรค็
เพื�อให้มีพื�นที�เพียงพอสําหรบัการไหลเวยีนของอากาศและการเข้าถึงเมื�อทําการบรกิาร

ผลิตภัณฑ์นี�ควรติดตั�งในตําแหน่งที�เข้าถึงได้จํากัดเท่านั�น เช่น ห้องอุปกรณ์เฉพาะหรอืห้องบรกิาร

 ข้อควรระวงัเกี�ยวกับแรค็:

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้อา่นคําแนะนําการติดตั�งก่อนที�จะเลื�อนแรค็ออก

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่แจ็คปรบัระดับที�ด้านล่างของแรค็ถูกยืดออกไปที�พื�นเพื�อให้แรค็ทั�งหมดวางอยู่
บนพวกมัน

อย่าวางวตัถุใดๆ บนด้านบนของอุปกรณ์ที�ติดตั�งบนรางเลื�อน

อย่าปล่อยให้อุปกรณ์ที�ติดตั�งบนรางเลื�อนโดยไม่มีการดูแลขณะที�มันถูกยืดออก

 คําเตือนเกี�ยวกับความเสี�ยงด้านความเสถียร:

ก่อนที�จะเลื�อนยูนิตออกเพื�อการบรกิาร กลไกการรกัษาเสถียรภาพของแรค็ต้องอยู่ในตําแหน่งหรอื
แรค็ต้องถูกยึดติดกับพื�น

แรค็อาจพลิกควํ�า ทําให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์/ทรพัย์สินหรอืบาดเจ็บส่วนบุคคลอย่างรุนแรง

หมายเหตุ:

คุณอาจถอดไดรฟ�ทั�งหมดออกก่อนเพื�อลดนํ�าหนักของแชสซี

โปรดตรวจสอบเนื�อหาของแพ็คเกจ RKS�02 เพื�อยืนยันวา่คุณได้รบัรายการด้านล่าง

ยูนิตหลัก x 1 สกรู 2U/3U x 3
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สกรู 1U x 3 สกรูรางใน x 5

น็อตกรง x 3

การติดตั�งชุดราง
 ติดตั�งปลายด้านหลังของชุดรางเข้ากับแรค็โดยการกดล็อคและใส่ขาเข้ากับรูของแรค็
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สําหรบัตู้แรค็ที�มีรูสกรูกลม ให้ถอดปมสกรูที�ด้านหน้าของ RKS�02 ออกก่อน

 ปรบัความยาวของชุดราง และใส่ปลายด้านหน้าเข้ากับแรค็โดยเลื�อนล็อคด้านหน้าออกเล็กน้อยและใส่ขาเข้ากับรู
ของแรค็

 ดึงรางในออกมา

a ยืดรางในออกจนสุดจนได้ยินเสียงคลิก
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b ดึงและถือล็อคด้านหลังบนรางในตามภาพประกอบ และดึงรางในออกจากชุดต่อไป

 ติดตั�งรางในเข้ากับแชสซี

a จัดแนวรูยึดของรางในให้ตรงกับด้านข้างของแชสซีและเลื�อนถอยหลังเพื�อติดตั�งรางใน

b ยึดสกรูรางในตามภาพประกอบ

 ด้วยความช่วยเหลือจากอกีคนหนึ�ง จัดแนวรางในให้ตรงกับชุดรางนอกอย่างระมัดระวงั และดันแชสซีไปทาง
แรค็
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 ดึงล็อคด้านหน้าของรางในตามภาพประกอบเพื�อปลดล็อครางใน และดันแชสซีไปทางแรค็ต่อไป
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 คุณจะได้ยินเสียงคลิกเมื�อที�ยึดหูถูกติดตั�งอย่างถูกต้องกับชุดราง

 ใช้กรงน็อตและสกรูในแพ็คเกจชุดรางเพื�อยึดแชสซีเข้ากับแรค็หากจําเป�น
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การถอดชุดราง
 ในการถอดแชสซีออกจากแรค็ ให้คลายและถอดสกรูออกจากแรค็

 เลื�อนเข้าด้านในและถือแท็บปล่อยชุดรางบนที�ยึดหู และดึงแชสซีออกจากแรค็

 เลื�อนล็อคด้านหลังของรางในออกด้านนอกเพื�อปลดล็อครางในจากชุดรางนอก ด้วยความช่วยเหลือจากอกีคน
หนึ�ง ถอดแชสซีออกจากแรค็อย่างระมัดระวงั
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หมายเหตุ:

คุณอาจถอด HDD ทั�งหมดออกก่อนเพื�อลดนํ�าหนักของแชสซี

 คลายและถอดสกรูรางออก ดึงล็อคกลางออกเล็กน้อยตามภาพประกอบ และเลื�อนไปข้างหน้าเพื�อนํารางในออก
จากแชสซี
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 ใส่รางในเข้ากับชุดรางโดยการดึงออกด้านนอกและถือที�ล็อคด้านหน้า

 ดันล็อคด้านหน้าของชุดรางใน และเลื�อนถอยหลังเพื�อนําชุดออกจากแรค็
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 ดึงล็อคด้านหลังของชุดรางใน และเลื�อนไปข้างหน้าเพื�อนําชุดออกจากแรค็

2.6 เชื�อมต่อกับ Synology NAS
ใช้สายเคเบิลส่วนขยายเพื�อเชื�อมต่อยูนิตเสรมิและ Synology NAS สายเคเบิลต้องเชื�อมต่ออย่างถูกต้อง มิฉะนั�น
การเชื�อมต่ออาจล้มเหลว โปรดตรวจสอบให้แน่ใจวา่ปฏิบัติตามคําแนะนําด้านล่างเพื�อหลีกเลี�ยงข้อผิดพลาดของ
ระบบ

 การเชื�อมต่อยูนิตเสรมิกับ Synology NAS�

ที�นี�เราใช้ RS2825RP� เป�นตัวอย่าง เมื�อเสียบสายเคเบิลเข้ากับพอรต์ส่วนขยายของ RS2825RP� และ
RX1225RP ให้แน่ใจวา่สายรดัปล่อยของสายเคเบิลหัน ขึ�นด้านบน
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 เชื�อมต่อปลายด้านหนึ�งของสายไฟเข้ากับพอรต์ไฟของ RX1225RP และอกีด้านหนึ�งเข้ากับเต้าเสียบไฟ
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หมายเหตุ:

RX1225RP ของคุณมีระบบพาวเวอรซ์ัพพลายสํารองที�สามารถเชื�อมต่อสายไฟได้สองสาย ระบบ
อาจเป�ดใช้งานได้ด้วยสายไฟเพียงสายเดียว แต่เราแนะนําให้ใช้ทั�งสองสายเพื�อหลีกเลี�ยงการ
ขัดข้องของไฟฟ�าที�ไม่คาดคิด

หลังจากที�คุณถอดปลั�กไฟออกแล้ว โปรดตรวจสอบวา่ไฟแสดงสถานะทั�งหมดดับก่อนที�จะเสียบ
ปลั�กไฟอกีครั �ง มิฉะนั�น ระบบอาจบูทไม่สําเรจ็

ห้ามถอดสายเคเบิลส่วนขยายขณะที�อุปกรณ์โฮสต์ยังเป�ดอยู่ การทําเช่นนั�นอาจทําให้ข้อมูลสูญหาย

 กดปุ�มเป�ดเครื�องที�แผงด้านหน้าเพื�อเป�ด Synology NAS ของคุณ ID ของยูนิตเสรมิ RX1225RP ที�เชื�อมต่อกับ
Synology NAS จะแสดงตามลําดับบนแผงด้านหน้า
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หมายเหตุ:

จํานวนยูนิตเสรมิที�สามารถเชื�อมต่อได้จรงิขึ�นอยู่กับข้อจํากัดด้านประสิทธภิาพและสเปคของ
Synology NAS

เมื�อ Synology NAS ของคุณเป�ด/ป�ด ยูนิตเสรมิที�เชื�อมต่ออย่างถูกต้องจะเป�ด/ป�ดโดยอตัโนมัติตาม
ลําดับที�ติดตั�ง

เมื�อ Synology NAS และยูนิตเสรมิของคุณเป�ดอยู่ คุณสามารถเชื�อมต่อยูนิตเสรมิเพิ�มเติมได้ตาม
ต้องการ โดยทําตามขั�นตอนข้างต้นเพื�อเชื�อมต่อสายเคเบิลส่วนขยายและสายไฟของยูนิตเสรมิเพิ�ม
เติม ยูนิตเสรมิของคุณจะเป�ดโดยอตัโนมัติหากเชื�อมต่ออย่างถูกต้องและจะแสดง ID ของยูนิตเสรมิ
ภายในไม่กี�วนิาที (หาก DSM ติดตั�งอย่างถูกต้องบน Synology NAS)

หากคุณถอดสายเคเบิลส่วนขยายโดยไม่ได้ตั�งใจ ห้าม เสียบกลับทันที เมื�อเกิดเหตุการณ์นี� Synology
NAS จะดําเนินการหลายอย่างเพื�อป�องกันข้อผิดพลาดของระบบ ไฟแสดงสถานะ LED จะเริ�มกะพรบิ
ในระหวา่งกระบวนการนี� โปรดรอสักครูก่่อนเสียบสายเคเบิลส่วนขยายอกีครั �ง เวลาที�ต้องรอคือ 30

วนิาทีสําหรบั 1 ยูนิตเสรมิที�เชื�อมต่อ, 60 วนิาทีสําหรบั 2 ยูนิตเสรมิที�เชื�อมต่อ, เป�นต้น ไฟแสดงสถานะ
LED จะกลับมาเป�นปกติเมื�อกระบวนการเสรจ็สิ�น

หลังจากที�คุณเสียบสายเคเบิลส่วนขยายกลับเข้าไป โปรดรอสักครูเ่พื�อให้ Synology NAS กู้คืนเส้น
ทางข้อมูลและทํางานได้อย่างถูกต้อง ไฟแสดงสถานะ LED จะเริ�มกะพรบิ เวลาที�ต้องรอคือ 60 วนิาที
สําหรบั 1 ยูนิตเสรมิที�เชื�อมต่อ, 120 วนิาทีสําหรบั 2 ยูนิตเสรมิที�เชื�อมต่อ, เป�นต้น ไฟแสดงสถานะ
LED จะกลับมาเป�นปกติเมื�อกระบวนการเสรจ็สิ�น

หากยูนิตเสรมิเกิดการทํางานผิดปกติ โปรดถอดยูนิตเสรมิที�ทํางานผิดปกติออกและแทนที�ด้วยยูนิต
ใหม่โดยทําตามขั�นตอนใน "เชื�อมต่อกับ Synology NAS"

�
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บทที� 3� การบํารุงรกัษาระบบ

3.1 เปลี�ยนพัดลมระบบ
หากพัดลมระบบทํางานผิดพลาด โปรดดูคําแนะนําด้านล่างเพื�อเป�ด RX1225RP และเปลี�ยนพัดลมที�ทํางานผิด
พลาด

 กดปุ�มเล็ก ๆ ที�อยู่ด้านข้างของ RX1225RP

 ยกเพื�อถอดฝาครอบพัดลม
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 พัดลมมีการกําหนดหมายเลขตามที�แสดงด้านล่าง

 ค้นหาพัดลมที�ทํางานผิดพลาด ยกพัดลมขึ�นเพื�อถอดออก
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 เตรยีมพัดลมใหม่และเลื�อนเข้าไปใน RX1225RP ตรวจสอบให้แน่ใจวา่พัดลมจัดวางอย่างถูกต้อง

3.2 เปลี�ยนพาวเวอรซั์พพลายยูนิต (PSU)
หาก PSU หรอืพัดลมของมันทํางานผิดพลาด โปรดทําตามขั�นตอนด้านล่างเพื�อเปลี�ยน PSU ที�ทํางานผิดพลาด
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 ถอดสายไฟออกจาก PSU ที�จะเปลี�ยน

 ถอด PSU ที�ทํางานผิดพลาดออก:

a ที�แผงด้านหลัง ดันคันโยกของ PSU เข้าด้านในตามที�แสดง

b ดึง PSU ออกจาก RX1225RP ของคุณ

 เตรยีม PSU ใหม่ ใส่เข้าไปในช่องวา่งจนกวา่คุณจะได้ยินเสียงคลิก

�
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บทที� 4� การแก้ป�ญหา

ข้อควรระวงั:

คุณควรทําการแก้ป�ญหาและซ่อมแซมเฉพาะที�ได้รบัอนุญาตหรอืคําแนะนําจากทีมสนับสนุนทาง
เทคนิคของ Synology เท่านั�น

หมายเหตุ:

บทนี�อธบิายถึงป�ญหาที�อาจเกิดขึ�น ไม่ใช่ทุกป�ญหาจะเกิดขึ�นกับยูนิตเสรมิของคุณ โปรดดูในส่วนที�
เกี�ยวข้องสําหรบัขั�นตอนการแก้ป�ญหาที�เฉพาะเจาะจงกับป�ญหาที�เกิดขึ�น

4.1 รายการตรวจสอบการแก้ป�ญหา
ก่อนทําการแก้ป�ญหาหรอืซ่อมแซมใด ๆ ใช้รายการตรวจสอบต่อไปนี�เพื�อค้นหาสาเหตุที�เป�นไปได้สําหรบัป�ญหา
ฮารด์แวรบ์นยูนิตเสรมิของคุณ

 ถอดไดรฟ� USB ทั�งหมดออกก่อนเป�ดยูนิตเสรมิ

 ยูนิตเสรมิเชื�อมต่อกับเต้าเสียบไฟ AC ที�ใช้งานได้หรอืไม่

 ยูนิตเสรมิเป�ดอยู่หรอืไม่

 ไฟ LED พลังงานติดอยู่หรอืไม่

 ไฟ LED สถานะติดอยู่หรอืไม่

 ไฟ LED แจ้งเตือนกะพรบิอยู่หรอืไม่

 ตรวจสอบวา่สายเคเบิลทั�งหมดไม่หลวมและเชื�อมต่ออย่างถูกต้อง

 หากคุณเพิ�งเพิ�มส่วนประกอบฮารด์แวรที์�ไม่สามารถถอดเปลี�ยนได้ขณะใช้งาน (เช่น โมดูลหน่วยความจํา, NIC,
การด์ PCIe) ให้ถอดส่วนประกอบนั�นออกและตรวจสอบวา่ยูนิตเสรมิทํางานได้อย่างถูกต้องโดยไม่มีมัน

 คุณกําลังใช้ DSM เวอรชั์นล่าสุดหรอืไม่

 หากคุณไม่สามารถเชื�อมต่อกับยูนิตเสรมิของคุณผ่านเครอืข่ายได้ ให้เปลี�ยนสายเคเบิลเครอืข่ายและลองเชื�อม
ต่ออกีครั �ง (เพื�อวตัถุประสงค์ในการแก้ป�ญหา ให้แน่ใจวา่คุณเชื�อมต่อโดยตรงกับยูนิตเสรมิของคุณโดยไม่ผ่าน
เราเตอร,์ สวติช์ หรอืฮบั)

4.2 การแก้ไขป�ญหาทั�วไป
ป�ญหาต่อไปนี�จะถูกกล่าวถึงในส่วนนี�:

ไม่สามารถจําแนกฮารด์ไดรฟ�ได้
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ไม่สามารถจําแนกยูนิตเสรมิได้

ไฟ LED แจ้งเตือนกะพรบิอย่างต่อเนื�อง

ไม่สามารถเป�ดเครื�องได้ (ไฟ LED พลังงานกะพรบิอย่างต่อเนื�อง)

ไม่สามารถเป�ดเครื�องได้เมื�อไม่มีไดรฟ�ติดตั�ง

ไม่มีพลังงานหลังจากกดปุ�มเป�ดป�ดเครื�อง

ไม่สามารถเป�ดเครื�องได้หลังจากเชื�อมต่อ UPS

ไม่สามารถจําแนกฮารด์ไดรฟ�ได้
 ยืนยันวา่คุณกําลังใช้ฮารด์ไดรฟ�ที�อยู่ใน รายการความเข้ากันได้กับผลิตภัณฑ์ Synology.

 ถอดฮารด์ไดรฟ�ออกจากยูนิตเสรมิและทําการตรวจสอบด้วยสายตา:
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a ยืนยันวา่ตัวเชื�อมต่อฮารด์ไดรฟ�ไม่เสียหายหรอืบิดเบี�ยว

 เปลี�ยนฮารด์ไดรฟ�ด้วยตัวใหม่ จากนั�นรบูีตยูนิตเสรมิเพื�อดูวา่ป�ญหาเกิดจากไดรฟ�ที�ถูกถอดออกหรอืไม่

 ถอดฝาครอบด้านบนออกและตรวจสอบวา่พาวเวอรซ์ัพพลายและตัวเชื�อมต่อบนแผงหลัง HDD เสียบอย่างถูก
ต้อง

หมายเหตุ:

เมื�อยูนิตเสรมิเป�ดอยู่ อย่าสัมผัสส่วนใดของ PCB ด้วยมือหรอืเครื�องมือ

 หากหลังจากทําตามขั�นตอนการแก้ป�ญหาข้างต้นแล้วป�ญหายังไม่ถูกแก้ไข โปรดติดต่อฝ�ายสนับสนุนทาง
เทคนิคของ Synology เพื�อขอความช่วยเหลือเพิ�มเติม
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ไม่สามารถจําแนกยูนิตเสรมิได้
 ตรวจสอบวา่ยูนิตเสรมิใช้งานรว่มกันได้กับ Synology NAS ของคุณ

 ทําการตรวจสอบด้วยสายตาและตรวจสอบวา่พอรต์เสรมิมีสนิมหรอืไม่ ซึ�งอาจทําให้การเชื�อมต่อไม่ดี

 ทําการตรวจสอบด้วยสายตาและตรวจสอบวา่มีสิ�งแปลกปลอมอยู่ภายในพอรต์เสรมิหรอืไม่ หรอืมีการแตกหัก

 ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเสรมิที�เชื�อมต่ออยู่ในตําแหน่งที�ถูกต้องและเชื�อมต่ออย่างแน่นหนากับอุปกรณ์ยูนิตเสรมิ
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 ตรวจสอบวา่พาวเวอรซ์ัพพลายสําหรบัยูนิตเสรมิเสียบอยู่และจ่ายพลังงาน

 เปลี�ยนสายเคเบิลเสรมิด้วยสายที�ได้รบัการยืนยันวา่ใช้งานได้อย่างถูกต้อง

 หากหลังจากทําตามขั�นตอนการแก้ป�ญหาข้างต้นแล้วป�ญหายังไม่ถูกแก้ไข โปรดติดต่อฝ�ายสนับสนุนทาง
เทคนิคของ Synology เพื�อขอความช่วยเหลือเพิ�มเติม

ไฟ LED แจ้งเตือนกะพรบิอย่างต่อเนื�อง
เมื�อไฟ LED แจ้งเตือนกะพรบิอย่างต่อเนื�อง และ DSM แสดงข้อความ "อุณหภูมิของยูนิตเสรมิสูงเกินไป หากป�ญหา
ความรอ้นสูงเกินไปยังคงอยู่ ยูนิตเสรมิของคุณอาจป�ดตัวลงเพื�อหลีกเลี�ยงการทํางานผิดพลาดของฮารด์แวร"์ หรอื
"พัดลมบนยูนิตเสรมิหยุดทํางาน" โปรดดูที� "เปลี�ยนพัดลมระบบ" และตรวจสอบวา่พัดลมของคุณติดตั�งและทํางาน
ได้อย่างถูกต้อง

ไม่สามารถเป�ดเครื�องได้ (ไฟ LED พลังงานกะพรบิอย่างต่อเนื�อง)
 ปล่อยประจุไฟฟ�าสถิตออกจากตัวคุณ

 ตรวจสอบวา่ยูนิตเสรมิของคุณป�ดอยู่

 ถอดอุปกรณ์ภายนอกที�เชื�อมต่อทั�งหมด (USB, eSATA, Ethernet, ฯลฯ), ไดรฟ�ที�ติดตั�ง และ RAM ที�ติดตั�ง
เพิ�มเติม (ไม่รองรบั RAM ของบุคคลที�สาม)
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 เป�ดระบบ Synology และรอ 10 นาทีก่อนดําเนินการขั�นตอนถัดไป

 ตรวจสอบสถานะของไฟ LED ปุ�มพลังงาน สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับการกําหนด LED โปรดดูที� "ตารางไฟ
LED".

a หากไฟ LED พลังงานยังคงกะพรบิหรอืป�ดอยู่ น่าเสียดายที�นั�นหมายความวา่ยูนิตเสรมิมีป�ญหาฮารด์แวร์
โปรดทําตามคําแนะนําใน "ไม่สามารถเป�ดเครื�องได้เมื�อไม่มีไดรฟ�ติดตั�ง".

b หากไฟ LED พลังงานคงที� โปรดทําตามคําแนะนําใน บทแนะนํานี� เพื�อแก้ไขป�ญหาไดรฟ�

หมายเหตุ:

หากไฟ LED พลังงานคงที� ไฟแจ้งเตือนอาจจะกะพรบิเป�นสีส้ม และยูนิตเสรมิจะเริ�มส่งเสียงเตือน —

นี�เป�นพฤติกรรมปกติและคาดหวงัได้ เมื�อคุณทดสอบไดรฟ�ทั�งหมดเสรจ็แล้ว มันควรจะหยุดทําเช่นนี�
เวน้แต่ไดรฟ�หนึ�งหรอืมากกวา่ของคุณจะมีป�ญหา

การที�สามารถ ping ยูนิตได้ไม่ได้หมายความวา่อะไรนอกจากพอรต์ LAN ทํางานได้ เพื�อทําการทดสอบ
ข้างต้นอย่างถูกต้อง ให้แน่ใจวา่ไฟ LED พลังงานคงที�และไม่กะพรบิต่อไป

ไม่สามารถเป�ดเครื�องได้เมื�อไม่มีไดรฟ�ติดตั�ง
 ทําตามขั�นตอนทั�งหมดในส่วน "ไม่สามารถเป�ดเครื�องได้ (ไฟ LED พลังงานกะพรบิอย่างต่อเนื�อง)''.

 ทําตามขั�นตอนด้านล่างและทําการตรวจสอบภายใน:

a ถอดสายไฟออก

b ยืนยันวา่เมนบอรด์ติดตั�งอย่างถูกต้องและผลิตโดย Synology

c ทําความสะอาดและติดตั�งโมดูลหน่วยความจําใหม่ ตรวจสอบให้แน่ใจวา่สล็อตหน่วยความจําและโมดูล
หน่วยความจําปราศจากฝุ�น สิ�งสกปรก และสิ�งแปลกปลอมอื�น ๆ

 หากมีฝุ�นและสิ�งสกปรกสะสมอยู่ภายในยูนิตเสรมิ ให้ทําความสะอาดก่อนลองเป�ดเครื�อง

 หากหลังจากทําตามขั�นตอนการแก้ป�ญหาข้างต้นแล้วป�ญหายังไม่ถูกแก้ไข โปรดติดต่อฝ�ายสนับสนุนทาง
เทคนิคของ Synology เพื�อขอความช่วยเหลือเพิ�มเติม

ไม่มีพลังงานหลังจากกดปุ�มเป�ดป�ดเครื�อง
ทําการตรวจสอบสภาพแวดล้อมพื�นฐานดังต่อไปนี�:

 ยืนยันวา่สายไฟทํางานได้ตามปกติและไม่เสียหาย

 ยืนยันวา่สายไฟเสียบอย่างถูกต้องทั�งที�เต้าเสียบไฟและยูนิตเสรมิ

 ยืนยันวา่พาวเวอรซ์ัพพลาย AC ตรงตามข้อกําหนดแรงดันไฟฟ�า �110V � 220V) หากมีการเชื�อมต่อ UPS กับ
ยูนิตเสรมิ ให้ถอดออกชั�วคราวและใช้พลังงาน AC แทน

 ถอดอุปกรณ์ I/O ภายนอกทั�งหมด (เช่น ฮารด์ดิสก์ภายนอก/USB/LAN/eSATA) เก็บไวเ้ฉพาะพาวเวอร์
ซัพพลายและยืนยันวา่ยูนิตเสรมิสามารถเป�ดเครื�องได้อย่างถูกต้อง

หากยูนิตเสรมิยังไม่สามารถเป�ดเครื�องได้หลังจากทําการตรวจสอบสภาพแวดล้อม ให้ทําตามขั�นตอนด้านล่างและ
ทําการตรวจสอบภายในของยูนิตเสรมิของคุณ
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 ถอดสายไฟออกและถอดฝาครอบด้านบนออก

 ยืนยันวา่สายเคเบิล LED เสียบอย่างถูกต้อง

 ยืนยันวา่ตัวเชื�อมต่อ PSU เสียบอย่างถูกต้อง

 ตรวจสอบวา่ไม่มีฝุ�นสะสมบนส่วนประกอบภายใน; หากมี ต้องทําความสะอาด

 เสียบสายไฟใหม่และลองเป�ดยูนิตเสรมิอกีครั �ง

 หากหลังจากทําตามขั�นตอนการแก้ป�ญหาข้างต้นแล้วป�ญหายังคงไม่ได้รบัการแก้ไข โปรดติดต่อฝ�ายสนับสนุน
ทางเทคนิคของ Synology เพื�อขอรบัความช่วยเหลือเพิ�มเติม

ไม่สามารถเป�ดเครื�องได้หลังจากเชื�อมต่อ UPS

 ตรวจสอบวา่สายไฟสําหรบั UPS และยูนิตเสรมิเสียบอย่างถูกต้อง

 ตรวจสอบวา่ไฟฟ�าที� UPS จ่ายมีความเสถียร

 เชื�อมต่อสายไฟของยูนิตเสรมิโดยตรงกับเต้ารบัไฟฟ�า AC และยืนยันวา่สามารถเป�ดเครื�องได้

 ยืนยันวา่ UPS นั�นเข้ากันได้กับยูนิตเสรมิ

 หากหลังจากทําตามขั�นตอนการแก้ป�ญหาข้างต้นแล้วป�ญหายังคงไม่ได้รบัการแก้ไข โปรดติดต่อฝ�ายสนับสนุน
ทางเทคนิคของ Synology เพื�อขอรบัความช่วยเหลือเพิ�มเติม

4.3 ก่อนที�คุณจะติดต่อฝ�ายสนับสนุนทางเทคนิคของ Synology
ก่อนที�คุณจะติดต่อฝ�ายสนับสนุนทางเทคนิคของ Synology ให้ทําตามคําแนะนําด้านล่างเพื�อพยายามแก้ไขป�ญหา:

ใช้ข้อมูลการแก้ป�ญหาในคู่มือนี�

ทําตามคําแนะนําใน "รายการตรวจสอบการแก้ป�ญหา"

ตรวจสอบข้อมูลที�อปัเดต ไดรเวอรอุ์ปกรณ์ใหม่ และคําแนะนําและเคล็ดลับใน ศูนย์ความรูข้อง Synology

หากเป�นไปได้ ให้อยู่ที�ผลิตภัณฑ์ของคุณเมื�อคุณติดต่อฝ�ายสนับสนุนทางเทคนิคของ Synology และมีข้อมูลต่อไปนี�
พรอ้ม:

ชื�อรุน่ผลิตภัณฑ์

หมายเลขผลิตภัณฑ์ของ Synology ของคุณ

คําอธบิายของป�ญหา

ข้อความแสดงข้อผิดพลาดที�แน่นอน

ข้อมูลการกําหนดค่าฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร์

4.4 การติดต่อฝ�ายสนับสนุนทางเทคนิคของ Synology
ในช่วงระยะเวลาการรบัประกัน คุณสามารถขอรบัความช่วยเหลือและข้อมูลผ่าน ฝ�ายสนับสนุนทางเทคนิคของ
Synology เจ้าหน้าที�บรกิารที�ผ่านการฝ�กอบรมพรอ้มที�จะช่วยคุณในการระบุป�ญหาฮารด์แวรแ์ละตัดสินใจวา่ต้อง
ดําเนินการใดเพื�อแก้ไขป�ญหา

39

https://www.synology.com/compatibility
https://www.synology.com/support
https://www.synology.com/company/contact_us
https://www.synology.com/company/contact_us


การรบัประกันไม่ครอบคลุมถึงสิ�งต่อไปนี�:

การเปลี�ยนหรอืการใช้ชิ�นส่วนที�ไม่ได้ผลิตสําหรบัหรอืโดย Synology หรอืชิ�นส่วน Synology ที�ไม่มีการรบั
ประกัน

การระบุแหล่งที�มาของป�ญหาซอฟต์แวร์

การติดตั�งและบํารุงรกัษาโปรแกรมประยุกต์

หากมีการตัดสินใจวา่จําเป�นต้องมีบรกิารเปลี�ยน โปรดติดต่อผู้ค้าปลีกหรอืผู้จัดจําหน่ายในพื�นที�ที�คุณซื�อผลิตภัณฑ์
เพื�อขอความช่วยเหลือเพิ�มเติม (Synology ไม่ได้ให้บรกิารเปลี�ยนโดยตรงนอกอเมรกิาเหนือ)

หมายเหตุ:

สําหรบัข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายการรบัประกันของ Synology โปรดดูที� บทความนี�

4.5 การรบัข้อมูล ความช่วยเหลือ และบรกิาร
Synology เผยแพรเ่อกสารสนับสนุนที�หลากหลาย

ใน ฐานความรู ้คุณจะพบ ความช่วยเหลือ และ คําถามที�พบบ่อย ที�มีประโยชน์ รวมถึง วดีิโอสอน ที�แบ่งกระบวนการ
ออกเป�นขั�นตอนที�สะดวก

นอกจากนี� คุณยังสามารถพบ คู่มือผู้ใช้, คู่มือการแก้ป�ญหา, โบรชัวร,์ และเอกสารไวท์เปเปอร ์ผู้ใช้ที�มีประสบการณ์
และผู้ดูแลระบบจะพบคําตอบและคําแนะนําใน คู่มือนักพัฒนา

มีป�ญหาและไม่สามารถหาวธิแีก้ไขในเอกสารทางการของเราได้ใช่ไหม ค้นหาคําตอบหลายรอ้ยคําตอบจากผู้ใช้และ
เจ้าหน้าที�สนับสนุนใน ชุมชน Synology หรอืเข้าถึง ฝ�ายสนับสนุนทางเทคนิคของ Synology ผ่านแบบฟอรม์เวบ็
อเีมล หรอืโทรศัพท์
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ขอตกลงการใหสิทธิ์ผูใชของ
SYNOLOGY, INC.
สำคัญ - โปรดอานโดยละเอียด: ขอตกลงการใหสิทธิ์ผูใช (""EULA"") นี้ เปนขอตกลงทางกฎหมายระหวางคุณ (บุคคลหรือนิติบุคคล) กับ
SYNOLOGY, INC. (""SYNOLOGY"") สำหรับซอฟตแวรของ SYNOLOGY ที่ติดตั้งบนผลิตภัณฑ SYNOLOGY ที่ซื้อโดยคุณ
(""ผลิตภัณฑ"") หรือที่ไดรับการดาวนโหลดตามกฎหมายจาก WWW.SYNOLOGY.COM หรือชองทางอื่นใดที่จัดใหมีขึ้นโดย
SYNOLOGY ( ""ซอฟตแวร"")

คุณตกลงที่จะอยูภายใตขอกำหนดของ EULA นี้ โดยใชผลิตภัณฑที่มีซอฟตแวร
ติดตั้งซอฟตแวรลงบนผลิตภัณฑหรืออุปกรณที่เชื่อมตอกับผลิตภัณฑ   หากคุณไมเห็นดวยกับขอกำหนดของ EULA นี้
โปรดอยาใชผลิตภัณฑที่มีซอฟตแวรหรือดาวนโหลดซอฟตแวรจาก WWW.SYNOLOGY.COM หรือชองทางอื่นใดที่จัดใหมีขึ้นโดย
SYNOLOGY แทนที่จะเปนเชนนั้น
คุณอาจคืนผลิตภัณฑใหแกตัวแทนจำหนายที่คุณไดทำการซื้อมาเพื่อรับเงินคืนตามนโยบายการคืนสินคาที่เกี่ยวของของตัวแทนจำหนาย

ขอ 1. สิทธิ์การใชงานซอฟตแวรแบบจำกัด โดยที่ขึ้นอยูกับขอกำหนดและเงื่อนไขของ EULA นี้ Synology มอบใหแกคุณ
ซึ่งสิทธิ์การใชงานอันจำกัด ไมไดเปนเอกสิทธิ์เฉพาะ ไมสามารถถายโอนได และเปนสวนบุคคลเพื่อทำการติดตั้ง เรียกใช และใชหนึ่งสำเน
าซอฟตแวรที่โหลดอยูบนผลิตภัณฑหรือบนอุปกรณของคุณที่เชื่อมตอกับผลิตภัณฑเฉพาะที่เกี่ยวของกับการใชผลิตภัณฑที่คุณไดรับอนุญ
าตใหใชงาน

ขอ 2. เอกสาร คุณสามารถทำหรือใชสำเนาในจำนวนที่เหมาะสมของเอกสารใดๆ ที่จัดใหมีขึ้นดวยซอฟตแวร
หากสำเนาเหลานั้นจะถูกนำไปใชเฉพาะเพื่อจุดประสงคทางธุรกิจเปนการภายในเทานั้นและจะไมถูกนำไปเผยแพรใหมหรือแจกจายใหม
(ไมวาในรูปแบบของเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส) ใหแกบุคคลภายนอก

ขอ 3. การสำรองขอมูล คุณสามารถจัดทำสำเนาซอฟตแวรในจำนวนที่เหมาะสมเพื่อจุดประสงคในการสำรองขอมูลและเก็บถาวรเทานั้น

ขอ 4. การอัพเดต ซอฟตแวรใดๆ ที่จัดหาใหคุณโดย Synology หรือจัดใหมีพรอมใชอยูบนเว็บไซต Synology ที่ www.synology.com
(""เว็บไซต"") หรือชองทางอื่นใดที่จัดหามาโดย Synology ที่เปนการอัพเดตหรือเปนสวนเสริมสำหรับซอฟตแวรดั้งเดิมนั้น
อยูภายใตการควบคุมโดย EULA นี้
เวนแตมีการจัดใหมีขอกำหนดสิทธิ์การใชงานแยกตางหากมาพรอมกับการอัพเดตหรือสวนเสริมเหลานั้น ซึ่งในกรณีนี้
ขอกำหนดแยกตางหากเหลานี้จะมีบทบาทครอบคลุม

ขอ 5. ขอจำกัดสิทธิ์การใชงาน สิทธิ์การใชงานที่กำหนดไวในขอ 1, 2 และ 3
นำมาใชเฉพาะภายในขอบเขตที่คุณไดสั่งซื้อและชำระเงินสำหรับผลิตภัณฑ และมีการระบุสิทธิ์ทั้งหมดของคุณที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร
Synology สงวนสิทธิ์ทั้งหมดที่ไมไดมีการมอบใหอยางชัดแจงแกคุณใน EULA นี้ โดยที่ไมเปนการจำกัดขอความกอนหนา
คุณจะไมอนุญาตหรือใหคำอนุญาตแกบุคคลภายนอกใดๆ ในการ: (a)
ใชซอฟตแวรเพื่อจุดประสงคใดที่นอกเหนือไปจากที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ (b) ใหสิทธิ์การใชงาน แจกจาย ใหเชา เชา ใหยืม ถายโอน
มอบหมาย หรือกำจัดซอฟตแวรออกในแบบอื่นใด (c) ทำวิศวกรรมยอนกลับ, แยกสวน แยกสวนประกอบ
หรือพยายามคนหารหัสตนทางหรือความลับทางการคาใดๆ ที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร
ยกเวนและเฉพาะภายในขอบเขตที่การกระทำนั้นไดรับการอนุญาตอยางชัดแจงโดยกฎหมายที่บังคับใช โดยไมคำนึงถึงขอจำกัดนี้ (d)
ดัดแปลง แกไข เปลี่ยนแปลง แปล หรือสรางสรรคงานซอฟตแวรใดๆ ที่เปนผลสืบเนื่องตอมา (e) ลบ เปลี่ยนแปลง
หรือปดบังประกาศลิขสิทธิ์ใดๆ หรือสิทธิ์อันเปนกรรมสิทธิ์อื่นๆ บนซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑ หรือ (f)
หลบเลี่ยงหรือพยายามหลบเลี่ยงวิธีการใดๆ ที่ Synology ใชในการควบคุมการเขาถึงสวนประกอบ คุณลักษณะ
หรือฟงกชันของผลิตภัณฑหรือซอฟตแวร โดยที่ขึ้นอยูกับขีดจำกัดที่ระบุไวในขอ 5 คุณถูกหามมิใหจัดหาบริการใดๆ
ที่โฮสตโดยเซิรฟเวอร Synology NAS ใหแกบุคคลภายนอกเพื่อจุดประสงคทางการคา

ขอ 6. โอเพนซอรส ซอฟตแวรอาจมีสวนประกอบที่มีการใหสิทธิ์แก Synology ภายใต GNU General Public License (""GPL
Components"") ซึ่งในขณะนี้มีพรอมใชอยูที่ http://www.gnu.org/licenses/gpl.html ขอกำหนดของ GPL
จะครอบคลุมแตเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับ GPL Components ภายในขอบเขตที่ EULA นี้ ขัดแยงกับขอกำหนดของ GPL
ที่เกี่ยวของกับการใชงาน GPL Components ของคุณ และในกรณีเชนนี้ คุณตกลงที่จะอยูภายใตขอผูกมัดของ GPL
ที่เกี่ยวของกับการใชงานอุปกรณเหลานี้ของคุณ

ขอ 7. การตรวจสอบ Synology จะมีสิทธิ์ตรวจสอบเรื่องการปฏิบัติตามขอกำหนดของ EULA นี้ของคุณ คุณตกลงที่จะมอบหมายให
Synology ซึ่งสิทธิ์ในการเขาถึงสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ หนังสือ บันทึกขอมูล และเอกสารของคุณ
และใหความรวมมืออยางสมเหตุสมผลในรูปแบบอื่นกับ Synology เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกการตรวจสอบใดๆ ในลักษณะนี้โดย
Synology หรือตัวแทนที่ไดรับมอบหมายโดย Synology

ขอ 8. กรรมสิทธิ์ ซอฟตแวรนี้เปนทรัพยสินอันมีคาของ Synology และผูใหสิทธิ์ ซึ่งไดรับการคุมครองโดยลิขสิทธิ์
รวมทั้งกฎหมายและสนธิสัญญาอื่นๆ ที่เกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา Synology หรือผูใหสิทธิ์เปนเจาของสิทธิ์ กรรมสิทธิ์
และผลประโยชนทั้งหมดในและสำหรับซอฟตแวร รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะลิขสิทธิ์และสิทธิ์อื่นใดในทรัพยสินทางปญญา 

ขอ 9 การรับประกันแบบจำกัด Synology จัดใหมีการรับประกันแบบจำกัดวา
ซอฟตแวรจะเปนไปตามขอมูลจำเพาะสำหรับซอฟตแวรที่เผยแพรของ Synology เปนหลัก หากมี
หรือตามที่มีการกำหนดไวเปนอื่นบนเว็บไซต ตามระยะเวลาที่กำหนดไวโดยกฎหมายทองถิ่นของคุณ Synology
จะใชความพยายามที่เหมาะสมทางการคา โดยที่อยูภายใตดุลยพินิจของ Synology แตเพียงผูเดียว ในการแกไขความไมสอดคลองใดๆ
ในซอฟตแวร หรือเปลี่ยนแทนซอฟตแวรใดๆ ที่ไมสามารถเปนไปตามการรับประกันขางตน
หากคุณมีการใหหนังสือที่เปนลายลักษณอักษรซึ่งระบุถึงความไมสอดคลองเหลานี้แก Synology ภายในระยะเวลาการรับประกัน
การรับประกันขางตนไมนำมาใชกับความไมสอดคลองใดๆ อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก: (w) การใช การทำซ้ำ การแจกจาย
หรือการเปดเผยที่ไมสอดคลองกับ EULA นี้ (x) การปรับแตง การแกไข หรือการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ
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ของซอฟตแวรโดยบุคคลอื่นใดที่นอกเหนือจาก Synology (y) การผนวกรวมซอฟตแวรกับผลิตภัณฑใดๆ บริการ หรือรายการอื่นๆ
ที่จัดหามาโดยผูอื่นที่นอกเหนือไปจาก Synology หรือ (z) การที่คุณลมเหลวในการปฏบัติตาม EULA นี้

ขอ 10. การสนับสนุน ในระหวางชวงระยะเวลาที่ระบุในขอ 9, Synology จะจัดใหมีบริการสนับสนุนพรอมสำหรับคุณ
หลังจากที่ระยะเวลาที่เกี่ยวของหมดอายุแลว การสนับสนุนสำหรับซอฟตแวรอาจมีใหโดย Synology เมื่อไดรับคำขอที่เปนลายลักษณอักษร

ขอ 11. ขอสงวนสิทธิ์ของการรับประกัน เวนแตจะมีการระบุไวในขางตนอยางชัดแจง ซอฟตแวรจัดหามา ""ตามที่เปน""
และโดยที่มีขอบกพรองทั้งหมด ดังนั้น SYNOLOGY และซัพพลายเออร สงวนสิทธิ์การรับประกันอื่นๆ ทั้งหมดในแบบชัดแจง เปนนัย
หรือตามกฎหมาย ที่เกิดขึ้นโดยกฎหมายหรืออื่นใด รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะการรับประกันโดยนัยใดๆ ซึ่งความสามารถในการทำการคา
ความเหมาะสมกับจุดประสงคหรือการใชงานเฉพาะ กรรมสิทธิ์ และการไมละเมิด ในสวนที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร
โดยที่ไมเปนการจำกัดขอความขางตน SYNOLOGY ไมรับประกันวา ซอฟตแวรจะปราศจากบั๊ก ขอผิดพลาด ไวรัส หรือขอบกพรองอื่นๆ

ขอ 12. ขอสงวนสิทธิ์สำหรับคาเสียหายบางประการ ไมวาในกรณีใดก็ตาม SYNOLOGY
หรือผูใหสิทธิ์จะไมรับผิดสำหรับคาเสียหายหรือการรับผิดที่เกิดขึ้นสืบเนื่อง เปนทางออม เปนพิเศษ เปนการลงโทษ เปนผลตามมา
หรือมีลักษณะคลายคลึงกัน ไมวาอยางไรก็ตาม (รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะการสูญหายของขอมูลตัวเลข ขอมูล รายได กำไร หรือธุรกิจ)
ที่เกิดจากหรือเกี่ยวของกับการใชหรือการขาดความสามารถในการใชซอฟตแวรหรืออื่นใด ภายใตหรือที่เกี่ยวของกับ EULA
นี้หรือซอฟตแวร ไมวาจะอิงตามสัญญา การละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอ) การรับผิดที่เขมงวด หรือทฤษฏีอื่นๆ แมวา SYNOLOGY
จะไดรับแจงใหทราบถึงความเปนไปไดที่จะมีคาเสียหายเหลานี้

ขอ 13. การจำกัดความรับผิด การรับผิดของ SYNOLOGY และซัพพลายเออรที่เกิดขึ้นจาก หรือเกี่ยวของกับการใช
หรือการขาดความสามารถในการใช ซอฟตแวรหรืออื่นใด ภายใตหรือที่เกี่ยวของกับ EULA นี้หรือซอฟตแวร
ถูกจำกัดไวที่จำนวนที่จายจริงสำหรับผลิตภัณฑโดยคุณ โดยไมคำนึงถึงยอดคาเสียหายที่คุณประสบและไมวาจะอิงตามสัญญา การละเมิด
(รวมถึงความประมาทเลินเลอ) การรับผิดที่เขมงวด หรือทฤษฏีอื่นๆ ขอสงวนสิทธิ์ขางตนของการรับประกัน
ขอสงวนสิทธิ์ของคาเสียหายบางอยาง และการจำกัดความรับผิด จะนำมาใชภายในขอบเขตสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายที่บังคับใช
กฎหมายของบางรัฐ/เขตอำนาจศาลไมอนุญาตใหแยกการรับประกันโดยนัยหรือไมรวมหรือจำกัดคาเสียหายบางอยาง
ภายในขอบเขตที่กฎหมายเหลานั้นนำมาบังคับใชกับ EULA นี้ การแยกและจำกัดที่ระบุขางตนอาจไมนำมาใชกับคุณ

ขอ 14. ขอจำกัดการสงออก คุณรับทราบวา ซอฟตแวรอยูภายใตขอจำกัดการสงออกของสหรัฐอเมริกา
คุณตกลงที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับทั้งหมดที่ใชกับซอฟตแวร
รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะขอบังคับวาดวยการจัดการการสงออกของสหรัฐอเมริกา (U.S. Export Administration Regulations)

ขอ 15. การยุติ โดยที่ไมสงผลกระทบตอสิทธิ์อื่นใด Synology อาจยุติ EULA นี้
หากคุณไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเงื่อนไขที่ระบุในขอตกลงนี้ ในกรณีเชนนี้
คุณตองหยุดใชซอฟตแวรและทำลายสำเนาทั้งหมดของซอฟตแวรและชิ้นสวนประกอบทั้งหมด

ขอ 16. การมอบหมาย คุณไมสามารถถายโอนหรือมอบหมายสิทธิ์ของคุณภายใต EULA นี้ ใหแกบุคคลภายนอกใดๆ
เวนแตสำหรับรายการที่มีการติดตั้งไวลวงหนาแลวในผลิตภัณฑ การถายโอนหรือการมอบหมายใดๆ
ในประเภทนี้ซึ่งเปนการละเมิดขอจำกัดขางตนจะถือเปนโมฆะ

ขอ 17. กฎหมายที่บังคับใช เวนแตจะมีการหามอยางชัดแจงโดยกฎหมายทองถิ่น EULA
นี้อยูภายใตการควบคุมและไดรับการตีความตามกฎหมายของประเทศ ซึ่ง Synology Inc. ไดรับการจัดการโดยสอดคลองกับกฎหมายนั้น
โดยไมคำนึงถึงความขัดแยงใดๆ ในหลักการของกฎหมาย

ขอ 18. การแกไขขอพิพาท ขอพิพาทใดๆ ความขัดแยง หรือขอกลาวหาที่เกิดจากหรือเกี่ยวของกับ EULA นี้
จะไดรับการแกไขเปนการเฉพาะและในที่สุดโดยการอนุญาโตตุลาการ
โดยเปนไปตามขั้นตอนของกฎหมายอนุญาโตตุลาการและกฎการบังคับใชที่เกี่ยวของของประเทศที่ Synology Inc. ไดรับการจัดการ
ในกรณีเหลานี้ การอนุญาโตตุลาการจะจำกัดอยูเฉพาะที่ขอพิพาทระหวางคุณกับ Synology เทานั้น การอนุญาโตตุลาการ
หรือสวนหนึ่งสวนใดของการอนุญาโตตุลาการ จะไมไดรับการผนวกรวมกับการอนุญาโตตุลาการอื่นใด
และจะไมไดรับการดำเนินการโดยยึดหลักการดำเนินคดีแบบครอบคลุมกลุมหรือแบบเปนกลุม
การอนุญาโตตุลาการจะเกิดขึ้นในไทเปและกระบวนการพิจารณาการอนุญาโตตุลาการจะดำเนินการเปนภาษาอังกฤษหรือ
หากทั้งสองฝายตกลง จะดำเนินการเปนภาษาจีนแมนดาริน คำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะถือเปนที่สุดและมีผลผูกพันตอฝายคูสัญญา
และอาจนำมาบังคับใชในศาลใดๆ ที่มีเขตอำนาจศาล คุณเขาใจวา หากไมมีขอกำหนดนี้ คุณจะมีสิทธิ์ในการฟองรองขอพิพาท ขอขัดแยง
หรือการกลาวหาใดๆ ในประเภทนี้ในศาล
รวมทั้งสิทธิ์ในการฟองรองขอกลาวหาโดยยึดหลักตามการดำเนินคดีแบบครอบคลุมกลุมหรือแบบเปนกลุม นอกจากนี้
คุณสละสิทธิ์อยางชัดแจงและโดยที่ตระหนักรู และตกลงที่จะแกไขขอพิพาทใดๆ ผานทางการอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกมัด
โดยที่เปนไปตามขอกำหนดของขอ 18 นี้ ไมมีสวนใดในขอนี้จะไดรับการพิจารณาวาเปนการหามหรือจำกัด Synology
จากการแสวงหามาตรการคุมครองชั่วคราวหรือการแสวงหาสิทธิ์และการเยียวยาอื่นๆ ในประเภทเหลานี้
เนื่องจากอาจมีกรณีตามกฎหมายหรือความเปนธรรมสำหรับการละเมิดใดๆ ที่เกิดขึ้นจริงหรือที่ดูเหมือนจะเกิดขึ้นตอขอกำหนดใดๆ ของ
EULA นี้ที่เกี่ยวของกับสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาของ Synology

ขอ 19. คาธรรมเนียมทนาย ในการอนุญาโตตุลาการใดๆ การไกลเกลี่ย หรือการดำเนินการหรือการพิจารณาคดีอื่นๆ
ตามกฎหมายเพื่อบังคับใชสิทธิ์หรือการเยียวยาภายใต EULA นี้ ฝายชนะจะไดรับสิทธิ์การชดใช นอกเหนือไปจากการบรรเทาที่อาจมีสิทธิ์
คาใชจาย และคาธรรมเนียมทนายที่เหมาะสม

ขอ 20. การแยกออกจากกันได หากขอกำหนดใดๆ ของ EULA นี้ไดรับการตัดสินโดยศาลที่มีเขตอำนาจวาเปนโมฆะ ผิดกฎหมาย
หรือไมสามารถบังคับใชได สวนที่เหลือของ EULA นี้จะยังคงมีผลบังคับใชไดอยางเต็มที่

ขอ 21. ขอตกลงทั้งหมด EULA นี้ระบุขอตกลงทั้งหมดระหวาง Synology กับคุณ ในสวนที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรและเรื่องที่เปนประเด็น
และแทนที่ความเขาใจหรือขอตกลงที่มีกอนหนาหรือรวมสมัยทั้งหมดไมวาในรูปแบบลายลักษณอักษรหรือวาจา ไมมีการแกไข ดัดแปลง
หรือการสละสิทธิ์ซึ่งขอกำหนดใดๆ ของ EULA นี้จะไดรับการพิจารณาวาถูกตอง



เวนแตจะมีการระบุไวในเอกสารที่เปนลายลักษณอักษรโดยฝายคูสัญญาที่อยูภายใตขอผูกมัดของขอตกลงนี้"
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SYNOLOGY, INC.
การรับประกันผลิตภัณฑแบบจำกัด

คำแปลนี้มีไวใชเปนขอมูลเทานั้น ในกรณีที่มีความแตกตางกัน ใหยึดตามเวอรชันภาษาอังกฤษ

การรับประกันแบบจำกัด ("การรับประกัน") นี้มีผลกับผลิตภัณฑ (ตามคำจำกัดความดานลาง) ของ SYNOLOGY, INC. และบริษัทในเครือ
รวมทั้ง SYNOLOGY AMERICA CORP (เรียกรวมกันวา "SYNOLOGY")
คุณยอมรับและตกลงที่จะอยูภายใตการผูกมัดของขอกำหนดของประกันนี้โดยการเปดบรรจุภัณฑที่บรรจุและ/หรือใชผลิตภัณฑ
โปรดทราบวาการรับประกันแบบจำกัดนี้ไมมีผลบังคับใชกับซอฟตแวรที่มีมาใหกับผลิตภัณฑ
ซึ่งจะเปนไปตามขอตกลงสิทธิ์การใชงานของผูใช และ Synology
ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงและ/หรือแกไขการรับประกันผลิตภัณฑนี้เปนครั้งคราวโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
หากคุณไมเห็นดวยกับขอกำหนดของการรับประกันนี้ โปรดอยาใชผลิตภัณฑ แทนที่จะใชงานผลิตภัณฑ
คุณสามารถสงผลิตภัณฑคืนใหแกตัวแทนจำหนายที่ซื้อผลิตภัณฑเพื่อรับเงินคืนตามนโยบายการคืนสินคาที่เกี่ยวของของตัวแทนจำหนาย

โปรดทราบวาการรับประกันของ Synology ไมสามารถใหการสนับสนุนไดในทุกประเทศ และ Synology
อาจปฏิเสธการสนับสนุนการรับประกันแบบจำกัดนี้กับคุณ
หากคำรองขอการสนับสนุนของคุณไมไดมาจากประเทศที่ซื้อผลิตภัณฑนี้ตั้งแตตน
ประเทศที่ซื้อผลิตภัณฑตั้งแตตนจะไดรับการกำหนดตามการบันทึกภายในของ Synology

กฎหมายคุมครองผูบริโภคในทองถิ่น
สำหรับผูบริโภคที่ไดรับการคุมครองโดยกฎหมายและขอบังคับวาดวยการคุมครองผูบริโภคในทองถิ่นที่เกี่ยวของ
สิทธิ์ที่มอบใหในที่นี้เปนสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์และการเยียวยาทั้งหมดตามที่กำหนดไวในกฎหมายและขอบังคับวาดวยการคุมครองผูบริโภค

สวนที่ 1 ผลิตภัณฑ

(a) "ผลิตภัณฑ" หมายถึงผลิตภัณฑใหมหรือผลิตภัณฑที่ปรับปรุงใหม

(b) "ผลิตภัณฑใหม" หมายถึงผลิตภัณฑฮารดแวรแบรนด Synology และอุปกรณเสริมแบรนด Synology
ที่บรรจุอยูในบรรจุภัณฑดั้งเดิมของลูกคาที่ซื้อจากตัวแทนจำหนายหรือผูจัดจำหนายที่ไดรับอนุญาตจาก Synology คุณสามารถ ดู
"ผลิตภัณฑใหม" ของเราไดที่สถานะการสนับสนุนผลิตภัณฑ

(c) "ผลิตภัณฑที่ปรับปรุงใหม" หมายถึงผลิตภัณฑของ Synology ทั้งหมดที่ไดรับการปรับปรุงใหมโดยบริษัทในเครือ Synology
หรือตัวแทนจำหนายหรือผูจัดจำหนายที่ไดรับอนุญาตจาก Synology โดยไมรวมถึงสินคาที่จำหนาย "ตามสภาพ" หรือ "ไมรับประกัน"
จากผูใด

(d) "ชิ้นสวนอะไหล" หมายถึงชิ้นสวน อุปกรณเสริม องคประกอบ และอุปกรณอื่นๆ ที่ติดตั้ง หรือรวมอยูใน หรือเชื่อมตอกับผลิตภัณฑ

(e) คำจำกัดความอื่น: "ลูกคา" หมายถึง บุคคลหรือหนวยงานเริ่มตนที่ซื้อผลิตภัณฑจาก Synology
หรือตัวแทนจำหนายหรือตัวแทนขายที่ไดรับอนุญาตของ Synology "รานคาออนไลน" หมายถึง รานออนไลนที่ควบคุมโดย Synology
หรือบริษัทในเครือของ Synology "ซอฟตแวร" หมายถึง ซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิ์ของ Synology ที่มาพรอมกับผลิตภัณฑเมื่อลูกคาซื้อ
ลูกคาดาวนโหลดจากเว็บไซต หรือไดรับการติดตั้งไวลวงหนาบนผลิตภัณฑโดย Synology และครอบคลุมเฟรมแวรใดๆ สื่อที่เชื่อมโยง
รูปภาพ แอนิเมชัน วิดีโอ เสียง ขอความ และ Applet ที่ผนวกรวมอยูในซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑและการอัปเดตหรือการปรับรุนใดๆ
สำหรับซอฟตแวรนั้น

สวนที่ 2 ระยะเวลาการรับประกัน

(a) "ระยะเวลาการรับประกัน": ระยะเวลาการรับประกันจะเริ่มตั้งแตวันที่ซื้อซึ่งแสดงบนใบเสร็จรับเงินหรือในใบแจงหนี้ที่ลูกคาแสดง
และสิ้นสุดในวันหลังจากสิ้นสุดระยะเวลารับประกันสำหรับผลิตภัณฑใหมแตละรายการ
คุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการรับประกันสำหรับแตละผลิตภัณฑใหมไดที่สถานะการสนับสนุนผลิตภัณฑ สำหรับชิ้นสวนอะไหล
ระยะเวลาการรับประกันภายใตการใชงานปกติคือหนึ่งป (หาปสำหรับไดรฟระบบ) นับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ
สำหรับผลิตภัณฑที่ปรับปรุงใหมหรือชิ้นสวนที่ซอมแซม
ระยะเวลาการรับประกันคือเวลาที่เหลืออยูของระยะเวลาการรับประกันของผลิตภัณฑเดิมที่เปลี่ยนทดแทน หรือเกาสิบ (90)
วันนับจากวันที่เปลี่ยนทดแทนหรือซอมแซมผลิตภัณฑ แลวแตระยะเวลาใดจะยาวนานกวา
ระยะเวลาการรับประกันขางตนไมสามารถใชไดในกรณีที่ผลิตภัณฑถูกทำเครื่องหมายวาจำหนาย "ตามสภาพ" หรือ "ไมมีการรับประกัน"
ในกรณีที่ไมมีการแสดงใบเสร็จรับเงินสำหรับผลิตภัณฑหรือใบแจงหนี้ผลิตภัณฑของเราที่ถูกตอง
หรือปรากฏวามีขอผิดพลาดหรือมีการปลอมแปลง ระยะเวลาการรับประกันสำหรับผลิตภัณฑนั้นจะเริ่มตั้งแตวันที่ผลิตตามบันทึกภายในของ
Synology

(b) "ระยะเวลาการขยายเวลารับประกัน": สำหรับลูกคาที่ซื้อ EW201/EW202 หรือบริการเสริมการขยายเวลารับประกัน Plus
สำหรับผลิตภัณฑใหมที่ระบุในสวนที่ 1 (b) ระยะเวลาการรับประกันจะขยายออกไปอีกสองป สำหรับ EW201/EW202
คุณสามารถดูรุนผลิตภัณฑที่เกี่ยวของและภูมิภาคที่มีจำหนายไดที่การขยายเวลารับประกัน EW201/EW202
สำหรับการขยายเวลารับประกัน Plus คุณสามารถดูรุนผลิตภัณฑที่เกี่ยวของและภูมิภาคที่มีจำหนายไดที่การขยายเวลารับประกัน Plus
ลูกคาสามารถเลือกบริการเสริมไดเพียงบริการเดียวเทานั้น

(c) "การยกเลิกระยะเวลาการรับประกันในทันที": สำหรับผลิตภัณฑ Synology Drive
ระยะเวลาการรับประกันจะยกเลิกทันทีโดยขึ้นอยูกับการเกิดหนึ่งในสถานการณตอไปนี้: (a) สำหรับไดรฟ Solid-state 
ตัวระบุการสึกหรออายุการใชงาน จะเทากับหรือมากกวาขีดจำกัดที่ระบุไวใน "ขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ"
ของไดรฟที่แนบมากับผลิตภัณฑที่ซื้อ; (b) สำหรับผลิตภัณฑไดรฟทั้งหมด
บันทึกของอุณหภูมิจะเทากับหรือมากกวาขีดจำกัดอุณหภูมิสำหรับการทำงานของไดรฟซึ่งระบุไวใน "ขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ"

https://www.synology.com/products/status
https://www.synology.com/products/status
https://www.synology.com/products/Extended_Warranty
https://sy.to/ewplus
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Warranty_Synology_SSDs


ที่แนบมากับผลิตภัณฑที่ซื้อ

สวนที่ 3 การรับประกันแบบจำกัดและการเยียวยา

3.1 การรับประกันแบบจำกัด โดยที่ขึ้นอยูกับสวนที่ 3.2, Synology ใหการรับประกันแกลูกคาวา แตละผลิตภัณฑ (a)
จะปราศจากขอบกพรองที่สำคัญในดานฝมือความชำนาญ (b) เมื่ออยูภายใตการใชงานตามปกติ
โดยหลักแลวจะทำงานไดตามขอมูลจำเพาะที่เผยแพรสำหรับผลิตภัณฑในระหวางระยะเวลาการรับประกันของ Synology
การรับประกันแบบจำกัดนี้ไมมีผลบังคับใชกับซอฟตแวรที่มีมาใหกับผลิตภัณฑหรือที่ลูกคาซื้อ
ซึ่งจะเปนไปตามขอตกลงสิทธิ์การใชงานของผูใชที่แนบไปกับผลิตภัณฑ Synology
ไมใหการรับประกันผลิตภัณฑที่ปรับปรุงใหมที่จำหนาย "ตามสภาพ" หรือ "ไมมีการรับประกัน"

การรับประกันแบบจำกัดขางตนไมสามารถโอนสิทธิ์ได และมีไวเพื่อสิทธิประโยชนของลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑจากบริษัทในเครือของ
Synology, ตัวแทนจำหนาย และผูจัดจำหนายที่ไดรับอนุญาตของ Synology โดยตรงเทานั้น
การรับประกันที่ระบุในที่นี้จะสิ้นสุดเมื่อลูกคาขายหรือถายโอนผลิตภัณฑใหแกบุคคลที่สาม

3.2 การยกเวน การรับประกันขางตนและขอผูกมัดการรับประกันจะไมนำมาใชกับผลิตภัณฑใดๆ ที่ (a)
ไดรับการติดตั้งหรือใชงานในลักษณะที่ไมไดระบุหรืออธิบายไวในผลิตภัณฑ ขอมูลจำเพาะหรือเอกสารที่เกี่ยวของ
มีการใชงานอยางไมถูกตอง ใชในทางที่ผิด หรือถูกทำใหเสียหาย (b) ไดรับความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ เพลิงไหม
การสัมผัสกับของเหลว แผนดินไหว สาเหตุภายนอกอื่นๆ หรือการใชผลิตภัณฑในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม (c)
ถูกถอดแยกชิ้นสวนโดยไมไดรับอนุญาตจาก Synology หรือ (d) มีความเสียหายภายนอกเกิดจากการสึกหรอและฉีกขาดตามธรรมดา
หรืออื่นใดที่เกิดจากการเสื่อมสภาพตามปกติของผลิตภัณฑ รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะรอยขีดขวน รอยยุบ และพลาสติกที่แตกหักบนพอรต
ยกเวนความเสียหายจะเกิดจากขอบกพรองของวัสดุหรือฝมือความชำนาญ (e)
ที่หมายเลขผลิตภัณฑถูกลบออกหรือซีดจางจากผลิตภัณฑจนไมสามารถระบุได (f)
ไดรับความเสียหายหรือทำงานผิดพลาดเพราะลูกคาไมดำเนินการแกไข ดัดแปลง ปรับ ปรับปรุงใดๆ หรือทำการอัปเดตอื่นๆ
ที่จัดใหมีขึ้นสำหรับลูกคาโดย Synology หรือเพราะลูกคาดำเนินการ ติดตั้ง หรือใชงานการแกไข การดัดแปลง การปรับ การปรับปรุงใดๆ
หรือการอัปเดตอื่นๆ ที่จัดใหมีขึ้นโดยบุคคลภายนอกใดๆ (g) ไดรับความเสียหาย ทำงานผิดพลาด หรือไมสามารถทำงานรวมกันได
เนื่องจากการติดตั้ง หรือใชกับรายการที่ไมไดจัดหามาโดย Synology นอกเหนือไปจากฮารดแวร ซอฟตแวร หรืออุปกรณเสริมอื่นๆ
ที่ผลิตภัณฑนั้นออกแบบมาสำหรับใชงานดวย

โปรดทราบวา ในแตละสถานการณดังกลาว Synology ตองเปนผูตรวจสอบและยืนยันลักษณะและการทำงานของผลิตภัณฑ Synology
อาจปฏิเสธที่จะใหบริการรับประกัน รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะการซอมแซมผลิตภัณฑ การสนับสนุนทางเทคนิค
และการเปลี่ยนผลิตภัณฑตามที่อธิบายไวในสวนที่ 3.3 สำหรับผลิตภัณฑใดๆ ก็ตามภายใตสถานการณขางตน

3.3 การสนับสนุนการรับประกันและการเยียวยาแตเพียงผูเดียว หากลูกคาแจงใหทราบถึงการไมปฏิบัติตามการรับประกันใดๆ
ที่ระบุไวในสวนที่ 3.1 ภายในระยะเวลาการรับประกันที่เกี่ยวของในลักษณะที่กำหนดไวดานลาง
และเมื่อมีการดำเนินการตรวจสอบเรื่องการไมปฏิบัติตามขอกำหนดโดย Synology แลว โดยที่ขึ้นอยูกับการเลือกของ Synology นั้น
Synology จะ: (a) ใชความพยายามที่เหมาะสมทางการคาในการซอมแซมผลิตภัณฑ (b) ใหบริการการสนับสนุนทางเทคนิค หรือ (c)
เปลี่ยนแทนดวยผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่ไมเปนไปตามขอกำหนดเมื่อมีการสงคืนผลิตภัณฑที่ครบถวนตามสวนที่ 3.4
ขอความขางตนเปนการระบุความรับผิดทั้งหมดของ Synology
และการเยียวยาแตเพียงผูเดียวและเฉพาะตัวของลูกคาสำหรับการละเมิดการรับประกันใดๆ ภายใตสวนที่ 3.1
หรือขอบกพรองหรือการขาดแคลนอื่นใดในผลิตภัณฑ ลูกคาจะใหความชวยเหลือแก Synology
อยางเหมาะสมในการวินิจฉัยและตรวจสอบการไมเปนไปตามขอกำหนดใดๆ สำหรับผลิตภัณฑ
โปรดทราบวาการรับประกันนั้นไมรวมการกูขอมูลหรือขอมูลที่สำรองไวบนผลิตภัณฑของ Synology
ลูกคาตองทำสำเนาสำรองขอมูลที่จัดเก็บไวกอนสงคืนผลิตภัณฑไปยัง Synology Synology
อาจลบขอมูลทั้งหมดในผลิตภัณฑออกขณะดำเนินการบริการรับประกัน
และจะไมรับผิดชอบหรือรับผิดตอการสูญหายของขอมูลในผลิตภัณฑ นอกจากนี้ ลูกคาตองถอดอุปกรณเสริมที่ไมไดติดตั้งลวงหนาออก
เชน การดอะแดปเตอร หนวยความจำ ฮารดดิสกไดรฟ หรือไดรฟ Solid-state เนื่องจาก Synology
จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของสวนประกอบที่ไมไดติดตั้งลวงหนา

3.4 การสงคืน สำหรับการใชสิทธิ์การรับประกัน ลูกคาตองสงคืนผลิตภัณฑที่สมบูรณใหกับ Synology ตามที่ระบุในสวน 3.4 นี้
ผลิตภัณฑที่สงคืนซึ่ง (a) ถูกถอดแยกชิ้นสวน (ยกเวนตามคำสั่งของ Synology) หรือ (b) หมายเลขผลิตภัณฑถูกลบออก
หรือซีดจางจากผลิตภัณฑจนไมสามารถระบุได หรือ (c) ไดรับความเสียหายระหวางการสงคืนเนื่องจากการบรรจุหีบหอที่ไมเหมาะสม
(รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะการขีดขวนและการผิดรูป) จะถูกปฏิเสธและสงคืนไปยังลูกคาโดยลูกคาจะตองรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด
ผลิตภัณฑใดๆ จะตองไดรับการสงคืนในสภาพเดียวกับที่ไดรับจาก Synology ไปยังที่อยูที่ระบุไวโดย Synology
ดวยคาระวางจายที่ตนทางภายในบรรจุภัณฑที่เพียงพอที่จะปองกันสิ่งที่บรรจุอยูภายในนั้น
อาจตองมีการจัดสงระหวางประเทศโดยขึ้นอยูกับที่อยูของลูกคา และลูกคาจะเปนผูรับผิดชอบคาธรรมเนียมศุลกากร พิธีการ
และคาใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับบริการการเปลี่ยนทดแทน
ลูกคาจะเปนผูรับผิดชอบการประกันและความเสี่ยงที่จะสูญหายและ/หรือเสียหายที่เกี่ยวของกับสินคาที่สงคืนจนกวา Synology
จะรับผลิตภัณฑนั้นเรียบรอยแลว

  

3.4.1 บริการเปลี่ยนทดแทนทั่วไป ผลิตภัณฑใดๆ ที่ลูกคาสงคืนภายใตสวนที่ 3.3
จะตองเปนไปตามกระบวนการเปลี่ยนทดแทนของ Synology ในขณะนั้นพรอมใบเสร็จรับเงินหรือใบแจงหนี้
คุณสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการการเปลี่ยนทดแทนไดที่ ฉันจะสงขอเรียกรองการรับประกันสำหรับผลิตภัณฑ
Synology ของฉันอยางไร

3.4.2 บริการการขยายเวลารับประกัน Plus (ใชไดเฉพาะกับลูกคาที่ซื้อบริการการขยายเวลารับประกัน Plus เทานั้น)
(a) บริการเปลี่ยนทดแทนโดยตรงแบบมาตรฐาน: สำหรับบริการเปลี่ยนทดแทนโดยตรงแบบมาตรฐาน
ลูกคาตองสงคืนผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกำหนดซึ่งจำแนกโดย Synology ไปยังศูนยบริการสงคืนที่กำหนด
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โดยลูกคาเปนผูรับผิดชอบคาใชจายกอน
อุปกรณเปลี่ยนทดแทนจะไมถูกจัดสงจนกวาจะไดรับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกำหนดที่ศูนยบริการสงคืนที่กำหนดไวของ
Synology
(b) บริการเปลี่ยนทดแทนโดยตรงแบบขั้นสูง: สำหรับบริการเปลี่ยนทดแทนโดยตรงแบบขั้นสูง Synology
จะสงผลิตภัณฑที่เปลี่ยนทดแทนไปยังที่อยูที่ลูกคาระบุกอนที่ลูกคาจะสงคืนผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกำหนด
ลูกคาตองสงคืนผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกำหนดซึ่งจำแนกโดย Synology ไปยังศูนยบริการสงคืนที่เกี่ยวของ
โดยลูกคาเปนผูรับผิดชอบคาใชจายภายในยี่สิบแปด (28) วันปฏิทินนับจากวันที่การรองขอนั้นประสบความสำเร็จ
และตองใหการอนุญาตบัตรเครดิตเพื่อเปนหลักประกัน การอนุญาตบัตรเครดิตจะถูกยกเลิกหลังจาก Synology
ไดรับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกำหนดซึ่งลูกคาสงคืน หากลูกคาไมสงคืนผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกำหนดภายในยี่สิบแปด
(28) วันปฏิทิน Synology จะมีสิทธิ์ในการเก็บคาประกันเต็มจำนวนจากบัตรเครดิตของลูกคา และปดใชงานบริการทั้งหมดที่เกี่ยวข
องกับหมายเลขผลิตภัณฑของผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกำหนดและอุปกรณที่เปลี่ยนทดแทน นอกจากนี้ Synology
ยังสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธที่จะใหการสนับสนุนทางเทคนิคที่เกี่ยวของในอนาคตอีกดวย
มาตรการดังกลาวขางตนจะไมสงผลกระทบตอสิทธิทางกฎหมายของ Synology ที่เกิดขึ้น

3.5 การเปลี่ยนทดแทนผลิตภัณฑใหมหรือผลิตภัณฑที่ปรับปรุงใหมโดย Synology หาก Synology เลือกที่จะเปลี่ยนผลิตภัณฑใดๆ
ภายใตการรับประกันนี้ตามที่กำหนดไวในสวนที่ 3.1 แลว Synology จะจัดสงผลิตภัณฑที่ไดรับเปลี่ยนโดย Synology
จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด ดวยวิธีการจัดสงที่ Synology เลือกไวหลังจากไดรับผลิตภัณฑสงคืนที่ไมเปนไปตามสวนที่ 3.4 และ
Synology ตรวจสอบแลววาผลิตภัณฑดังกลาวไมเปนไปตามเงื่อนไขการรับประกัน กอนการจัดสงผลิตภัณฑที่ปรับปรุงใหมกลับคืนสูลูกคา
ผลิตภัณฑจะไดรับการตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพของ Synology อยางเขมงวด
โปรดทราบวาสวนหนึ่งสวนใดของผลิตภัณฑที่ไดรับการปรับปรุงใหมอาจมีคราบ รอยขีดขวน หรือการสึกหรอเล็กนอยอื่นๆ ในบางประเทศ
Synology อาจใช Synology Replacement Service กับผลิตภัณฑบางประเภทตามดุลยพินิจ ซึ่ง Synology
จะจัดสงผลิตภัณฑที่ไดรับเปลี่ยนใหแกลูกคากอนที่จะไดรับผลิตภัณฑสงคืนที่ไมเปนไปตามขอกำหนดจากลูกคา ("Synology
Replacement Service")

3.6 ขอสงวนสิทธิ์ของการรับประกัน การรับประกัน ขอผูกมัด และความรับผิดของ SYNOLOGY
และการเยียวยาของลูกคาที่กำหนดไวในการรับประกันนี้เปนเอกสิทธิ์เฉพาะและมีขึ้นเพื่อแทนที่ และดังนั้น ลูกคาจึงสละสิทธิ์ ปลดปลอย
และไมเอาผิดตอ การรับประกัน ขอผูกมัด และความรับผิดอื่นๆ ทั้งหมดของ SYNOLOGY และสิทธิ์ การเคลม และการเยียวยาอื่นๆ
ทั้งหมดของลูกคาที่มีตอ SYNOLOGY ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายหรือในรูปแบบอื่น ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
เอกสารหรือซอฟตแวรประกอบ และสินคาหรือบริการอื่นใดที่สงมอบภายใตการรับประกันนี้ รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะรายการดังตอไปนี้:
(A) การรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับความสามารถในการทำการคาหรือความเหมาะสมกับจุดประสงคหรือการใชงานเฉพาะ (B)
การรับประกันโดยนัยที่เกิดจากการดำเนินการกระทำ การจัดการ หรือการใชงานเพื่อการคา (C)
การเรียกรองสิทธิ์เรื่องการละเมิดหรือการยักยอกหรือ (D) การเรียกรองสิทธิ์เรื่องการลวงละเมิด (ไมวาโดยยึดตามความประมาทเลินเลอ
การรับผิดโดยเครงครัด การรับผิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือทฤษฎีอื่น) SYNOLOGY
ไมใหการรับประกันและปฏิเสธเปนการเฉพาะสำหรับการรับประกันใดๆ วาขอมูลที่จัดเก็บไวบนผลิตภัณฑของ SYNOLOGY
จะปลอดภัยและปราศจากความเสี่ยงที่จะสูญเสียขอมูล SYNOLOGY
แนะนำใหลูกคาใชมาตรการที่เหมาะสมในการสำรองขอมูลที่จัดเก็บอยูบนผลิตภัณฑ
บางรัฐ/เขตอำนาจศาลไมอนุญาตใหมีขอจำกัดสำหรับการรับประกันโดยนัย ดังนั้น ขอจำกัดขางตนจึงอาจนำมาใชไมไดกับลูกคา

3.7 ขอจำกัดการขยายเวลารับประกัน Plus (a) ลูกคาตองซื้อบริการการขยายเวลารับประกัน Plus ใหเสร็จสมบูรณภายในเกาสิบ (90)
วันนับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑใหม (b) เนื่องจาก Synology ใหบริการการขยายเวลารับประกัน Plus เฉพาะในบางพื้นที่เทานั้น
ลูกคาตองเลือกพื้นที่เพื่อเปดใชงานบริการระหวางกระบวนการซื้อ หากลูกคาขอบริการการขยายเวลารับประกัน Plus
จากพื้นที่อื่นที่ไมใชพื้นที่ที่เลือก Synology อาจตัดสินใจไมใหบริการการขยายระยะเวลารับประกัน Plus (c)
ขอยกเวนเกี่ยวกับความครอบคลุม: บริการการขยายเวลารับประกัน Plus ไมมีผลบังคับใชกับจังหวัดโพนทะเล เขตตางประเทศ
เขตปกครองตนเองในตางประเทศ และหมูเกาะที่อยูนอกแผนดินหลักของประเทศและภูมิภาค

สวนที่ 4 การจำกัดความรับผิด

4.1 เหตุสุดวิสัย Synology จะไมรับผิดสำหรับ หรือจะไมไดรับการพิจารณาวาละเมิดในเรื่อง
หรือผิดสัญญาภายใตการรับประกันนี้โดยสืบเนื่องมาจาก การลาชาหรือความลมเหลวใดๆ
ในการดำเนินการตามที่กำหนดไวโดยการรับประกันนี้อันเปนผลมาจากสาเหตุหรือสภาพการณใดๆ
ที่เกินกวาอำนาจการควบคุมอยางเหมาะสม (รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะ การกระทำหรือความลมเหลวที่ลูกคาเปนผูกระทำ)

4.2 การปฏิเสธความเสียหายบางประการ ไมวาในกรณีใดก็ตาม SYNOLOGY
หรือซัพพลายเออรจะไมรับผิดสำหรับคาใชจายสำหรับความคุมครองหรือคาเสียหายที่เกิดขึ้นสืบเนื่อง เปนทางออม เปนพิเศษ
เปนการลงโทษ เปนผลตามมา หรือมีลักษณะคลายคลึงกัน หรือความรับผิดใดๆ ก็ตาม (รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะการสูญเสียขอมูลตัวเลข
ขอมูล รายได กำไร หรือธุรกิจ) ที่เกิดจากหรือเกี่ยวของกับการใชหรือการขาดความสามารถในการใชผลิตภัณฑ
เอกสารหรือซอฟตแวรประกอบใดๆ และสินคาหรือบริการอื่นๆ ที่จัดใหมีขึ้นภายใตการรับประกันนี้ ไมวาโดยอิงตามสัญญา การละเมิด
(รวมทั้งการเลินเลอ) การรับผิดโดยเครงครัด หรือทฤษฎีอื่น แมวา SYNOLOGY
จะไดรับแจงใหทราบแลวถึงความเปนไปไดที่จะเกิดคาเสียหายเหลานี้

4.3 การจำกัดความรับผิด การรับผิดของ SYNOLOGY
และซัพพลายเออรที่เกิดจากหรือเกี่ยวของกับการใชหรือการขาดความสามารถในการใชผลิตภัณฑ เอกสารหรือซอฟตแวรประกอบใดๆ
และสินคาหรือบริการอื่นใดที่จัดหามาภายใตการรับประกันนี้ จำกัดอยูที่จำนวนที่ชำระจริงโดยลูกคาสำหรับผลิตภัณฑนั้น
โดยไมคำนึงถึงจำนวนคาเสียหายที่ลูกคาอาจประสบ และไมวาจะอิงตามสัญญา การละเมิด (รวมทั้งการเลินเลอ) ความรับผิดโดยเครงครัด
หรือทฤษฎีอื่น ขอสงวนสิทธิ์ขางตนสำหรับคาเสียหายบางประการและการจำกัดความรับผิดจะนำมาใชภายในขอบเขตสูงสุดที่อนุญาตโดย
กฎหมายที่บังคับใช กฎหมายของบางรัฐ/เขตอำนาจศาลไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือมีขอจำกัดสำหรับคาเสียหายบางประการ
ภายในขอบเขตที่กฎหมายเหลานั้นบังคับใชกับผลิตภัณฑ ขอยกเวนและขอจำกัดที่กำหนดขางตนจะไมสามารถนำมาบังคับใชกับลูกคาได



สวนที่ 5 เบ็ดเตล็ด

5.1 สิทธิ์ที่เปนกรรมสิทธิ์ ผลิตภัณฑและซอฟตแวรและเอกสารประกอบใดๆ ที่จัดใหมีพรอมกับผลิตภัณฑนั้น
ครอบคลุมถึงสิทธิ์ในกรรมสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญาของ Synology และซัพพลายเออรและผูใหสิทธิ์ที่เปนบุคคลภายนอก Synology
รักษาและสงวนสิทธิ์ กรรมสิทธิ์ และผลประโยชนทั้งหมดในสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาของผลิตภัณฑ
และไมมีกรรมสิทธิ์สำหรับหรือการเปนเจาของสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาใดๆ ในหรือตอผลิตภัณฑ ซอฟตแวรหรือเอกสารประกอบใดๆ
และสินคาอื่นใดที่จัดหามาภายใตการรับประกันนี้ ที่จะถูกถายโอนใหแกลูกคา ภายใตการรับประกันนี้ได ลูกคาจะ (a)
ปฏิบัติตามขอกำหนดและเงื่อนไขของขอตกลงสิทธิ์การใชงานสำหรับผูใชของ Synology ที่มาพรอมกับซอฟตแวรที่จัดหามาโดย
Synology หรือตัวแทนจำหนายหรือตัวแทนขาย และ (b) ไมพยายามทำวิศวกรรมยอนกลับสำหรับผลิตภัณฑหรือสวนประกอบใดๆ
หรือซอฟตแวรที่มาพรอมกัน หรือใชในทางที่ผิด หลบเลี่ยง หรือละเมิดสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาของ Synology

5.2 การมอบหมาย ลูกคาจะไมมอบหมายสิทธิ์ใดๆ ภายใตการรับประกันนี้โดยตรง โดยการดำเนินการของกฎหมาย หรือวิธีอื่นใด
โดยที่ไมไดรับการยินยอมอยางเปนลายลักษณอักษรลวงหนาจาก Synology

5.3 ไมมีขอกำหนดเพิ่มเติม เวนแตจะมีการอนุญาตไวอยางชัดแจงโดยการรับประกันนี้ ไมมีฝายใดจะถูกผูกมัดโดย
และแตละฝายคัดคานเปนการเฉพาะตอ ขอกำหนด เงื่อนไขใดๆ
หรือขอกำหนดอื่นที่ขัดแยงกับขอกำหนดของการรับประกันนี้ซึ่งทำขึ้นโดยอีกฝายหนึ่งในคำสั่งซื้อ ใบเสร็จ การยอมรับ การยืนยัน
การโตตอบใดๆ หรือรูปแบบอื่นใด เวนแตวาแตละฝายจะตกลงเปนการเฉพาะสำหรับขอกำหนดลักษณะนี้อยางเปนลายลักษณอักษร
นอกจากนี้ หากการรับประกันนี้ขัดแยงกับขอกำหนดหรือเงื่อนไขใดๆ ของขอตกลงอื่นใดที่มีการเขารวมโดยฝายตางๆ
ซึ่งมีความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ การรับประกันนี้จะมีอำนาจเหนือกวา เวนแตวาอีกขอตกลงหนึ่งจะมีการอางอิงเปนการเฉพาะถึงสวนตางๆ
ของการรับประกันนี้ที่ถูกแทนที่

5.4 กฎหมายที่ใชบังคับ เวนแตจะมีการหามไวอยางชัดแจงโดยกฎหมายทองถิ่น
การรับประกันนี้อยูภายใตการควบคุมของกฎหมายแหงรัฐวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา สำหรับลูกคาที่พำนักอยูภายในสหรัฐอเมริกา
และตามกฎหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีน (ไตหวัน) สำหรับลูกคาที่ไมไดพำนักอยูภายในสหรัฐอเมริกา
โดยไมคำนึงถึงความขัดแยงใดๆ ของหลักการทางกฎหมายที่มีตอกัน อนุสัญญาวาดวยสัญญาซื้อขายระหวางประเทศของสหประชาชาติป
1980 อนุสัญญาวาดวยสัญญาสำหรับการขายสินคาระหวางประเทศหรือการเปลี่ยนแปลงตอๆ มากับอนุสัญญานี้ไมนำมาบังคับใช

5.5 การแกไขขอพิพาท ขอพิพาท ความขัดแยง หรือการกลาวอางใดๆ ที่เกิดจากหรือเกี่ยวของกับการรับประกันนี้
ผลิตภัณฑหรือบริการที่จัดหามาโดย Synology
ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑนี้หรือความสัมพันธระหวางลูกคาที่พำนักอยูภายในสหรัฐอเมริกากับ Synology จะไดรับการแกไขเปนการเฉพาะแ
ละเปนที่สิ้นสุดโดยการอนุญาโตตุลาการภายใตกฎการคาปจจุบันของสมาคมอนุญาโตตุลาการของสหรัฐอเมริกา (American Arbitration
Association) เวนแตจะมีการระบุไวเปนอื่นที่ดานลาง
การอนุญาโตตุลาการจะดำเนินการตอหนาอนุญาโตตุลาการหนึ่งทานและจะจำกัดแตเฉพาะขอพิพาทระหวางลูกคากับ Synology เทานั้น
การอนุญาโตตุลาการ หรือสวนหนึ่งสวนใดของการอนุญาโตตุลาการ จะไมไดรับการผนวกรวมกับการอนุญาโตตุลาการอื่นใด
และจะไมไดรับการดำเนินการบนหลักการฟองรองคดีแบบเปนกลุมบุคคล การอนุญาโตตุลาการจะจัดขึ้นใน King County, Washington,
U.S.A. ดวยการจัดสงเอกสาร ทางโทรศัพท ระบบออนไลน หรือเปนการสวนบุคคล ตามที่กำหนดโดยอนุญาโตตุลาการ
ตามคำขอของฝายตางๆ ฝายที่ชนะในการอนุญาโตตุลาการหรือการดำเนินการทางกฎหมายที่เกิดขึ้นภายในสหรัฐอเมริกาหรือที่อื่น
จะไดรับคาใชจายและคาธรรมเนียมทนายที่เหมาะสมทั้งหมด รวมทั้งคาธรรมเนียมการอนุญาโตตุลาการใดๆ ที่จายโดยฝายที่ชนะ
การตัดสินใจใดๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการอนุญาโตตุลาการจะถือเปนที่สิ้นสุดและมีผลผูกพันตอฝายตางๆ
และการตัดสินสามารถดำเนินการในศาลใดก็ตามที่มีเขตอำนาจ ลูกคาเขาใจวา หากไมมีขอกำหนดนี้
ลูกคาจะมีสิทธิ์ในการฟองรองขอพิพาท ขอโตเถียง หรือขอเรียกรองใดๆ ดังกลาวนี้ในศาล
รวมทั้งสิทธิ์ในการฟองรองขอเรียกรองบนหลักการฟองรองคดีแบบเปนกลุมบุคคล
และลูกคาสละสิทธิ์เหลานั้นอยางชัดแจงและโดยที่ตระหนักรู และตกลงที่จะแกไขขอพิพาทใดๆ ผานทางการอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพัน
โดยสอดคลองตามขอกำหนดของสวนที่ 5.5 นี้ สำหรับลูกคาที่ไมไดพำนักอยูภายในสหรัฐอเมริกา ขอพิพาท ขอขัดแยง
หรือการเรียกรองใดๆ ที่อธิบายในสวนนี้ จะไดรับการแกไขใหเปนที่สุดโดยการอนุญาโตตุลาการที่ดำเนินการโดยอนุญาโตตุลาการสามทา
นตามกระบวนการของสาธารณรัฐประชาชนจีน กฎหมายการอนุญาโตตุลาการและกฎการบังคับใชที่เกี่ยวของ
การอนุญาโตตุลาการจะตองเกิดขึ้นใน Taipei, Taiwan, R.O.C.
และกระบวนการพิจารณาของการอนุญาโตตุลาการจะตองดำเนินการเปนภาษาอังกฤษ หรือหากทั้งสองฝายตกลง
จะดำเนินการเปนภาษาจีนแมนดาริน คำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะถือเปนที่สุดและมีผลผูกพันตอฝายตางๆ
และอาจนำมาบังคับใชในศาลใดๆ ที่มีเขตอำนาจศาล ไมมีเนื้อหาใดในสวนนี้ที่จะถือวาเปนการหามหรือจำกัด Synology
ไมใหแสวงหาการคุมครองชั่วคราวหรือสิทธิ์อื่นๆ ดังกลาวนี้และการเยียวยาที่อาจมีตามกฎหมายหรือหลักความยุติธรรม
สำหรับการละเมิดขอกำหนดใดๆ ของการรับประกันนี้ที่เกิดขึ้นจริงหรือที่ขูวาจะเกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาของ
Synology

5.6 คาธรรมเนียมทนาย ในการอนุญาโตตุลาการ การไกลเกลี่ย หรือการดำเนินการหรือกระบวนพิจารณาทางกฎหมายอื่นๆ
เพื่อบังคับใชสิทธิ์หรือการเยียวยาภายใตการรับประกันนี้
คูความซึ่งชนะคดีจะมีสิทธิ์ที่จะไดรับการชดใชซึ่งคาใชจายและคาทนายความที่สมเหตุสมผล นอกเหนือไปจากการบรรเทาอื่นๆ
ที่อาจมีสิทธิ์ไดรับ

5.7 ขอจำกัดการสงออก คุณรับทราบวา ผลิตภัณฑอาจอยูภายใตขอจำกัดการสงออกของสหรัฐอเมริกา
คุณจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของทั้งหมด ซึ่งนำมาใชกับผลิตภัณฑ
รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะขอบังคับวาดวยการจัดการการสงออกของสหรัฐอเมริกา (U.S. Export Administration Regulations)

5.8 การเปนโมฆะเปนบางสวน หากขอกำหนดใดๆ ของการรับประกันนี้ไดรับการตัดสินโดยศาลที่มีเขตอำนาจวาเปนโมฆะ ผิดกฎหมาย
หรือไมสามารถบังคับใชได สวนที่เหลือของการรับประกันนี้จะยังคงมีผลบังคับใชไดอยางเต็มที่

5.9 ขอตกลงทั้งหมด การรับประกันนี้ประกอบขึ้นเปนขอตกลงทั้งหมดและแทนที่ขอตกลงกอนหนาใดๆ และทั้งหมดระหวาง Synology
กับลูกคาในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องที่เปนประเด็น ไมมีการแกไข การดัดแปลง หรือการสละสิทธิ์ซึ่งขอกำหนดใดๆ
ของการรับประกันนี้จะไดรับการพิจารณาวาถูกตอง



เวนแตจะมีการระบุไวในเอกสารที่เปนลายลักษณอักษรซึ่งลงชื่อโดยฝายคูสัญญาที่อยูภายใตขอผูกมัดของขอตกลงนี้

5.10 การชำระเงินและการยกเลิกบริการการขยายเวลารับประกัน Plus (a) เมื่อ Synology ตรวจสอบคำสั่งซื้อ
ลูกคาตองชำระคาบริการและภาษีทั้งหมดทันที Synology ขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธที่จะใหบริการการขยายเวลารับประกัน Plus
แกลูกคาที่ไมมีสิทธิ์หรือบุคคลที่มีอายุต่ำกวาที่กฎหมายกำหนด (b) ลูกคาที่ไมไดใชบริการการขยายเวลารับประกัน Plus ภายในสามสิบ
(30) วันหลังจากการซื้อผลิตภัณฑสามารถสงคำขอเพื่อยกเลิกการใชงานผาน Ticket การสนับสนุนทางเทคนิคไดภายในสามสิบ (30)
วันนับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ
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FCC Declaration of Conformity 
 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following 

two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 

any interference received, including interference that may cause undesired operation.  

 



この装置は、クラス A 機器です。この装置を住宅環境で使用すると電波妨

害を引き起こすことがあります。この場合には使用者が適切な対策を講ずる

よう要求されることがあります。                                           VCCI一 A 

                 



 

 

Declaration Letter of REACH & RoHS Compliance  

 

About REACH  

In June 2007, the European Union Regulation (EC) 1907/2006 concerning the 

Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH) 

was first released. Under this Regulation, manufacturers are required to 

gather information on the properties of their chemical substances, which will 

allow their safe handling, and to register the information to European 

Chemicals Agency (ECHA). The aim is to improve the protection of human 

health and the environment through the better and earlier identification of the 

intrinsic properties of chemical substances. 

 

About RoHS 

RoHS Directive (EU Directive 2002/95/EC ) was issued in 2002, restricted the 

use of the six chemicals lead, cadmium, mercury, and hexavalent chromium, 

as well as flame retardants polybrominated biphenyls (PBBs) and 

polybrominated dipheny ethers (PBDEs). Under this directive, manufacturers 

are required to replace these chemicals in their products with less hazardous 

alternatives.   

 

Then RoHS 2.0 (Directive 2011/65/EU) has replaced Directive 2002/95/EC 

since January 3, 2013. In 2015, EU commission publishes Directive (EU) 

2015/863 to amend Annex II to EU RoHS 2 (Directive 2011/65/EU) to add 4 

phthalates (DEHP, BBP, DBP and DIBP) onto the list of restricted substances 

from 22 July 2019.  

 

REACH and RoHS Compliance 

Synology meets all requirements of the REACH Regulation and is compliant 

to all implemented RoHS type regulations worldwide. To the best of 

Synology’s knowledge, all Synology products in production (including finished 



 

 

products, spare parts, and packaging materials) are in compliance with the 

requirements of the Regulation and/or Directives. Synology continues to 

monitor, influence, and develop our processes to comply with any proposed 

changes to the Regulation and/or Directives. 


