Synology’

Instrukcja obstugi produktu

DX525



Spis tresci

Rozdziat 1: Przed rozpoczeciem

1.1 Zawartos$¢ opakowania

1.2 Synology DX525 w skrécie

1.3 Tabela wskaznikéw LED

1.4 Specyfikacja sprzetowa

1.5 Czesci zamienne

1.6 Opcjonalne akcesoria

Rozdziat 2: Instalacja komponentéw sprzetowych
2.1 Zalecane narzedzia

2.2 Srodki ostroznosci

2.3 Instrukcje bezpieczenstwa

2.4 Instalacja dyskow

2.5 Potgczenie z Synology NAS

Rozdziat 3: Konserwacja systemu

3.1 Wymiana wentylatora systemowego
Rozdziat 4: Rozwigzywanie problemoéw

4.1 Lista kontrolna rozwigzywania problemoéw

4.2 Rozwigzywanie typowych problemoéw

4.3 Zanim skontaktujesz sie z Pomocg techniczng Synology

4.4 Kontakt z Pomocg techniczng Synology

4.5 Uzyskiwanie informacji, pomocy i serwisu

© N N N O o g b~ wWwNDN

W W W W w w2 =2 =2
© O 0 W N N © ©o o -



Rozdziat 1: Przed rozpoczeciem

Dziekujemy za zakup produktu Synology! Przed skonfigurowaniem nowej jednostki rozszerzajgcej
sprawdz zawartos¢ opakowania, aby upewnic sie, ze otrzymates ponizsze elementy. Upewnij sie
réwniez, ze doktadnie przeczytates instrukcje bezpieczenstwa, aby unikngé obrazen lub
uszkodzenia jednostki rozszerzajacej.

Uwagi:
» Wszystkie ponizsze obrazy majg charakter pogladowy i moga rézni¢ sie od
rzeczywistego produktu.

1.1 Zawartos¢ opakowania

Skontaktuj sie ze swoim sprzedawcag, jesli w opakowaniu brakuje ktéregokolwiek z ponizszych
elementéw:

Gtéwna jednostka x 1 Przewdd zasilajagcy AC x 1

Zasilacz AC x 1 Kabel rozszerzajacy x 1

Klucz do tacy dysku twardego x 2 Sruby do dyskow 2.5" x 24
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1.2 Synology DX525 w skrdcie

Nr

Nazwa
Wskazniki LED
Zamki tacy
dyskow

Przycisk
zasilania i
wskaznik

Tace dyskéw
Wentylatory
Port rozszerzen
Port zasilania

Gniazdo
zabezpieczajgce
Kensington

.
- 8

Wyswietlajg status wewnetrznych dyskéw i systemu. Wiecej

Opis

informaciji znajdziesz w "Tabeli wskaznikéw LED".

Zablokuj lub odblokuj tace dyskdw.

1. Nacisnij, aby wigczy¢ jednostke rozszerzajaca.

2. Przytrzymaj, aby wytgczy¢.
Zainstaluj tutaj dyski (dyski twarde lub dyski SSD).
Odprowadz nadmiar ciepta i schtodzZ jednostke rozszerzajgca.
taczy sie tutaj z Synology NAS.

Podtacz tutaj kabel zasilajacy.

Przymocuj tutaj zamek zabezpieczajgcy Kensington.



Uwagi:

1. Aby uzyskac¢ wiecej informacji o jednostce rozszerzajgcej obstugiwanej przez Synology

NAS, odwiedz Liste kompatybilnosci produktéw Synology.

1.3 Tabela wskaznikow LED

Wskaznik LED

Zasilanie

Stan dysku

Alert

Wskaznik
potgczenia

Kolor Stan
Staty
Niebieski
Migajacy
Wytgczony
Staty
Zielony
Migajacy
Pomaranczowy' Staty
Wytgczony
Pomaranczowy Migajacy
Wytgczony
Zielony Staty

Wytgczony

Opis
Wigczony i uplink jest podtgczony
Wigczony i uplink jest odtgczony
Wytgczony
Dysk gotowy i bezczynny
Dostep do dysku
Lokalizowanie dysku

Dysk zdezaktywowany przez
uzytkownika

Port wytagczony?

Stan zdrowia dysku jest krytyczny lub
awaryjny

Brak wewnetrznego dysku
Btad systemu?
System normalny
Synology NAS potgczony

Synology NAS roztgczony


https://www.synology.com/compatibility?search_by=category&category=expansion_units&p=1&change_log_p=1

Uwagi:
1. Gdy wskaznik LED dysku jest pomaranczowy, zalecamy zalogowanie sie do DSM i

przejscie do Zarzadzanie przechowywaniem > HDD/SSD w celu uzyskania wiecej

informacji.

2. Sprobuj ponownie uruchomié¢ Synology NAS lub ponownie wtozy¢ dyski. Jesli problem
nadal wystepuje, zapoznaj sie z tym artykutem w celu jego rozwigzania.

3. Jesli Alert LED ciggle miga na pomaranczowo, oznacza to, ze wystepujg btedy
systemowe, takie jak awaria wentylatora, przegrzanie systemu lub degradacja
wolumenu. Zaloguj sie do DSM, aby uzyskac¢ szczegdtowe informacije.

1.4 Specyfikacja sprzetowa

Element DX525
Kompatybilny typ dysku 3.5"/2.5" SATAx 5
Port zewnetrzny Rozszerzenie x 1

Rozmiar (wys. x szer. x
166 x 230 x 223
gt) (mm)

Waga (kg) 2.46

e FCC Klasa B » CE Klasa B « UKCA Klasa B « BSMI Klasa B

Certyfikacja agencji .
* EAC ¢ VCCI * RCM ¢ KC » Zgodnosc¢ z RoHS

* Napiecie linii: 100V do 240V AC
e Czestotliwosé: 50 / 60Hz
Wymagania $rodowiskowe » Temperatura pracy: 32°F do 104°F (0°C do 40°C)
e Temperatura przechowywania: -5°F do 140°F (-20°C do 60°C)
* Wilgotnos¢ wzgledna: 5% do 95% RH

Uwagi:
« Specyfikacje modelu moga ulec zmianie bez powiadomienia. Odwiedz strone
internetowa Synology, aby uzyskac najnowsze informacje.


https://kb.synology.com/DSM/tutorial/What_should_I_do_if_my_drive_slot_is_disabled
http://www.synology.com/
http://www.synology.com/

1.5 Czesci zamienne

Odwiedz Czesci zamienne, jesli potrzebujesz wymieni¢ wentylatory systemowe, tace na dyski lub
jednostki zasilajgce.

Nazwa modelu Zdjecie Opis

Taca na dyski 3.5"/2.5" z

Taca na dyski (Typ D9) .
zamkiem

WENTYLATOR
92%92%25_1

Wentylator systemowy
92%92%25 mm

Adapter 90W_1 Adapter 90W Poziom VI

Zewnetrzny kabel
Kabel Type-C_EXT1 )
rozszerzajgcy Type-C

0946

1.6 Opcjonalne akcesoria

Dzieki akcesoriom Synology mozesz dostosowac swojg jednostke rozszerzajagcag do réznych
Srodowisk biznesowych bez obaw o kompatybilno$¢ i stabilnos¢. Odwiedz Liste kompatybilnosci
produktow Synology, aby uzyskac¢ wiecej informaciji.


http://www.synology.com/products/spare_parts
http://www.synology.com/compatibility
http://www.synology.com/compatibility

Rozdziat 2: Instalacja komponentéw
sprzetowych

2.1 Zalecane narzedzia
Ta sekcja zawiera liste wymaganych i opcjonalnych narzedzi uzywanych w procedurach
instalacyjnych.

« Srubokret Phillips #2 (z koricéwka krzyzowa)

o Przynajmniej jeden dysk SATA 3,5" lub 2,5" (zobacz tutaj dla kompatybilnych modeli)

Uwaga:
» Jesli zainstalujesz dysk zawierajgcy dane, system sformatuje dysk i usunie wszystkie
istniejgce dane. Przed instalacjg wykonaj kopie zapasowg waznych danych.

Notatki:
« Jesli uzywany jest automatyczny srubokret, ustaw jego moment obrotowy na 4,0
(+/-0,3) kgf-cm.

2.2 Srodki ostroznosci

Przed instalacja lub usunieciem jakichkolwiek komponentéw w jednostce rozszerzajgcej, zapoznaj

sie z wszystkimi informacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa.


http://www.synology.com/compatibility

Uwaga:

« Pozostawienie luznych lub nieprzymocowanych srub wewnatrz jednostki
rozszerzajgcej moze powaznie uszkodzi¢ jej komponenty. Unikaj upuszczania
metalowych przedmiotéw do jednostki rozszerzajgcej, takich jak spinacze do papieru i
wSsuwKi.

« Nie ciggnij kabla za jego ztgcze lub uchwyt podczas odtgczania. Niektdre kable majg
ztgcza z zatrzaskami lub Srubami, ktore nalezy zwolni¢ przed odtgczeniem kabla.
Podczas odtgczania kabla utrzymuj go w rownym potozeniu, aby unikng¢ zginania
pindw ztgcza. Podczas podtgczania kabla upewnij sie, ze porty i ztgcza sg prawidtowo
zorientowane i wyréwnane.

» Jesli musisz przenies¢ jednostke rozszerzajgca, popros kogos o pomoc. Nie prébuj
podnosic¢ jej samodzielnie, aby unikng¢ obrazen.

» Upewnij sie, ze jednostka rozszerzajgca dziata poprawnie przed instalacjg
opcjonalnych komponentéw sprzetowych. Jesli jednostka rozszerzajgca nie dziata
poprawnie, zobacz rozdziat "Rozwigzywanie probleméw" w celu wykonania
podstawowego rozwigzywania problemdéw. Jesli problem nie moze zostac rozwigzany,
zobacz sekcje "Uzyskiwanie informacji, pomocy i serwisu" po wiecej informacji.

o Zawsze ostroznie obchodz sie z komponentami systemowymi (takimi jak ptyty
systemowe) trzymajac je za krawedzie lub rame. Nie dotykaj potgczen lutowniczych,
pinéw ani odstonietych obwodow.

« Nie umieszczaj czesci i innych komponentdéw (takich jak ptyty systemowe) na gornej
pokrywie jednostki rozszerzajgcej ani na innych metalowych powierzchniach.

« Tylko niektdre jednostki rozszerzajgce obstugujg wymiane komponentéw na gorgco i
sg zaprojektowane do bezpiecznej pracy, gdy sg wigczone.

Przed pracg wewnatrz jednostki rozszerzajgcej
1. Wytgcz jednostke rozszerzajgcg, w tym wszystkie podtgczone urzadzenia peryferyjne.

2. Odtacz jednostke rozszerzajgcg od gniazdka elektrycznego i odtgcz urzadzenia peryferyjne.

Po pracy wewnatrz jednostki rozszerzajgcej

1. Ponownie podtgcz urzagdzenia peryferyjne i podtgcz jednostke rozszerzajgcg do gniazdka
elektrycznego.

2. Wigcz podtgczone urzagdzenia peryferyjne, a nastepnie wigcz jednostke rozszerzajgca.



Zapobieganie wytadowaniom elektrostatycznym

Wytadowanie elektrostatyczne z palca lub innych przewodnikdw moze prowadzi¢ do zatrzymania

systemu, utraty danych lub innych uszkodzen ptyt systemowych lub innych komponentéw

wrazliwych na tadunki statyczne. Tego typu uszkodzenia mogg réwniez skréci¢ zywotnosé

jednostki rozszerzajgcej.

Zapobiegaj narazeniu na wytadowania elektrostatyczne, wykonujac nastepujgce czynnosci:

Unikaj kontaktu recznego, transportujgc i przechowujgc komponenty sprzetowe w
pojemnikach bezpiecznych dla tadunkéw statycznych.

Przechowuj komponenty sprzetowe wrazliwe na tadunki elektrostatyczne w ich pojemnikach,
az dotrg do stanowisk pracy wolnych od tadunkdéw statycznych.

Umies¢ komponenty sprzetowe na uziemionej powierzchni lub dotknij ich przed wyjeciem z
pojemnikdw.
Unikaj dotykania ztgczy, pindw, przewoddw lub obwodow.

Zawsze badz odpowiednio uziemiony, gdy dotykasz komponentu sprzetowego wrazliwego na
tadunki elektrostatyczne lub zespotu.

Podczas obstugi komponentu sprzetowego, trzymaj go ostroznie za krawedzie lub rame.

Uzywaj opaski na nadgarstek do odprowadzania tadunkdw elektrostatycznych lub innych
systemoéw uziemiajgcych. Jednostka rozszerzajgca powinna by¢ umieszczona na macie
antyelektrostatycznej (mata ESD).

Jednostka rozszerzajgca bedzie dostarczaé zasilanie w trybie gotowosci, gdy jest podtgczona
do zasilania AC, nawet jesli jest wytgczona. Moze dojs¢ do uszkodzenia jednostki
rozszerzajacej, jesli przewodnik zostanie przypadkowo dotkniety i czesci zostang zwarcie.
Przed zdjeciem goérnej tylnej pokrywy upewnij sie, ze zasilanie AC jest odtgczone.

2.3 Instrukcje bezpieczenstwa

« Trzymaj z dala od bezposredniego $wiatta stonecznego i chemikalidw.
Zapewnij stabilne srodowisko bez nagtych zmian temperatury lub
wilgotnosci.

—>

Umies¢ jednostke zawsze w pozycji pionowe;.

® » Trzymaj jednostke z dala od cieczy.
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Przed czyszczeniem odtgcz przewdd(y) zasilajgcy(e) i uzyj wilgotnej
$ciereczki do przetarcia powierzchni. Nie uzywaj chemicznych srodkéw
czyszczacych w aerozolu.

Aby zapobiec przewrdceniu sie jednostki, nie umieszczaj jej na wdzkach ani
niestabilnych powierzchniach.

Podczas instalacji tego produktu uzywaj tylko kabli, przewodoéw
zasilajgcych, zasilaczy i adapteréw zasilania dostarczonych przez Synology
lub wyznaczonych, ktére spetniajg lokalne przepisy i wymagania
bezpieczenstwa. Upewnij sie, ze przewdd(y) zasilajgcy(e) sg podtgczone do
odpowiedniego napiecia zasilania i ze dostarczane napiecie AC jest
prawidtowe i stabilne. Niezastosowanie sie do tego moze spowodowac
awarie lub pozary.

Nie uzywaj akcesoridw dostarczonych przez Synology na produktach innych
niz Synology.

Ostrzezenie, zagrozenie porazeniem prgdem elektrycznym. Aby usungc cate
zasilanie elektryczne z urzgdzenia, upewnij sie, ze wszystkie przewody
zasilajgce sg odtgczone od Zrddta zasilania.

Istnieje ryzyko wybuchu, jesli bateria zostanie zastgpiona nieprawidtowym
typem. Utylizuj zuzyte baterie w odpowiedni sposdb.

Przewdd(y) zasilajgcy(e) muszg byé podtgczone do gniazdka z uziemieniem.

Trzymaj czesci ciata z dala od ruchomego wentylatora.

Ten produkt musi by¢ zainstalowany przez wykwalifikowany personel w
miejscu o ograniczonym dostepie (np. dedykowane pomieszczenia
sprzetowe, szafy serwisowe itp.).

Wytyczne dotyczace niezawodnosci systemu

Aby zapewni¢ odpowiednie chtodzenie i niezawodnos$¢ systemu, postepuj zgodnie z ponizszymi

wytycznymi dotyczgcymi niezawodnosci systemu.



Pozostaw odpowiednig przestrzen wokét jednostki rozszerzajgcej, aby zapewnié prawidtowe
dziatanie jej systemu chtodzenia. Pozostaw okoto 50 mm (2 cale) wolnej przestrzeni z przodu i
z tytu jednostki rozszerzajgcej. Nie umieszczaj przedmiotdw przed wentylatorami.

Aby zapewni¢ prawidtowe chtodzenie i przeptyw powietrza, zainstaluj pokrywe jednostki
rozszerzajacej przed jej wigczeniem. Dziatanie jednostki rozszerzajgcej bez pokrywy moze
uszkodzi¢ jej komponenty.

Jesli twoja jednostka rozszerzajgca ma kanaty powietrzne lub przegrody powietrzne, nie
usuwaj ich, gdy jednostka rozszerzajgca jest wigczona. Dziatanie jednostki rozszerzajgcej bez
kanatéw powietrznych lub przegréd powietrznych moze spowodowaé przegrzanie systemu.

Otwieranie lub zdejmowanie gérnej pokrywy jednostki rozszerzajgcej, gdy system jest
wigczony, moze narazi¢ cie na ryzyko porazenia prgdem elektrycznym.

Jesli musisz wigczy¢ jednostke rozszerzajgca bez jej goérnej pokrywy, upewnij sie, ze nikt nie
znajduje sie w poblizu jednostki rozszerzajgcej i ze wewnatrz niej nie pozostawiono zadnych
narzedzi ani innych przedmiotdw. Nie obstuguj systemu bez pokrywy jednostki rozszerzajacej
przez czas dtuzszy niz pie¢ minut.

Podczas wymiany dysku hot-swap, zainstaluj nowy dysk hot-swap tak szybko, jak to mozliwe.

Wykonaj kopie zapasowg wszystkich waznych danych przed wprowadzeniem zmian na
dyskach.

2.4 Instalacja dyskow

Prosze postepowac zgodnie z ponizszymi krokami, aby zainstalowa¢ dyski:

1. Aby wyja¢ tacke dysku, pociggnij uchwyt tacki dysku w kierunku pokazanym na ponizszym

obrazku.



2. Zataduj dyski do tacek na dyski.

o Dla dyskow 3,5": Usun panele mocujgce z bokdw tacki na dysk. Umies¢ dysk w tacy na
dysk. Nastepnie wtdz panele mocujgce, aby zabezpieczyé dysk na miejscu.



o Dla dyskow 2,5": Usun panel mocujgcy z lewej strony tacki na dysk i przechowaj go w
bezpiecznym miejscu. Umies¢ dysk w obszarze tacki na dysk wskazanym na ponizszym



obrazku. Odwrdéc¢ tacke do géry nogami i dokreé sruby, aby zabezpieczy¢ dysk na miejscu.

3. Wtdz zatadowang tacke na dysk do pustej zatoki na dysk i wsun jg do tytu, az ustyszysz
klikniecie, gdy tacka zostanie zablokowana na miejscu.



Uwagi:
» Upewnij sig, ze tacka jest catkowicie wsunieta. W przeciwnym razie dysk moze nie
dziata¢ prawidtowo.

4. Wt6z klucz do tacki na dysk twardy do zamka tacki na dysk twardy, obrd¢ klucz zgodnie z
ruchem wskazéwek zegara (do pozycji "I"), aby zablokowaé uchwyt tacki na dysk twardy, a
nastepnie wyjmij klucz.

5. Powtdrz powyzsze kroki, aby zainstalowa¢ wszystkie przygotowane dyski.



6. Dyski sg ponumerowane, jak pokazano ponizej.

Uwagi:

« Jesli planujesz utworzy¢ wolumen RAID, zalecamy instalacje dyskow o identycznym
rozmiarze, aby jak najlepiej wykorzystac¢ pojemnosc¢ dyskow.

2.5 Potagczenie z Synology NAS
Uzyj kabla rozszerzajgcego, aby potgczy¢ jednostke rozszerzajgca i Synology NAS. Kable musza
by¢ podtgczone prawidtowo, w przeciwnym razie potgczenie moze sie nie udaé. Upewnij sie, ze
postepujesz zgodnie z ponizszymi instrukcjami, aby unikngé btedu systemu.

1. Podtacz jeden koniec przewodoéw zasilajgcych do portu zasilania DX525, a drugi do gniazdka

elektrycznego.
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2. Podtacz kabel rozszerzajgcy do portdw rozszerzajgcych DX525 i Synology DiskStation:

Po zakoriczeniu potgczenia DX525 bedzie automatycznie wigczany lub wytgczany, gdy
podtgczony DiskStation zostanie witgczony lub wytgczony.



Uwagi:
« Po odtgczeniu przewodu zasilajgcego upewnij sie, ze wszystkie wskazniki sg
wytgczone przed ponownym podtgczeniem przewodu zasilajgcego. W przeciwnym

razie system moze nie uruchomic sie.

« Nie usuwaj kabla rozszerzajgcego, gdy urzgdzenie gtdwne jest nadal wtgczone.
Moze to spowodowac utrate danych.

o Rzeczywista liczba jednostek rozszerzajgcych, ktére mozna podtgczyc, zalezy od
ograniczen wydajnosci i specyfikacji Synology NAS.

o Gdy Twdj Synology NAS wigcza sie/wytgcza, prawidtowo podtgczone jednostki
rozszerzajgce bedg automatycznie wigczane/wytgczane w kolejnosci, w jakiej
zostaty zainstalowane.

« Gdy Twdj Synology NAS i jednostki rozszerzajgce sg wtgczone, mozliwe jest
podtgczenie dodatkowych jednostek rozszerzajgcych w razie potrzeby. Aby to
zrobi¢, powtodrz powyzsze kroki, aby podtgczy¢ kable rozszerzajgce i przewody
zasilajgce dodatkowych jednostek rozszerzajgcych. Twoje jednostki rozszerzajgce
zostang automatycznie wigczone, jesli sg prawidtowo podtgczone i wyswietlg
swoje identyfikatory jednostek rozszerzajgcych w ciggu kilku sekund (jesli DSM
jest prawidtowo zainstalowany na Synology NAS).

 Jesli przypadkowo usuniesz kabel rozszerzajgcy, NIE podtgczaj go od razu
ponownie. W takim przypadku Synology NAS wykona szereg zadan, aby zapobiec
btedowi systemu. Wskaznik LED zasilania zacznie miga¢ podczas tego procesu.
Prosze poczekac kilka sekund przed ponownym podtgczeniem kabla
rozszerzajgcego. Czas oczekiwania wynosi 30 sek dla 1 podtgczonej jednostki
rozszerzajacej, 60 sek dla 2 podtgczonych jednostek rozszerzajgcych itd.
Wskaznik LED zasilania powrdci do stanu statycznego po zakonczeniu procesu.

« Po ponownym podtgczeniu kabla rozszerzajgcego, prosze poczekaé kilka sekund,
aby Synology NAS odzyskat Sciezke danych i dziatat prawidtowo. Wskaznik LED
zasilania zacznie miga¢. Czas wymagany to 60 sek dla 1 podtgczonej jednostki
rozszerzajgcej, 120 sek dla 2 podtgczonych jednostek rozszerzajgcych itd.
Wskaznik LED zasilania powrdéci do stanu statycznego po zakorczeniu procesu.

» Jesli jednostka rozszerzajgca ulegnie awarii, prosze usung¢ wadliwg jednostke
rozszerzajaca i zastgpic jg nowa, postepujac zgodnie z krokami w "Potgczenie z
Synology NAS".



Rozdziat 3: Konserwacja systemu

3.1 Wymiana wentylatora systemowego

Jesli wentylator systemowy dziata nieprawidtowo, zapoznaj sie z ponizszymi instrukcjami, aby

otworzy¢ DX525 i wymieni¢ uszkodzony wentylator.

Ostrzezenie:
« Zalecamy noszenie rekawic roboczych i ostrozne dziatanie, aby unikng¢ obrazen

podczas procesu.

Aby usunac¢ uszkodzony wentylator

1. Wytacz jednostke rozszerzajgcy. Odtgcz wszystkie kable podtgczone do jednostki
rozszerzajacej, aby zapobiec ewentualnym uszkodzeniom.

2. Usun tacki na dyski i odtéz je na bok.




3. Usun dwie sruby mocujace tylny panel z tytu jednostki rozszerzajgce;j.

4. Wypchnij obudowe na zewnatrz, a nastepnie przesun jg na bok, aby usungc jg z jednostki
rozszerzajacej.

20
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Uwagi:

» Po usunieciu obudowy odstoniete sg wrazliwe wewnetrzne komponenty. Unikaj
dotykania czegokolwiek poza wentylatorem.



stepnie odtdz je na bok.

by mocujace plastikowe wsporniki wentylatora, a na




6. Odtgcz ztgcza wentylatora.

7. Usun sruby tylnej ptyty.
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8. Usun uszkodzone wentylatory z jednostki rozszerzajace;j.
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Aby zainstalowa¢ nowy wentylator

1. Wentylatory sg ponumerowane jak pokazano ponizej. Wentylatory muszg by¢ zainstalowane w

kierunku okreslonym na ponizszym obrazku.




2. Zainstaluj zamienne wentylatory.
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3. Zainstaluj $ruby tylnej ptyty i poditgcz ztgcza wentylatora do odpowiednich gniazd, jak

pokazano ponizej.

Uwagi:

« Upewnij sie, ze ztgcza wentylatora sg podtgczone do odpowiednich portéw. Jak
pokazano powyzej, podtgcz wentylator 1 do portu 1. Podtgczenie ztgcza
wentylatora do niewtasciwego portu moze spowodowac, ze system nieprawidtowo

wyswietli numer wentylatora w przypadku awarii.

27



4. Ponownie zainstaluj plastikowe wsporniki wentylatora i ich Sruby.

5. Ponownie zainstaluj obudowe:
a. Umiesé¢ obudowe z powrotem na jednostce rozszerzajgce;j.

b. Upewnij sie, ze szyny sg prawidtowo wyréwnane.
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c. Wepchnij obudowe do wewnatrz w kierunku wentylatoréw.
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6. Ponownie zainstaluj Sruby mocujgce tylny panel.

7. Wtbz tacki na dyski z powrotem do zatok dyskowych.




Rozdziat 4: Rozwigzywanie
problemow

UWAGA:

- Nalezy wykonywac rozwigzywanie problemoéw i naprawy wytgcznie zgodnie z
upowaznieniem lub wskazowkami zespotu wsparcia technicznego Synology.

Notatki:

« Ten rozdziat opisuje mozliwe problemy, ktére mogg wystgpic. Nie kazdy problem
wystgpi na Twojej jednostce rozszerzajgcej. Prosze odnies¢ sie do odpowiednich
sekcji w celu uzyskania krokéw rozwigzywania problemoéw specyficznych dla
wystepujgcego problemu.

4.1 Lista kontrolna rozwigzywania problemow

Przed przystgpieniem do jakichkolwiek zadan zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw lub
naprawag, uzyj ponizszej listy kontrolnej, aby znalez¢é mozliwe przyczyny problemdéw sprzetowych
na swojej jednostce rozszerzajace;.

—

. Czy jednostka rozszerzajgca jest podtgczona do dziatajgcego gniazdka zasilania AC?
. Czy jednostka rozszerzajgca jest wigczona?

. Czy wskaznik LED zasilania jest wtgczony?

. Czy wskaznik LED alertu miga?

. Sprawdz, czy wszystkie kable nie sg luzne lub nieprawidtowo podtgczone.

o o b~ W DN

. Jesdli ostatnio dodate$ komponenty sprzetowe, ktdre nie sg wymienialne na gorgco (np.
moduty pamieci, NIC, karty PCle), usun komponent i sprawdz, czy jednostka rozszerzajgca
dziata prawidtowo bez niego.

7. Czy uzywasz najnowszej wersji DSM?

8. Jesli nie mozesz potgczyc sie z jednostky rozszerzajgcg przez sie¢, zmien kabel sieciowy i
sprébuj potgczy¢ sie ponownie. (W celach rozwigzywania problemdéw upewnij sig, ze tgczysz
sie bezposrednio z jednostkg rozszerzajgcg bez uzycia routera, przetgcznika lub
koncentratora.)
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4.

2 Rozwigzywanie typowych problemoéow

W tej sekcji omdwiono nastepujgce problemy:

Nie mozna rozpozna¢ dysku twardego/dyskéw twardych

Nie mozna rozpoznac jednostki rozszerzajgce;j

Wskaznik LED alertu miga ciggle

Nie mozna zakonczy¢ wigczania (wskaznik LED zasilania miga ciggle)
Nie mozna zakoniczy¢ wigczania bez zainstalowanych dyskow

Brak zasilania po nacisnieciu przycisku zasilania

Nie mozna wigczy¢ po podtgczeniu UPS

Nie mozna rozpoznac¢ dysku twardego/dyskow twardych

1.

2.
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Upewnij sie, ze uzywasz dysku twardego wymienionego na liscie zgodnosci produktéow
Synology.

Usun dysk twardy z jednostki rozszerzajacej i dokonaj wizualnej inspekciji:


https://www.synology.com/compatibility
https://www.synology.com/compatibility

a. Upewnij sie, ze ztgcze dysku twardego nie jest uszkodzone ani wygiete.

3. Wymien dysk twardy na nowy, a nastepnie uruchom ponownie jednostke rozszerzajgcg, aby
sprawdzi¢, czy problem zostat spowodowany przez usuniety dysk.

4. Usun gérng pokrywe i sprawdz, czy zasilanie i ztgcza na tylnej ptycie HDD sg prawidtowo
podtgczone.

Notatki:

« Gdy jednostka rozszerzajgca jest wigczona, nie dotykaj zadnych czesci PCB
rekami ani narzedziami.
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5. Jesli po wykonaniu powyzszych krokédw rozwigzywania probleméw problem nadal nie zostat
rozwigzany, skontaktuj sie z Pomoca techniczng Synology w celu uzyskania dalszej pomocy.

Nie mozna rozpoznac jednostki rozszerzajacej
1. Sprawdz, czy jednostka rozszerzajgca jest kompatybilna z Twoim Synology NAS.

2. Przeprowadz wizualng inspekcje i sprawdz, czy port rozszerzen nie jest zardzewiaty, co moze
powodowac zte potgczenie.

3. Przeprowadz wizualng inspekcje i sprawdz, czy w porcie rozszerzen nie ma ciat obcych lub
czy nie jest uszkodzony.

4. Sprawdz, czy kabel tgczacy jednostke rozszerzajgcy jest prawidtowo umieszczony i

bezpiecznie podtgczony do urzagdzen jednostki rozszerzajgce;.

5. Sprawdz, czy zasilanie jednostki rozszerzajacej jest podtgczone i dostarcza energie.
6. Wymien kabel rozszerzajgcy na kabel, ktéry zostat potwierdzony jako dziatajgcy prawidtowo.

7. Jesli po wykonaniu powyzszych krokdw rozwigzywania probleméw problem nadal nie zostat
rozwigzany, skontaktuj sie z Pomocg techniczng Synology w celu uzyskania dalszej pomocy.
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Wskaznik LED Alert miga ciagle

Gdy wskaznik LED Alert miga ciggle, a DSM pokazuje komunikaty "Temperatura jednostki
rozszerzajgcej jest zbyt wysoka. Jesli problem z przegrzewaniem sie bedzie sie utrzymywat,
jednostka rozszerzajgca moze sie wytgczy¢, aby unikng¢ awarii sprzetu” lub "Wentylator w
jednostce rozszerzajgcej przestat dziata¢", zapoznaj sie z "Wymiana wentylatora systemowego" i
upewnij sie, ze wentylator jest prawidtowo zainstalowany i dziata.

Nie mozna zakonczy¢ wigczania (wskaznik LED zasilania miga ciggle)
1. Roztaduj sie statycznie.
2. Upewnij sig, ze jednostka rozszerzajgca jest wytgczona.

3. Usun wszystkie podtgczone urzgdzenia zewnetrzne (USB, eSATA, Ethernet itp.),
zainstalowane dyski oraz wszelkie dodatkowo zainstalowane pamieci RAM (pamieci RAM
innych firm nie sg obstugiwane).

4. Wtgcz system Synology i poczekaj 10 minut przed przejsciem do nastepnego kroku.

5. Sprawdz stan wskaznika LED przycisku zasilania. Wiecej informacji na temat definicji LED
znajdziesz w "Tabeli wskaznikéw LED".

a. Jesli wskaznik LED zasilania nadal miga lub pozostaje wytgczony, niestety oznacza to, ze
jednostka rozszerzajgca doswiadczyta awarii sprzetu. Postepuj zgodnie z instrukcjami w
"Nie mozna zakonczy¢ wtgczania bez zainstalowanych dyskéw".

b. Jesli wskaznik LED zasilania jest statyczny, postepuj zgodnie z instrukcjami w tym
poradniku, aby rozwigza¢ problemy z dyskami.

Uwagi:

 Jesli wskaznik LED zasilania stanie sie statyczny, wskaznik Alert prawdopodobnie
bedzie migat na pomaranczowo, a jednostka rozszerzajgca zacznie wydawac dzwieki
— jest to normalne i oczekiwane zachowanie. Po zakonczeniu testowania wszystkich
dyskéw powinno to przestac sie dzia¢, chyba ze jeden lub wiecej dyskow jest
uszkodzonych.

o Mozliwos¢ pingowania jednostki nie oznacza niczego szczegdlnego poza tym, ze
porty LAN sg funkcjonalne. Aby prawidtowo przeprowadzi¢ powyzsze testy, upewnij
sie, ze wskaznik LED zasilania staje sie statyczny i nie miga dale;j.

Nie mozna zakonczy¢ wigczania bez zainstalowanych dyskow

1. Zakoncz wszystkie kroki w sekcji "Nie mozna zakonczy¢ witgczania (wskaznik LED zasilania
miga ciggle)".

2. Postepuj zgodnie z ponizszymi krokami i przeprowadz wewnetrzng kontrole:
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a. Odtgcz przewdd(y) zasilajacy(e).

b. Potwierdz, ze ptyta gtéwna jest prawidtowo zainstalowana i wyprodukowana przez
Synology.

c. Wyczys¢é i ponownie zainstaluj moduty pamieci. Upewnij sie, ze gniazda pamieci i moduty
pamieci sg wolne od kurzu, brudu i innych ciat obcych.

3. Jesli wewnatrz jednostki rozszerzajgcej nagromadzit sie kurz i brud, wyczys$¢ jg przed prébg
wigczenia.

4. Jesli po wykonaniu powyzszych krokdw rozwigzywania probleméw problem nadal nie zostat
rozwigzany, skontaktuj sie z Pomocg techniczng Synology w celu uzyskania dalszej pomocy.

Brak zasilania po nacisnieciu przycisku zasilania
Wykonaj nastepujgcg podstawowg kontrole srodowiskowa:
1. Potwierdz, ze przewdd(y) zasilajgcy(e) dziata(jg) normalnie i nie jest(sg) uszkodzony(e).

2. Potwierdz, ze przewdd(y) zasilajgcy(e) jest(sg) prawidtowo podtgczony(e) zardéwno do
gniazdka zasilania, jak i do jednostki rozszerzajgcej.

3. Potwierdz, ze zasilanie AC spetnia wymagania dotyczgce napiecia (110V - 220V). Jesli do
jednostki rozszerzajgcej podtgczony jest UPS, odtgcz go tymczasowo i uzyj zasilania AC.

4. Usun wszystkie zewnetrzne urzadzenia I/O (takie jak zewnetrzne dyski
twarde/USB/LAN/eSATA). Pozostaw tylko zasilanie i potwierdz, ze jednostka rozszerzajaca
moze sie prawidtowo witgczyd.

Jesdli jednostka rozszerzajgca nadal nie moze sie wigczy¢ po przeprowadzeniu kontroli
Srodowiskowej, wykonaj ponizsze kroki i przeprowadz wewnetrzng kontrole jednostki
rozszerzajacej.

—

. Usun kabel(e) zasilajgcy(e) i zdejmij gorng pokrywe.
. Potwierdz, ze kable LED sg prawidtowo podtgczone.

. Potwierdz, ze ztgcza PSU sg prawidtowo podtgczone.

A W N

. Sprawdz, czy na wewnetrznych komponentach nie ma nagromadzonego kurzu; jesli jest,
nalezy go wyczyscicé.

ol

. Ponownie podtgcz kabel(e) zasilajgcy(e) i sprobuj ponownie wigczy¢ jednostke rozszerzajgca.

6. Jesli po wykonaniu powyzszych krokéw rozwigzywania probleméw problem nadal nie zostat
rozwigzany, skontaktuj sie z Pomocg techniczng Synology w celu uzyskania dalszej pomocy.

Nie mozna wigczy¢ po podtgczeniu UPS

1. Sprawdz, czy kabel(e) zasilajgcy(e) dla UPS i jednostki rozszerzajgcej sg prawidtowo
podtgczone.

2. Sprawdz, czy zasilanie dostarczane przez UPS jest stabilne.
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3. Podtacz kabel(e) zasilajgcy(e) jednostki rozszerzajgcej bezposrednio do gniazdka zasilania AC
i potwierdz, ze moze sie witgczyc.

4. Potwierdz, ze system UPS jest kompatybilny z jednostkg rozszerzajgca.

5. Jesli po wykonaniu powyzszych krokdw rozwigzywania probleméw problem nadal nie zostat
rozwigzany, skontaktuj sie z Pomoca techniczng Synology w celu uzyskania dalszej pomocy.

4.3 Zanim skontaktujesz sie z Pomocga techniczng
Synology

Zanim skontaktujesz sie z Pomocg techniczng Synology, wykonaj ponizsze instrukcje, aby
sprobowac rozwigzac problem:

» Skorzystaj z informacji o rozwigzywaniu probleméw zawartych w tym podreczniku.
« Postepuj zgodnie z instrukcjami w "“Liscie kontrolnej rozwigzywania problemdéw".

o Sprawdz zaktualizowane informacje, nowe sterowniki urzgdzen oraz wskazéwki i porady w
Centrum wiedzy Synology.

Jesli to mozliwe, badz przy swoim produkcie, gdy kontaktujesz sie z Pomocg techniczng Synology
i miej dostepne nastepujgce informacje:

o Nazwa modelu produktu

o Numery seryjne produktéw Synology

Opis problemu
« Doktadne brzmienie wszelkich komunikatéw o btedach

« Informacje o konfiguracji sprzetu i oprogramowania

4.4 Kontakt z Pomocag techniczng Synology

W okresie gwarancyjnym mozesz uzyska¢ pomoc i informacje poprzez Pomoc techniczna
Synology. Wyszkolony personel serwisowy jest dostepny, aby pomdc w okresleniu problemu
sprzetowego i podjeciu niezbednych dziatann w celu jego rozwigzania.

Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych elementéw:

o Wymiana lub uzycie czesci nieprodukowanych dla lub przez Synology lub czesci Synology
nieobjetych gwarancja

o ldentyfikacja zrédet problemdéw z oprogramowaniem

« Instalacja i konserwacja programoéw aplikacyjnych

Jesli zostanie ustalone, ze konieczne sg ustugi wymiany, skontaktuj sie z lokalnym sprzedawcg lub
dystrybutorem, u ktérego zakupiono produkt, aby uzyskac¢ dalszg pomoc. (Synology nie $wiadczy
bezposrednich ustug wymiany poza Ameryka Pétnocna.)
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Uwagi:
« Wiecej informacji na temat polityki gwarancyjnej Synology mozna znalez¢é w tym
artykule.

4.5 Uzyskiwanie informacji, pomocy i serwisu
Synology publikuje szeroki zakres dokumentacji pomocniczej.

W bazie wiedzy znajdziesz przydatne artykuty Pomoc i FAQ, a takze samouczki wideo, ktére
dzielg procesy na przydatne kroki.

Mozesz rowniez znalez¢ Przewodniki uzytkownika, Przewodniki rozwigzan, broszury i Biate Ksiegi.
Doswiadczeni uzytkownicy i administratorzy znajdg odpowiedzi i wskazéwki w Przewodnikach dla
deweloperow.

Masz problem i nie mozesz znalez¢ rozwigzania w naszej oficjalnej dokumentacji? Przeszukaj
setki odpowiedzi udzielonych przez uzytkownikdéw i personel wsparcia w Synology Community lub
skontaktuj sie z Synology Technical Support za posrednictwem formularza internetowego, e-maila
lub telefonu.
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SYNOLOGY, INC.
UMOWA LICENCYJNA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

WAZNE - PRZECZYTAJ UWAZNIE: NINIEJSZA UMOWA LICENCYJNA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO (END USER
LICENSE AGREEMENT, EULA) STANOWI PRAWNA UMOWE POMIEDZY UZYTKOWNIKIEM (OSOBA FIZYCZNA LUB
PRAWNA) ORAZ FIRMA SYNOLOGY, INC. (,SYNOLOGY”) DOTYCZACA OPROGRAMOWANIA FIRMY SYNOLOGY
ZAINSTALOWANEGO NA PRODUKCIE FIRMY SYNOLOGY ZAKUPIONYM PRZEZ UZYTKOWNIKA (,PRODUKT”) LUB
LEGALNIE POBRANEGO Z WITRYNY WWW.SYNOLOGY.COM LUB PRZEZ INNY KANAL ZAPEWNIONY PRZEZ
FIRME SYNOLOGY (,OPROGRAMOWANIE").

UZYTKOWNIK ZGADZA SIE NA ZWIAZANIE WARUNKAMI NINIEJSZEJ UMOWY EULA POPRZEZ KORZYSTANIE Z
PRODUKTOW Z OPROGRAMOWANIEM, INSTALOWANIE OPROGRAMOWANIA NA PRODUKTACH LUB
URZADZENIACH POLACZONYCH Z TYMI PRODUKTAMI. JEZELI UZYTKOWNIK NIE ZGADZA SIE Z WARUNKAMI
NINIEJSZEJ UMOWY EULA, NIE MOZE KORZYSTAC Z PRODUKTOW Z OPROGRAMOWANIEM LUB POBIERAC
OPROGRAMOWANIA Z WITRYNY WWW.SYNOLOGY.COM LUB POPRZEZ INNY KANAL ZAPEWNIONY PRZEZ
FIRME SYNOLOGY. UZYTKOWNIK MOZE W TAKIEJ SYTUACJI ZWROCIC PRODUKT DO DYSTRYBUTORA, OD
KTOREGO GO ZAKUPIt, W CELU UZYSKANIA ZWROTU PIENIEDZY ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI U
DYSTRYBUTORA ZASADAMI DOKONYWANIA ZWROTOW.

Artykut 1. Ograniczona licencja na oprogramowanie. Z zastrzezeniem warunkow niniejszej Umowy EULA, firma Synology
udziela Uzytkownikowi ograniczonej, niewytacznej, niezbywalnej, osobistej licencji na instalacje, uruchamianie i uzywanie
jednej kopii Oprogramowania wgranej na Produkt lub na urzadzenie potaczone z Produktem wytacznie w zwigzku z
autoryzowanym wykorzystaniem Produktu.

Artykut 2. Dokumentacja. Uzytkownik moze tworzy¢ i wykorzystywac¢ uzasadniong liczbe kopii dokumentacji dostarczonej z
Oprogramowaniem, pod warunkiem ze te kopie bedg wykorzystywane wytgcznie na potrzeby wewnetrzne firmy i nie bedg
publikowane ani rozprowadzane (w formie papierowej lub elektronicznej) wéréd osob trzecich.

Artykut 3. Kopia zapasowa. Uzytkownik moze wykonaé¢ uzasadniong liczbe kopii Oprogramowania wytacznie jako kopie
zapasowe i do celéw archiwalnych.

Artykut 4. Aktualizacje. Kazde oprogramowanie dostarczone Uzytkownikowi przez firme Synology lub udostepniane w
witrynie internetowej www.synology.com firmy Synology (,Witryna internetowa”) lub poprzez inny kanat zapewniany przez
firme Synology, ktére aktualizuje lub uzupetnia oryginalne Oprogramowanie, podlega warunkom niniejszej Umowy EULA,
chyba ze takim aktualizacjom lub uzupetnieniom towarzyszg odrebne warunki licencyjne, ktére w takim przypadku majg
moc obowigzujaca.

Artykut 5. Ograniczenia licencji. Licencja okreslona w Artykutach 1, 2 i 3 ma zastosowanie jedynie wtedy, gdy Uzytkownik
zamowit oraz zaptacit za Produkt, i okresla cato$é praw Uzytkownika w odniesieniu do Oprogramowania. Firma Synology
zastrzega sobie wszystkie prawa, ktére nie zostaty jednoznacznie przyznane Uzytkownikowi w niniejszej Umowie EULA.
Nie ograniczajgc powyzszych postanowien, Uzytkownik nie moze upowaznia¢ do wykonywania ponizszych czynnosci ani
pozwoli¢ osobie trzeciej: (a) uzywac¢ Oprogramowania do celéw innych niz zwigzane z Produktem; (b) licencjonowac,
rozpowszechniaé, wynajmowac, wydzierzawia¢, wypozyczaé, przekazywaé, cedowac lub w inny sposoéb zbywac
Oprogramowanie; (c) dokonywac inzynierii wstecznej, dekompilacji lub demontazu ani probowa¢ poznac¢ kod zrodtowy lub
tajemnice handlowe zwigzane z Oprogramowaniem, chyba ze takie dziatanie jest wyraznie dozwolone przez obowigzujgce
przepisy prawa pomimo niniejszego ograniczenia, (d) dostosowywa¢, modyfikowac¢, zmieniac¢, ttumaczy¢ ani tworzyé
zadnych utworéw pochodnych na podstawie Oprogramowania; (e) usuwaé, zmienia¢ lub ukrywac jakichkolwiek informacji o
prawach autorskich lub innych prawach wtasnosci na Oprogramowaniu lub Produkcie ani (f) obchodzié¢ badz prébowaé
obchodzi¢ wszelkie stosowane przez firme Synology metody kontroli dostepu do komponentéw i funkcji Produktu lub
Oprogramowania. Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w Artykule 5, nie zabrania sie Uzytkownikowi udostepnia¢
dowolnych ustug hostowanych na serwerze Synology NAS osobom trzecim w celach handlowych.

Artykut 6. Open Source. Oprogramowanie moze zawiera¢ komponenty licencjonowane firmie Synology na podstawie
licencji GNU General Public License (,Komponenty GPL”). Tre$¢ tej licencji jest obecnie dostepna pod adresem
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html. Warunki licencji GPL obowigzuja wytgcznie w odniesieniu do Komponentéw GPL. W
przypadku konfliktu postanowien Umowy EULA z warunkami licencji GPL w odniesieniu do wykorzystania Komponentow
GPL Uzytkownik zgadza sie podporzadkowaé warunkom licencji GPL.

Artykut 7. Audyt. Firma Synology bedzie mie¢ prawo do audytu zastosowania sie Uzytkownika do postanowien niniejszej
Umowy EULA. Uzytkownik zgadza sie na zapewnienie firmie Synology dostepu do pomieszczen, sprzetu, ksiag, akt i
dokumentoéw oraz w uzasadnionym zakresie wspotpracowaé z firmg Synology w celu umozliwienia przeprowadzenia
takiego audytu przez firme Synology lub jej autoryzowanego przedstawiciela.

Artykut 8. Wiasnos$¢. Oprogramowanie stanowi cenng witasnos¢ firmy Synology oraz jej licencjodawcéw i jest chronione
prawami autorskimi oraz innymi prawami wtasnosci intelektualnej i umowami. Firma Synology lub jej licencjodawcy
zachowujg wszelkie prawa, tytuty wiasnosci oraz udziaty w Oprogramowaniu, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie i inne
prawa wiasnosci intelektualne;j.

Artykut 9. Ograniczona gwarancja. Firma Synology zapewnia ograniczong gwarancje, ze Oprogramowanie zasadniczo
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zgadza sie ze specyfikacjg opublikowang, jezeli miato to miejsce, przez firme Synology dla Oprogramowania lub w inny
spos6b zamieszczong w Witrynie internetowej przez okres wymagany miejscowym prawem. Firma Synology dofozy
uzasadnionych komercyjnie staran, aby — wedtug wtasnego uznania firmy Synology — poprawi¢ niezgodno$¢ w
Oprogramowaniu lub zastgpi¢ jakiekolwiek Oprogramowanie, ktére nie spetnia warunkéw powyzszej gwarancji, pod
warunkiem ze Uzytkownik przedstawi firmie Synology pisemne powiadomienie o takiej niezgodnosci w ciggu okresu
gwarancyjnego. Powyzsza gwarancja nie ma zastosowania do jakichkolwiek niezgodnosci wynikajgcych z: (w) uzycia,
powielania, dystrybucji lub ujawnienia wbrew postanowieniom niniejszej Umowy EULA,; (x) wszelkich personalizacji,
modyfikacji lub innych zmian Oprogramowania przez jakiekolwiek osoby i podmioty inne niz firma Synology; (y) potaczenia
Oprogramowania z jakimkolwiek produktem, ustugami lub innymi elementami udostepnionymi przez jakiekolwiek osoby
badz podmioty inne niz firma Synology lub (z) nieprzestrzegania niniejszej Umowy EULA.

Artykut 10. Pomoc techniczna. W okresie gwarancyjnym okreslonym w Artykule 9 firma Synology udostepni Uzytkownikowi
ustugi pomocy technicznej. Po uptywie odpowiedniego okresu gwarancyjnego firma Synology moze okaza¢ pomoc
techniczng dotyczacg Oprogramowania na podstawie pisemnej prosby.

Artykut 11. Wytaczenie gwarancji. ZA WYJATKIEM PRZYPADKOW WYRAZNIE OKRESLONYCH POWYZEJ
OPROGRAMOWANIE JEST DOSTARCZANE ,W STANIE, W JAKIM JEST” | ZE WSZYSTKIMI WADAMI. FIRMA
SYNOLOGY ORAZ JEJ DOSTAWCY NINIEJSZYM WYLACZAJA WSZELKIE INNE GWARANCJE, JAWNE,
DOMNIEMANE LUB USTAWOWE, WYNIKAJACE Z PRZEPISOW PRAWA LUB INNYCH ZRODEL, W TYM MIEDZY
INNYMI DOMNIEMANE GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU
LUB UZYCIA, TYTULU WEASNOSCI | NIENARUSZENIA PRAW W ODNIESIENIU DO OPROGRAMOWANIA. NIE
OGRANICZAJAC POWYZSZEGO, FIRMA SYNOLOGY NIE GWARANTUJE, ZE OPROGRAMOWANIE BEDZIE WOLNE
OD USTEREK, BLEDOW, WIRUSOW LUB INNYCH DEFEKTOW.

Artykut 12. Wytaczenie odpowiedzialnosci za okreslone szkody. W ZADNYM WYPADKU FIRMA SYNOLOGY ANI JEJ
LICENCJODAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI UMOWNEJ, DELIKTOWEJ (W TYM ZA ZANIEDBANIE),
OBIEKTYWNEJ ANI INNEJ ZA JAKIEKOLWIEK PRZYPADKOWE, POSREDNIE, SPECJALNE, KARNE, WTORNE LUB
PODOBNE SZKODY LUB ZOBOWIAZANIA (W TYM, LECZ NIE TYLKO, UTRATE DANYCH, INFORMACJI,
PRZYCHODOW, ZYSKOW LUB OBROTOW) WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA LUB BRAKU MOZLIWOSCI
KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA ANI W INNY SPOSOB NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY EULA LUB W
ZWIAZKU Z NIA BADZ Z OPROGRAMOWANIEM, NAWET JEZELI FIRMA SYNOLOGY ZOSTAtA POWIADOMIONA O
MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

Artykut 13. Ograniczenie odpowiedzialnosci. ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SYNOLOGY | JEJ DOSTAWCOW
ZWIAZANA Z KORZYSTANIEM LUB BRAKIEM MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA BADZ
WYNIKAJACA Z INNYCH PRZEStANEK NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY EULA LUB W ZWIAZKU Z NINIEJSZA
UMOWA EULA ALBO OPROGRAMOWANIEM JEST OGRANICZONA DO KWOTY FAKTYCZNIE ZAPLACONEJ PRZEZ
UZYTKOWNIKA ZA PRODUKT NIEZALEZNIE OD WYSOKOSCI PONIESIONYCH SZKOD ORAZ OD TEGO, CZY
ODPOWIEDZIALNOSC MA CHARAKTER UMOWNY, DELIKTOWY (WEACZAJAC W TO ZANIEDBANIE), OBIEKTYWNY
CZY ZGODNY Z INNA TEORIA. Powyzsze wylaczenie gwarancji, wytaczenie odpowiedzialnosci za okreslone szkody oraz
ograniczenie odpowiedzialnosci majg zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.
Prawo niektorych panstw/jurysdykcji nie dopuszcza wytaczania dorozumianych gwaranciji i rekojmi badz wytaczania lub
ograniczania odpowiedzialnosci za niektére szkody. W takim zakresie, w jakim te przepisy prawa majg zastosowanie do
niniejszej Umowy EULA, wylgczenia i ograniczenia okreslone powyzej moga nie mie¢ zastosowania do Uzytkownika.

Artykut 14. Ograniczenia dotyczace eksportu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie podlega
ograniczeniom eksportowym Stanéw Zjednoczonych. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania wszystkich
obowigzujacych praw i przepiséw majacych zastosowanie do Oprogramowania, w tym miedzy innymi amerykanskich
przepis6w eksportowych (U.S. Export Administration Regulations).

Artykut 15. Zakonczenie licencji. Bez uszczerbku dla wszelkich innych praw firma Synology moze wypowiedzie¢ niniejsza
Umowe EULA, jezeli Uzytkownik nie dotrzyma zawartych w niej postanowien. W takim przypadku Uzytkownik musi
zaprzestac korzystania z Oprogramowania oraz zniszczy¢ wszystkie kopie Oprogramowania i wszystkie jego czesci
sktadowe.

Artykut 16. Cesja. Uzytkownik nie moze przenie$¢ ani scedowac swoich praw wynikajacych z niniejszej Umowy EULA na
osoby trzecie, poza przypadkami, w ktérych Oprogramowanie jest wstepnie zainstalowane na Produkcie. Kazde takie
przeniesienie lub cesja z naruszeniem powyzszego ograniczenia sg niewazne.

Artykut 17. Prawo wiasciwe. Jezeli nie jest to jednoznacznie zabronione przez prawo miejscowe, niniejsza Umowa EULA
podlega przepisom danego kraju, zgodnie z ktérymi zorganizowano dziatalno$¢ firmy Synology Inc. bez wzgledu na
jakiekolwiek konflikty prawa.

Artykut 18. Rozstrzyganie sporow. Wszelkie spory, réznice zdan lub roszczenia wynikajgce z lub odnoszace sie do
niniejszej Umowy EULA bedg rozstrzygane wytgcznie i ostatecznie na drodze arbitrazu przeprowadzanego przez trzech
neutralnych arbitréw zgodnie z procedurami Prawa arbitrazowego i powigzanych przepiséw wykonawczych kraju, w ktérym
zorganizowano dziatalno$¢ firmy Synology Inc. W takich przypadkach postepowanie arbitrazowe bedzie ograniczone
wytgcznie do sporu pomigdzy Uzytkownikiem i firmg Synology. Arbitraz, ani zadna jego czgs¢, nie bedzie potgczony z
zadnym innym arbitrazem ani nie bedzie prowadzony jako spdr zbiorowy czy na bazie sporu zbiorowego. Arbitraz odbedzie
sie w Tajpej, a procedury beda prowadzone w jezyku angielskim lub, za zgodg obu stron, w jezyku chinskim



(mandarynskim). Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i wiazgce dla stron, a wyegzekwowac je moze dowolny sad
wiasciwy. Uzytkownik jest Swiadom tego, ze w przypadku braku tego postanowienia miatby prawo do rozstrzygania takiego
sporu lub roszczenia na drodze sadowej, w tym w ramach powddztwa grupowego, i $wiadomie rezygnuje z tych praw oraz
zgadza sie na rozstrzyganie wszelkich sporéw na drodze wigzacego arbitrazu zgodnie z postanowieniami niniejszego
Artykutu 18. Zadne postanowienia niniejszego Artykutu nie zabraniajg firmie Synology ani nie ograniczajg jej mozliwosci
wystepowania o zabezpieczenie roszczen w drodze nakazu lub zakazu sadowego ani korzystania z przystugujacych jej
praw i srodkéw w odniesieniu do wszelkich rzeczywistych lub potencjalnych naruszen niniejszej Umowy EULA w zakresie
praw wtasnosci intelektualnej firmy Synology.

Artykut 19. Honoraria petnomocnikéw procesowych. W przypadku jakiegokolwiek arbitrazu, mediaciji i innych dziatan
prawnych majgcych na celu wyegzekwowanie praw i sSrodkéw zaradczych na mocy niniejszej Umowy EULA, strona
wygrywajaca jest uprawniona do odzyskania, oprécz wszelkich przystugujacych jej Srodkéw, kosztéw i honorariéw dla
petnomocnikéw procesowych.

Artykut 20. Zasada rozdzielczosci. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy EULA zostanie uznane przez sad
wiasciwy za niewazne, niezgodne z prawem lub nieegzekwowalne, pozostata cze$¢ niniejszej Umowy EULA pozostanie w
petnej mocy.

Artykut 21. Cato$¢ Umowy. Niniejsza Umowa EULA okresla catg umowe pomiedzy firmg Synology i Uzytkownikiem w
odniesieniu do Oprogramowania i jej przedmiotu oraz zastepuje wszelkie wczesniejsze i rownoczesne porozumienia i
umowy w formie pisemnej badz ustnej. Wszelkie poprawki, zmiany lub zrzeczenia sie jakichkolwiek postanowien niniejszej
Umowy EULA beda wazne wytacznie w formie pisemnej, podpisanej przez strone nimi zwiazana.

Niniejsza umowa EULA stanowi ttumaczenie z jezyka angielskiego. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy
wersjg w jezyku angielskim i w innym jezyku, obowigzuje wersja w jezyku angielskim.
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SYNOLOGY, INC.
OGRANICZONA GWARANCJA NA PRODUKT

TO TLUMACZENIE StUZY WYLACZNIE DO CELOW INFORMACYJNYCH. W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI WERSJI
JEZYKOWYCH OBOWIAZUJE WERSJA ANGIELSKA.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA (,GWARANCJA”) ODNOSI SIE DO PRODUKTOW (ZDEFINIOWANYCH
PONIZEJ) FIRMY SYNOLOGY, INC. | JEJ PODMIOTOW STOWARZYSZONYCH, W TYM SYNOLOGY AMERICA CORP,
(ZBIORCZO ,SYNOLOGY”). OTWIERAJAC OPAKOWANIE ZAWIERAJACE PRODUKT LUB UZYWAJAC PRODUKTU,
UZYTKOWNIK AKCEPTUJE | ZGADZA SIE PRZESTRZEGAC POSTANOWIEN NINIEJSZEJ GWARANCJI. NALEZY
PAMIETAC, ZE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NIE MA ZASTOSOWANIA DO OPROGRAMOWANIA
ZAWARTEGO W PRODUKTACH, KTORE PODLEGAJA SWOM ODPOWIEDNIM UMOWOM LICENCYJNYM
UZYTKOWNIKA KONCOWEGO, ORAZ ZE FIRMA SYNOLOGY ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO
DOSTOSOWYWANIAI/LUB MODYFIKOWANIA NINIEJSZEJ GWARANCJI NA PRODUKT BEZ UPRZEDNIEGO
POWIADAMIANIA UZYTKOWNIKA. JEZELI UZYTKOWNIK NIE ZGADZA SIE Z WARUNKAMI GWARANCJI, NIE MOZE
UZYWAC PRODUKTU. UZYTKOWNIK MOZE W TAKIEJ SYTUACJI ZWROCIC PRODUKT DO DYSTRYBUTORA, OD
KTOREGO GO ZAKUPIt, W CELU UZYSKANIA ZWROTU PIENIEDZY ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI U
DYSTRYBUTORA ZASADAMI DOKONYWANIA ZWROTOW.

NALEZY PAMIETAC, ZE OBJETA GWARANCJA POMOC TECHNICZNA FIRMY SYNOLOGY NIE JEST DOSTEPNA WE
WSZYSTKICH KRAJACH, A FIRMA SYNOLOGY MOZE ODMOWIC SWIADCZENIA TAKICH UStUG POMOCY
TECHNICZNEJ OBJETEJ OGRANICZONA GWARANCJA, JESLI UZYTKOWNIK WYSTAPI O NIA W KRAJU INNYM NIZ
TEN, W KTORYM PRODUKT ZOSTAt ZAKUPIONY. KRAJ ZAKUPU PRODUKTU JEST OKRESLANY ZGODNIE Z
WEWNETRZNYMI ZAPISAMI FIRMY SYNOLOGY.

Lokalne przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw. W przypadku konsumentow, ktorzy sg objeci odpowiednimi lokalnymi
przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony konsumentéw, przyznane prawa stanowig uzupetnienie wszystkich praw i
Srodkéw prawnych okreslonych w takich przepisach i regulacjach dotyczacych ochrony konsumentow.

Artykut 1. Produkty

(a) ,Produkty” oznaczajg Nowe produkty oraz Produkty odnowione.

(b) ,Nowy produkt” oznacza sprzet marki Synology oraz akcesoria marki Synology zawarte w oryginalnym opakowaniu

kupionym przez Klienta u autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawcy firmy Synology. Lista ,Nowe produkty” jest
dostepna w czesci Stan pomocy technicznej produktu.

(c) ,Produkt odnowiony” oznacza wszystkie produkty Synology, ktére zostaty odnowione przez podmiot stowarzyszony
Synology, autoryzowanego dystrybutora firmy Synology lub sprzedawce firmy Synology, wytaczajgc produkty sprzedawane
przez dowolny podmiot ,w takim stanie, w jakim sie znajdujg” lub ,bez gwarancji”.

(d) ,Czes¢ zamienna” oznacza wszelkie czesci, akcesoria, komponenty i inne urzadzenia, ktére zostaty zainstalowane lub
zamontowane w produkcie lub do niego podtgczone.

e) Inne definicje: ,Klient” oznacza osobe lub podmiot bedacy pierwotnym nabywca Produktu od firmy Synology lub
autoryzowanego dystrybutora lub odsprzedawcy firmy Synology; ,Sklep internetowy” oznacza sklep internetowy
prowadzony przez firme Synology lub jej podmiot stowarzyszony; ,Oprogramowanie” oznacza nalezgce do firmy Synology
oprogramowanie dotgczone do Produktu kupowanego przez Klienta, pobierane przez Klienta z witryny internetowej lub
fabrycznie zainstalowane w Produkcie przez firme Synology i obejmuje oprogramowanie firmware, powigzane z nim
nosniki, obrazy, animacje, wideo, dzwigk, tekst oraz aplety wbudowane w oprogramowanie lub Produkt, a takze wszelkie
aktualizacje i usprawnienia tego oprogramowania.

Artykut 2. Okres gwarancyjny

(a) ,Okres gwarancyjny”: Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu widocznym na dowodzie zakupu lub fakturze
przedstawionej przez Klienta i konczy sie w dniu po zakonczeniu Okresu gwarancji dla kazdego Nowego produktu.
Informacje na temat Okresu gwarancyjnego dla kazdego Nowego produktu mozna sprawdzi¢ w czesci Stan pomocy
technicznej produktu. W przypadku Czesci zamiennych Okres gwarancyjny w przypadku normalnego uzytkowania wynosi
jeden rok (pie¢ lat w przypadku dyskéw systemowych) od daty zakupu produktu. W przypadku Produktéw odnowionych lub
naprawionych czesci Okres gwarancyjny to pozostaty Okres gwarancyjny Produktu, ktérego dotyczy wymiana, lub
dziewieédziesiat (90) dni od daty wymiany lub naprawy Produktu, w zaleznos$ci od tego, ktory z tych okresow jest dtuzszy.
Powyzsze Okresy gwarancyjne nie maja zastosowania w przypadku, gdy Produkty sg oznaczone jako sprzedawane

,w takim stanie, w jakim sie znajduja” lub ,bez gwarancji”. W przypadku, gdy wazny dowdéd zakupu Produktu lub faktury za
Produkt nie zostanie przedstawiony lub jest wyraznie btedny lub sfatszowany, Okres gwarancyjny dla danego Produktu
rozpocznie sie od daty produkcji, zgodnie z wewnetrzng dokumentacjg firmy Synology.

(b) ,Okres rozszerzonej gwarancji”: W przypadku zakupu przez Klienta opcjonalnych ustug EW201/EW202 lub Gwarancji
Przediuzonej Plus dla Nowych produktow okreslonych w Artykule 1 (b) Okres gwarancyjny zostanie przedtuzony o dwa
lata. W przypadku gwarancji EW201/EW202 odpowiednie modele Produktow i dostepne regiony mozna znalezé na stronie
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Rozszerzona gwarancja EW201/EW202. W przypadku Gwarancji Przediuzonej Plus odpowiednie modele Produktéw i
dostepne regiony mozna znalez¢ na stronie Gwarancja Przedtuzona Plus. Klient moze wybrac¢ tylko jedng z ustug
opcjonalnych.

(c) ,Niezwtoczne zakonczenie Okresu gwarancyjnego”: W przypadku dyskéw Synology Okres gwarancyjny wygasa
natychmiast po wystapieniu jednej z nastepujacych sytuaciji: (a) w przypadku dysku SSD, gdy wskaznik zuzycia przez
okres eksploataciji jest rowny lub przekracza limit, ktory jest okreslony w dokumencie ,Specyfikacje Produktu” dotgczonym
do zakupionego produktu; (b) w przypadku wszystkich dyskow, gdy warto$¢ temperatury jest rowna lub przekracza limit
temperatury roboczej dysku, ktory jest okreslony w dokumencie ,Specyfikacje Produktu” dotaczonym do zakupionego
produktu.

Artykut 3. Ograniczona gwarancja i odpowiedzialno$¢

3.1 Ograniczona gwarancja. Z zastrzezeniem ustepu 3.2 firma Synology gwarantuje Klientowi, ze kazdy Produkt (a) bedzie
wolny od wad materiatowych i wykonania oraz (b) podczas normalnego uzytkowania bedzie dziataé zasadniczo zgodnie ze
specyfikacjg opublikowang przez firme Synology dla wyroboéw w Okresie gwarancji. Taka ograniczona gwarancja nie ma
zastosowania do zawartego w produkcie lub kupionego przez Klienta Oprogramowania, ktére podlega dotgczonej umowie
licencyjnej uzytkownika koncowego, dostarczonej wraz z Produktem. Firma Synology nie udziela gwarancji na Produkt
odnowiony sprzedawany ,w takim stanie, w jakim sie znajduje” lub ,bez gwaranc;ji”.

Powyzsza Ograniczona gwarancja nie podlega przeniesieniu i ma zastosowanie wylgcznie na rzecz Klientéw, ktérzy
zakupili Produkty bezposrednio od podmiotu stowarzyszonego firmy Synology, sprzedawcéw lub dystrybutoréw
autoryzowanych przez firme Synology. Gwarancja okreslona w niniejszym dokumencie uptywa wraz ze sprzedazg lub
przekazaniem Produktu przez Klienta osobie trzecie;j.

3.2 Wylgczenia. Powyzsze gwarancje i zobowigzania gwarancyjne nie majg zastosowania do zadnego produktu, ktéry (a)
zostat zainstalowany lub byt uzywany w sposéb niewskazany lub nieopisany na Produkcie, w specyfikacjach lub
zwigzanych z nim dokumentach albo zostat w jakikolwiek sposob niewtasciwie uzyty, naduzyty lub uszkodzony; (b) zostat
uszkodzony w wyniku wypadku, pozaru, kontaktu z cieczami, trzgsienia ziemi, innych czynnikéw zewnetrznych lub
uzytkowania w niewtasciwym srodowisku; (c) zostat zdemontowany bez zezwolenia firmy Synology; lub d) delikatnie
uszkodzony poprzez normalne zuzycie lub inne przyczyny zwigzane z normalnym starzeniem sie Produktu, w tym miedzy
innymi zarysowania, wgniecenia i pgkniecia tworzyw sztucznych na portach, chyba ze usterka wystapita z powodu wad
materiatowych lub wykonawczych; e) ktérego numer seryjny zostat usuniety lub stat sie nieczytelny na Produkcie, co
spowodowato, ze nie mozna go zidentyfikowaé; (f) zostat uszkodzony lub nie dziata, poniewaz Klient nie wdrozyt zadnych
poprawek, modyfikacji, ulepszen, udoskonalen lub innych aktualizacji udostgpnionych Klientowi przez firmg Synology albo
poniewaz Klient wdrozyt, zainstalowat lub wykorzystat jakiekolwiek poprawki, modyfikacje, ulepszenia, udoskonalenia lub
inne aktualizacje udostepnione przez inne firmy; (g) zostat uszkodzony, nie dziata lub jest niezgodny z powodu instalacji
lub uzytkowania z elementami niedostarczonymi przez firme Synology, z wyjatkiem sprzetu, oprogramowania i innych
akcesoriéw, do ktérych Produkt jest przeznaczony.

Nalezy pamigtac, ze kazda z powyzszych sytuacji podlega kontroli i weryfikacji w zakresie wygladu i funkcjonowania
Produktu przez firme Synology. Firma Synology moze odméwié $wiadczenia jakichkolwiek ustug gwarancyjnych, w tym
miedzy innymi naprawy produktéw, pomocy technicznej i wymiany produktéw, opisanych w Artykule 3.3, w odniesieniu do
wszelkich Produktéw w powyzszych sytuacjach.

3.3 Pomoc techniczna objeta gwarancjg i wylaczne zadoscéuczynienie. Jezeli Klient ztozy zawiadomienie o niezgodnosci z
ktorgkolwiek z gwaranciji okreslonych w ustepie 3.1 w stosownym Okresie gwarancji w sposob okreslony ponizej, firma
Synology po zweryfikowaniu niezgodnosci podejmie wedtug wiasnego uznania nastepujace dziatania: (a) podejmie
uzasadnione ekonomicznie starania w celu naprawy Produktu; (b) zapewni pomoc techniczng lub (c) zastapi niezgodny
Produkt badz jego czes¢ po zwrocie kompletnego produktu zgodnie z ustepem 3.4. Powyzsze postanowienia okreslajg
calg odpowiedzialno$¢ firmy Synology oraz jedyne i wytgczne zado$éuczynienie przystugujace Klientowi w przypadku
naruszenia gwarancji w Swietle ustepu 3.1 lub innych usterek bgdz wad Produktu. Klient w uzasadnionym zakresie pomoze
firmie Synology w diagnozowaniu i weryfikacji wszelkich niezgodnosci Produktu. Nalezy pamieta¢, ze obstuga gwarancyjna
nie dotyczy odzyskiwania danych przechowywanych w produkcie Synology ani jego kopii zapasowej. Klient powinien
wykonaé kopie zapasowg przechowywanych danych przed zwréceniem Produktu do firmy Synology. Firma Synology moze
usung¢ wszystkie informacje lub dane z Produktu podczas wykonywania ustug gwarancyjnych i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate danych na nim przechowywanych. Ponadto Klient jest zobowigzany do usuniecia wszelkich
akcesoridw, ktére nie zostaty fabrycznie zainstalowane, takich jak karta adaptera, pamie¢, dysk twardy lub dysk SSD,
poniewaz firma Synology nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate nieusunietych komponentéw, ktére nie zostaty fabrycznie
zainstalowane.

3.4 Zwroty. W przypadku roszczen z tytutu gwarancji, Klient musi zwroci¢ kompletny Produkt firmie Synology zgodnie z
Artykutem 3.4. Kazdy zwrécony Produkt, ktéry (a) zostat rozmontowany (z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to zgodne z
wytycznymi firmy Synology); lub ktérego (b) numer seryjny zostat usuniety lub stat sie nieczytelny na Produkcie,
uniemozliwiajgc jego identyfikacje; lub ktory (c) zostat uszkodzony w trakcie transportu w ramach zwrotu z powodu
niewtasciwego opakowania (w tym miedzy innymi na skutek zarysowan i deformacji), zostanie odrzucony i zwrécony
Klientowi na koszt Klienta. Kazdy Produkt musi zostaé zwrécony w takim samym stanie, w jakim zostat odebrany od firmy
Synology, na adres wskazany przez firme Synology, z optaconym przewozem, w opakowaniu odpowiednio chronigcym
zawartos$é. W zaleznosci od lokalizacji Klienta wymagana moze by¢é wysytka miedzynarodowa, i w takim wypadku Klient
odpowiada za cta, odprawe celng i wszystkie inne optaty zwigzane z ustugg wymiany. Klient jest odpowiedzialny za
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ubezpieczenie i ponosi ryzyko strat i/lub uszkodzenia w zwigzku ze zwrotem artykutéw, az do ich wiasciwego odbioru przez
firme Synology.

3.4.1 Ogédlna ustuga wymiany. Zgodnie z Artykutem 3.3 zwrot Produktu przez Klienta musi odby¢ sie wedtug
procedur wymiany obowigzujgcych w firmie Synology w momencie wystawienia paragonu lub faktury zakupu.
Wigcej informacji na temat procedury wymiany mozna znalez¢ w sekcji Jak ztozy¢ reklamacje produktu Synology z
tytutu gwaranc;ji?

3.4.2 Ustuga Gwarancji Przedtuzonej Plus. (Dotyczy tylko Klienta, ktory zakupit Gwarancje Przedtuzong Plus)

(a) Ustuga Standardowej bezposredniej wymiany: W ramach ustugi Standardowej bezposredniej wymiany Klient
najpierw musi zwréci¢ niezgodny Produkt uznany przez firme Synology do wyznaczonego centrum obstugi zwrotow
na koszt Klienta. Urzadzenie zastgpcze nie zostanie wystane do momentu otrzymania niezgodnego Produktu przez
wyznaczone centrum obstugi zwrotéw firmy Synology.

(b) Ustuga Zaawansowanej bezposredniej wymiany: W ramach ustugi Zaawansowanej bezposredniej wymiany,
firma Synology wysle Produkt zastgpczy na adres okreslony przez Klienta zanim Klient zwréci niezgodny Produkt.
Klient musi zwréci¢ niezgodny Produkt uznany przez firme Synology do odpowiedniego centrum obstugi zwrotéw
na koszt Klienta w ciggu dwudziestu o$miu (28) dni kalendarzowych od daty pomysinego rozpatrzenia wniosku i
musi udzieli¢ autoryzacji karty kredytowej jako zabezpieczenia. Autoryzacja karty kredytowej zostanie anulowana
po otrzymaniu przez firme Synology niegodnego Produktu zwréconego przez Klienta. Jesli Klient nie zwrdci
niezgodnego Produktu w ciggu dwudziestu o$miu (28) dni kalendarzowych, firma Synology ma prawo do pobrania
petnej kwoty zabezpieczenia z karty kredytowej Klienta i wytaczenia wszystkich ustug powigzanych z numerami
seryjnymi niegodnego Produktu oraz urzadzenia zastepczego. Ponadto firma Synology zastrzega sobie prawo do
odmowy udzielenia w przysztosci odpowiedniej pomocy technicznej. Powyzsze $rodki nie majg wptywu na
wynikajgce z nich prawa firmy Synology.

3.5 Wymiana Nowego produktu lub Produktu odnowionego przez firme Synology. Jesli firma Synology zdecyduje sie na
zastagpienie jakiegokolwiek Produktu w ramach niniejszej Gwarancji zgodnie z Ustgpem 3.1, firma Synology wysle Produkt
na wymiane na swoj koszt, korzystajac z wybranej przez siebie metody wysyiki, po otrzymaniu niezgodnego Produktu,
zwréconego zgodnie z Ustepem 3.4, i potwierdzeniu przez firme Synology, ze Produkt nie spetnia warunkoéw gwaranciji.
Przed wysytkg do Klienta Produkt odnowiony zostat zweryfikowany pod katem zgodnosci z normg jakosci firmy Synology.
Nalezy pamietac, ze cze$¢ Produktéw odnowionych moze zawiera¢ plamy, zadrapania lub inne niewielkie $lady
uzytkowania. W wybranych krajach i w odniesieniu do okreslonych Produktéw Synology moze, wediug wtasnego uznania,
zastosowac ustuge Synology Replacement, w ramach ktérej Synology wysle Produkt na wymiane do Klienta przed
otrzymaniem niezgodnego Produktu zwréconego przez Klienta (Ustuga Synology Replacement).

3.6 Wytaczenie gwarancji. GWARANCJE, ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SYNOLOGY ORAZ
ZADOSCUCZYNIENIE PRZYStUGUJACE KLIENTOWI NA MOCY NINIEJSZEJ GWARANCJI MAJA CHARAKTER
WYLACZNY | ZASTEPCZY, A KLIENT NINIEJSZYM ZRZEKA SIE WSZELKICH GWARANCJI, ZOBOWIAZAN |
ODPOWIEDZIALNOSCI ZE STRONY FIRMY SYNOLOGY ORAZ WSZELKICH INNYCH PRAW, ROSZCZEN |
ZADOSCUCZYNIENIA NA RZECZ KLIENTA ZE STRONY FIRMY SYNOLOGY, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH,
WYNIKAJACYCH Z PRZEPISOW PRAWA LUB W INNY SPOSOB, W ODNIESIENIU DO PRODUKTU,
TOWARZYSZACEJ DOKUMENTACJI LUB OPROGRAMOWANIA ORAZ WSZELKICH INNYCH TOWAROW LUB USEUG
DOSTARCZANYCH LUB SWIADCZONYCH NA MOCY NINIEJSZEJ GWARANCJI, W TYM, LECZ NIE TYLKO:

(A) DOROZUMIANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB ZASTOSOWANIA; (B)
DOROZUMIANYCH GWARANCJI WYNIKAJACYCH Z WCZESNIEJSZYCH ZACHOWAN, ZWYCZAJU LUB ZNACZENIA
UMOWNEGO; (C) ZARZUTOW NARUSZENIA PRAW LUB BEZPRAWNEGO PRZYWLASZCZENIA LUB (D) ROSZCZEN
W OPARCIU O ODPOWIEDZIALNOSC DELIKTOWA ZA CZYN NIEDOZWOLONY (WYNIKAJACY Z ZANIEDBANIA,
ODPOWIEDZIALNOSCI OBIEKTYWNEJ, ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT LUB INNEJ TEORII
ODPOWIEDZIALNOSCI). FIRMA SYNOLOGY WYLACZA WSZELKIE GWARANCJE, ZE DANE LUB INFORMACJE
PRZECHOWYWANE W JAKIMKOLWIEK PRODUKCIE FIRMY SYNOLOGY BEDA BEZPIECZNE | NIEZAGROZONE
UTRATA, FIRMA SYNOLOGY ZALECA, ABY KLIENT PODEJMOWAt. ODPOWIEDNIE SRODKI W CELU TWORZENIA
KOPII ZAPASOWYCH DANYCH PRZECHOWYWANYCH W PRODUKCIE. NIEKTORE PANSTWA/JURYSDYKCJE NIE
POZWALAJA NA OGRANICZANIE DOROZUMIANYCH GWARANCJI, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE
OGRANICZENIE MOZE NIE DOTYCZYC KLIENTA.

3.7 Ograniczenia Gwarancji Przedtuzonej Plus. (a) Klient musi dokona¢ zakupu Ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus w
ciagu dziewiecdziesieciu (90) dni od daty pierwotnego zakupu nowego produktu. (b) Poniewaz firma Synology zapewnia
Ustuge Gwarancji Przedtuzonej Plus tylko w niektérych obszarach, Klient musi wybra¢ obszar, w ktérym ustuga ma zosta¢
aktywowana w trakcie procesu zakupu. Jesli Klient zazgda Ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus z obszaru innego niz
wybrany, firma Synology, wedtug wtasnego uznania, moze zdecydowac, ze nie bedzie swiadczy¢ Ustugi Gwaranciji
Przedtuzonej Plus; (c) Wyjatki dotyczace zakresu Ustugi: Ustuga Gwarancji Przedtuzonej Plus nie ma zastosowania do
departamentéw zamorskich, terytoriéw zamorskich, autonomicznych regionéw zamorskich oraz innych niz gléwne wysp
krajow i regionéw.

Artykut 4. Ograniczenie odpowiedzialnosci
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4.1 Sita wyzsza. Firma Synology nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie bedzie uznawana za winng naruszenia lub
niedotrzymania warunkéw niniejszej Gwarancji w odniesieniu do wszelkich opéznien lub niewykonania zobowigzan
zgodnie z wymaganiami niniejszej Gwarancji wskutek jakiejkolwiek przyczyny lub stanu pozostajgcych, w uzasadnionym
zakresie, poza kontrola firmy Synology (w tym miedzy innymi wskutek jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania przez
Klienta).

4.2 Wylaczenie odpowiedzialnosci za okreslone szkody. W ZADNYM WYPADKU FIRMA SYNOLOGY ANI JEJ
DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI UMOWNEJ, DELIKTOWEJ, OBIEKTYWNEJ ANI INNEJ ZA
KOSZTY UBEZPIECZENIA ANI ZA JAKIEKOLWIEK PRZYPADKOWE, POSREDNIE, SPECJALNE, KARNE, WTORNE
LUB PODOBNE SZKODY LUB ZOBOWIAZANIA (W TYM, LECZ NIE TYLKO, UTRATE DANYCH, INFORMACJI,
PRZYCHODOW, ZYSKOW LUB OBROTOW) WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA LUB BRAKU MOZLIWOSCI
KORZYSTANIA Z PRODUKTU, TOWARZYSZACEJ DOKUMENTACJI, OPROGRAMOWANIA | INNYCH TOWAROW LUB
USLUG DOSTARCZANYCH LUB SWIADCZONYCH NA MOCY NINIEJSZEJ GWARANCJI, NAWET JEZELI FIRMA
SYNOLOGY ZOSTAtA POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

4.3 Ograniczenie odpowiedzialno$ci. ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SYNOLOGY | JEJ DOSTAWCOW WYNIKAJACA
LUB ZWIAZANA Z UZYWANIEM LUB NIEMOZNOSCIA UZYWANIA PRODUKTU, WSZELKIEJ TOWARZYSZACEJ
DOKUMENTACJI LUB OPROGRAMOWANIA ORAZ WSZELKICH INNYCH TOWAROW LUB USLUG
DOSTARCZANYCH LUB SWIADCZONYCH NA MOCY NINIEJSZEJ GWARANCJI JEST OGRANICZONA DO SUMY
RZECZYWISCIE UISZCZONEJ PRZEZ KLIENTA ZA PRODUKT, NIEZALEZNIE OD WYSOKOSCI SZKOD, JAKIE MOZE
PONIESC KLIENT, ORAZ NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY JEST TO ODPOWIEDZIALNOSC KONTRAKTOWA,
DELIKTOWA (W TYM WYNIKAJACA Z ZANIEDBANIA), OBIEKTYWNA CZY OPARTA NA INNEJ TEORII. Powyzsze
wytaczenie odpowiedzialnosci za okreslone szkody oraz ograniczenie odpowiedzialno$ci majg zastosowanie w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo. Prawo niektérych panstw/jurysdykcji nie dopuszcza
wytgczania lub ograniczania odpowiedzialno$ci za niektére szkody. W takim zakresie, w jakim te przepisy prawa majg
zastosowanie do Produktu, wytaczenia i ograniczenia okreslone powyzej moga nie mieé zastosowania do Klienta.

Artykut 5. Rézne

5.1 Prawa witasnosci. Produkt i towarzyszgace mu Oprogramowanie oraz dokumentacja dostarczona z Produktem sg objete
prawami wtasnosci oraz wtasnosci intelektualnej firmy Synology oraz oséb trzecich, bedacych jej dostawcami i
licencjodawcami. Firma Synology zachowuje i zastrzega sobie wszelkie prawa, tytuly i udziaty w prawach wtasnosci
intelektualnej do Produktu, a na mocy niniejszej Gwarancji zaden tytut wkasnos$ci ani prawa wiasnosci intelektualnej do
Produktu, towarzyszgcego mu Oprogramowania ani Dokumentacji oraz innych towaréw dostarczonych w ramach niniejszej
Gwarangiji nie jest przekazywany Klientowi. Klient jest zobowigzany do (a) przestrzegania postanowien Umowy licencyjnej
uzytkownika koncowego Synology towarzyszacej Oprogramowaniu dostarczonemu przez Synology lub autoryzowanego
dystrybutora bgdz odsprzedawce Synology oraz (b) niepodejmowania préb inzynierii wstecznej Produktu, jego czesci
sktadowej lub towarzyszgcego mu Oprogramowania ani tez w inny sposéb przywtaszczania, omijania lub naruszania
jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej Synology.

5.2 Cesja. Klient nie moze scedowac swoich praw wynikajacych z niniejszej Gwarancji bezposrednio, z mocy prawa lub w
inny sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Synology.

5.3 Brak dodatkowych postanowien. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych w niniejszej Gwarancji zadna ze stron
nie bedzie zwigzana, i kazda ze stron wyraznie sprzeciwia sie wszelkim warunkom lub innym postanowieniom sprzecznym
z postanowieniami niniejszej Gwarancji, wysunigtym przez druga strone w jakimkolwiek zaméwieniu, pokwitowaniu,
zatwierdzeniu, potwierdzeniu, korespondencji lub innym dokumencie, chyba ze na takie postanowienie zgodzg sie
wyraznie obie strony na pismie. Ponadto, jezeli niniejsza Gwarancja bedzie sprzeczna z jakimikolwiek postanowieniami
jakiejkolwiek innej umowy zawartej przez strony w odniesieniu do Produktu, niniejsza Gwarancja bedzie mie¢ moc
obowigzujaca, chyba ze umowa taka wyraznie wskaze ustepy niniejszej Gwarancji, ktére zastepuje.

5.4 Prawo wtasciwe. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, w przypadku Klientéw zamieszkatych na terenie
Stanéw Zjednoczonych, niniejsza gwarancja podlega prawu stanu Waszyngton (Stany Zjednoczone), a w przypadku
Klientow zamieszkatych poza Stanami Zjednoczonymi, prawu Chinskiej Republiki Ludowej (Tajwan) bez wzgledu na
jakiekolwiek konflikty prawa. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towarow z roku
1980 ani umowy jg zastepujgce nie majg tu zastosowania.

5.5 Rozstrzyganie sporow. Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace lub zwigzane z niniejszg Gwarancjg, Produktem badz
ustugami $wiadczonymi przez firme Synology w odniesieniu do Produktu lub relacji pomiedzy Klientami majacymi siedzibe
lub miejsce zamieszkania w Stanach Zjednoczonych a Synology bedg rozstrzygane wytgcznie i ostatecznie w drodze
arbitrazu, zgodnie z obowigzujacymi zasadami handlowymi Amerykanskiego Stowarzyszenia Arbitrazowego (American
Arbitration Association), z wyjatkami podanymi ponizej. Postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone przed jednego
arbitra i bedzie ograniczone wytgcznie do sporu pomiedzy Klientem a firmg Synology. Arbitraz, ani zadna jego czesé¢, nie
bedzie potaczony z zadnym innym arbitrazem ani nie bedzie prowadzony jako spor zbiorowy czy na bazie sporu
zbiorowego. Postepowanie arbitrazowe bedzie odbywac sie w King County, w stanie Waszyngton w Stanach
Zjednoczonych przez ztozenie dokumentoéw, telefonicznie, online lub w obecnosci stron, o czym zadecyduje arbiter na
wniosek strony. Strona wygrywajgca arbitraz lub sprawe sgdowg w Stanach Zjednoczonych lub w innym miejscu otrzymuje
wszystkie koszty i uzasadnione honoraria dla petnomocnikéw procesowych, w tym wszelkie optaty arbitrazowe wptacone
przez strone wygrywajgcg. Kazda decyzje bedgca wynikiem takiego arbitrazu bedzie ostateczna i wigzgca dla stron i nie



moze zosta¢ poddana osgdowi wtasciwego sadu. Klient jest Swiadom tego, ze w przypadku braku tego postanowienia
miatby prawo do rozstrzygania takiego sporu lub roszczenia na drodze sadowej, w tym w ramach powddztwa grupowego, i
$wiadomie rezygnuje z tych praw oraz zgadza sie na rozstrzyganie wszelkich sporéw na drodze wigzgcego arbitrazu
zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu 5.5. Jezeli miejsce statego zamieszkania lub siedziba Klienta nie znajduje w
Stanach Zjednoczonych, wszelkie spory lub roszczenia opisane w niniejszym ustepie beda ostatecznie rozstrzygane na
drodze arbitrazu prowadzonego przez trzech neutralnych arbitréw zgodnie z przepisami Prawa arbitrazowego i
odpowiednich przepiséw wykonawczych Republiki Chinskiej (Tajwanu). Prawa arbitrazowego i powigzanych przepisow
wykonawczych Republiki Chinskiej. Arbitraz odbedzie sie w Tajpej, na Tajwanie, w Republice Chinskiej, a procedury beda
prowadzone w jezyku angielskim lub, za zgodg obu stron, w jezyku chinskim (mandarynskim). Orzeczenia arbitrazu bedg
ostateczne i wigzace dla stron, a wyegzekwowac je moze dowolny sad wtasciwy. Zadne postanowienia niniejszego Ustepu
nie zabraniajg firmie Synology ani nie ograniczajg jej mozliwosci wystepowania o zabezpieczenie roszczen w drodze
nakazu lub zakazu sgdowego ani korzystania z przystugujacych jej praw i $rodkéw w odniesieniu do wszelkich
rzeczywistych lub potencjalnych naruszen niniejszej Gwarancji w zakresie praw wtasnosci intelektualnej Synology.

5.6 Honoraria dla petnomocnikéw procesowych. W przypadku jakiegokolwiek arbitrazu, mediacji i innych dziatan prawnych
majgcych na celu wyegzekwowanie praw i srodkéw zaradczych na mocy niniejszej Gwarancji, strona wygrywajaca jest
uprawniona do odzyskania, oprocz wszelkich przystugujacych jej sSrodkéw, kosztéw i honorariow dla petnomocnikow
procesowych.

5.7 Ograniczenia eksportowe. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkt moze podlegac ograniczeniom eksportowym
Stanéw Zjednoczonych. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych praw i przepiséw majacych
zastosowanie do Produktu, w tym miedzy innymi amerykanskich przepiséw eksportowych (U.S. Export Administration
Regulations).

5.8 Klauzula salwatoryjna. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Gwarancji zostanie uznane przez sad wiasciwy za
niewazne, niezgodne z prawem lub nieegzekwowalne, pozostata czes¢ niniejszej Gwarancji pozostanie w petnej mocy.

5.9 Catos¢ Umowy. Niniejsza Gwarancja stanowi cato$¢ Umowy i zastepuje wszelkie uprzednie porozumienia miedzy firmg
Synology a Klientem w odniesieniu do jej przedmiotu. Wszelkie poprawki, zmiany lub zrzeczenia sie jakichkolwiek
postanowien niniejszej Gwarancji beda wazne wytgcznie w formie pisemnej, podpisanej przez strone nimi zwigzana.

5.10 Ptatnosc¢ i wypowiedzenie ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus. (a) Po zweryfikowaniu zamdwienia zakupu przez firme
Synology Klient powinien niezwlocznie uisci¢ wszystkie optaty i podatek. Firma Synology zastrzega sobie prawo do
odmowy $wiadczenia Ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus Klientom, ktérzy nie spetniajg warunkéw lub ie osiggneli wieku
ustawowego. (b) Klient, ktéry nie wykorzystat Ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus w ciggu trzydziestu (30) dni od zakupu
Produktu, moze ztozyé wniosek o rozwigzanie umowy za posrednictwem zgtoszenia pomocy technicznej w ciggu
trzydziestu (30) dni od daty zakupu.
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FCC Declaration of Conformity

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept

any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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Declaration Letter of REACH & RoHS Compliance

About REACH

In June 2007, the European Union Regulation (EC) 1907/2006 concerning the
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH)
was first released. Under this Regulation, manufacturers are required to
gather information on the properties of their chemical substances, which will
allow their safe handling, and to register the information to European
Chemicals Agency (ECHA). The aim is to improve the protection of human
health and the environment through the better and earlier identification of the

intrinsic properties of chemical substances.

About RoHS

RoHS Directive (EU Directive 2002/95/EC ) was issued in 2002, restricted the
use of the six chemicals lead, cadmium, mercury, and hexavalent chromium,
as well as flame retardants polybrominated biphenyls (PBBs) and
polybrominated dipheny ethers (PBDES). Under this directive, manufacturers
are required to replace these chemicals in their products with less hazardous

alternatives.

Then RoHS 2.0 (Directive 2011/65/EU) has replaced Directive 2002/95/EC
since January 3, 2013. In 2015, EU commission publishes Directive (EU)
2015/863 to amend Annex Il to EU RoHS 2 (Directive 2011/65/EU) to add 4
phthalates (DEHP, BBP, DBP and DIBP) onto the list of restricted substances
from 22 July 2019.

REACH and RoHS Compliance

Synology meets all requirements of the REACH Regulation and is compliant
to all implemented RoHS type regulations worldwide. To the best of

Synology’s knowledge, all Synology products in production (including finished



logy

products, spare parts, and packaging materials) are in compliance with the
requirements of the Regulation and/or Directives. Synology continues to
monitor, influence, and develop our processes to comply with any proposed

changes to the Regulation and/or Directives.



