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1. fejezet: Kezdés elbtt

Koszonjik, hogy megvasarolta ezt a Synology terméket! Kérjik, az uj bévitéegység belizemelése
el6tt ellendrizze, hogy a csomag tartalmazza-e a kdvetkez6 tételeket. Ezenfelll a biztonsagi
utasitdsokat is gondosan olvassa el a sériilések és a bévitéegység karosodasanak megel§zése

érdekében.

Megjegyzések:
» Az alabbiakban bemutatott képek csupan illusztracios célokat szolgalnak, a tényleges
termék ezektdl eltér6é megjelenésli lehet.

1.1. A csomag tartalma

Lépjen kapcsolatba a viszonteladdval, ha a csomagbdl hidanyzik a kovetkezék barmelyike:

1 db féegység 1 db tapkabel

1 db halézati adapter 1 db bévitékabel

L 24 db csavar a 2,5 hiivelykes meghaijtok
2 db kulcs a meghajtotalcakhoz

rogzitéséhez
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1.2. A Synology DX525 attekintése

Sorszam

Név

LED-jelz6k

Meghajtétalcak
zarjai

Tapkapcsold
gomb és
bekapcsoldsjelzé
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Ventilatorok
Bévitéport

Tapcsatlakozdé
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A belsé meghajtok és a rendszer allapotanak megjelenitésére

Leiras

szolgal. Tovabbi informaciokért tekintse meg a ,LED-jelz6k
tablazata” cimu részt.

A meghajtétalcak zardsara vagy nyitdsara szolgal.

1. Nyomja meg a bévitéegység bekapcsolasahoz.

2. Nyomja meg, majd tartsa lenyomva a kikapcsolashoz.

Ide szerelheti be a meghajtdkat (merevlemez-meghajtokat
vagy szilardtest-meghajtokat).

Elvezeti a felesleges hét, és h(iti a bévitéegységet.
Itt csatlakozik a Synology NAS eszkdzhoz.'

Ide csatlakoztathatd a tapkabel.



Kensington

8 biztonsagi
foglalat
Megjegyzések:

Itt csatlakoztathatd egy Kensington biztonsagi zar.

1. A Synology NAS altal tamogatott bévitéegységre vonatkozd tovabbi informaciokért
keresse fel a Synology termékkompatibilitasi listajat.

1.3. LED-jelzék tablazata

LED-jelzé

Tapellatas

Meghajtéallapot

Riasztas

Kapcsolatjelz§

Szin
Kék
Ki
Zold
Narancssérga’
Ki
Narancssarga
Ki
Zold
Ki

Allapot

Vilagit

Villog

Vilagit

Villog

Vilagit

Villog

Vilagit

Leiras

Bekapcsolva és a halozati kabel
csatlakoztatva

Bekapcsolva, de a haldzati kdbel nincs
csatlakoztatva

Kikapcsolva
A meghajté kész és Uresjaratban van
A meghajtét épp elérik
Meghajté keresése
A meghajtét a felhasznald deaktivalta
Port letiltva2

A meghajté kritikus vagy
meghibasodott allapotban van

Nincs belsé meghajté
Rendszerhiba®
A rendszer normal allapotu
Synology NAS csatlakoztatva

Synology NAS levalasztva


https://www.synology.com/compatibility?search_by=category&category=expansion_units&p=1&change_log_p=1

Megjegyzések:
1. Ha a meghajtd LED-jelz6je narancssargan vilagit, javasoljuk, hogy jelentkezzen be az
DSM rendszerbe, és tovabbi informacidkért Iépjen a Tarolaskezel6 >
HDD/SSD menupontra.

2. Prébalja meg Ujrainditani a Synology NAS eszkozt vagy ismételten behelyezni a
meghajtdkat. Ha a probléma tovabbra is fennall, olvassa el ezt a cikket a megoldashoz.

3. Ha a riasztasjelzé LED folyamatosan narancssargan villog, az rendszerhibat jelez; ilyen
lehet a ventilator meghibasodasa, a rendszer tulmelegedése vagy a kotet csokkent
allapotba kertilése. Tovabbi informaciokért jelentkezzen be az DSM rendszerbe.

1.4. Hardverspecifikaciok

Elem DX525

Kompatibilis . .
L 5 db 3,5 hiivelykes vagy 2,5 hlivelykes SATA
meghajtotipusok

Kilsé port 1 db bévitéport
Méret (ma. x szé. x mé.)
166x230x%223
(mm)
Témeg (kg) 2,46

e FCC Class B * CE Class B « UKCA Class B « BSMI Class B

Mikodeési tanusitvan
Y e Kompatibilitds: EAC ¢ VCCl ¢ RCM ¢ KC ¢ RoHS

e Halézati feszliltség: 100-240 V AC
e Frekvencia: 50/60 Hz
 Uzemi hémérséklet: 0 °C és 40 °C kdzdtt (32 °F és 104 °F
Kornyezeti kovetelmények kozott)
e Tarolasi h6mérséklet: -20 °C és 60 °C kozott (-5 °F és 140 °F
kozott)

e Relativ paratartalom: 5-95%

Megjegyzések:
« A tipusok mUszaki adatai el6zetes értesités nélkiil médosulhatnak. A legfrissebb
informaciokért tekintse meg a Synology weboldalat.


https://kb.synology.com/DSM/tutorial/What_should_I_do_if_my_drive_slot_is_disabled
http://www.synology.com/

1.5. Potalkatrészek

Rendszerventilatorok, meghajtétalcak vagy tapegységek cseréjéhez keresse fel a

Pétalkatrészek oldalt.

Tipusnév

Lemeztalca (D9-es tipus)

VENTILATOR, 92%92%25_1

Adapter 90 W_1

Type-C_EXT_1 kabel

Kép

0946

1.6. Valaszthato tartozékok

A Synology kiegészit6ivel sajat igényeinek megfelel6en alakithatja a bévitéegységet, igy vallalati

Leiras

3,5/2,5 hiuvelykes
meghajtétalca zarral

Rendszerventilator,
92%92%25 mm

Adapter, 90 W, Level VI

C tipusu kiils6 bévitékabel

kornyezetben sem kell aggddnia a kompatibilitds és a stabilitds miatt. Tovabbi informacidkat a

Synology termékkompatibilitasi listajaban talal.


http://www.synology.com/products/spare_parts
http://www.synology.com/compatibility

2. fejezet: Hardverosszetevok
telepitése

2.1. Javasolt eszkozok

Ez a szakasz a telepitési eljarasok soran hasznalt sziikséges és valaszthatd eszkdzoket sorolja fel.
o 2.sz. Phillips csavarhuzé (csillagfeji)

« Legalabb egy 3,5 hilivelykes vagy 2,5 hiivelykes SATA-meghajtd (a kompatibilis tipusok
listdjahoz latogasson el ide)

Vigyazat:
» Ha adatokat tartalmazo meghajtot épit be, a rendszer formazza a meghajtot, és
minden meglévé adatot tordl. Telepités elétt minden fontos adatrol készitsen
biztonsagi masolatot.

Megjegyzések:
« Elektromos csavarhizd hasznalata esetén a nyomatékot 4,0 (+/-0,3) kp/cm? értékre
allitsa.

2.2. Ovintézkedések

Miel6tt barmilyen alkatrészt beszerelne a bdvitéegységbe vagy kiszerelne abbdl, tekintse at az
0sszes biztonsagi informaciot.


http://www.synology.com/compatibility

Vigyazat:
- Ha a bévitéegységben kiesett vagy meglazult csavarokat hagy, azok sulyosan

karosithatjak az eszk6z alkatrészeit. Ne ejtsen fémtargyakat (példaul gemkapcsot
vagy hajtlit) a bévitéegységbe.

« A kihuzasakor a csatlakozéjanal vagy a huzofiilénél fogva hizza ki a kabelt. Egyes
kabeleken reteszeléflilekkel vagy szarnyas csavarokkal régzitett csatlakozok lehetnek,
amelyeket a kabel levalasztasa el6tt ki kell oldani. Tartsa vonalban a kabelt a
kihuzasakor, nehogy meghajoljanak a csatlakozotiik. A kabel csatlakoztatasakor
Ugyeljen arra, hogy a portok és a csatlakozdk tajolasa megfeleld legyen és vonalban
legyenek.

» Ha at kell helyeznie a bévitéegységet, kérjen segitséget. A sérlilések elkertlése
érdekében ne kisérelje meg egyediil felemelni az eszkozt.

o Az opcionalis hardverdsszeteveék telepitése el6tt gy6zédjon meg arrdl, hogy a
bévitéegység megfeleléen mikodik. Ha a bévitéegység nem mikodik megfeleléen,
olvassa el a ,Hibaelharitas” cim( fejezetet az alapszintl hibaelharitds elvégzéséhez.
Ha a probléma nem oldhatd meg, tovabbi tudnivaldokért tekintse at a ,Tajékoztatas,
segitség és szerviz igénylése” cim( részt.

« Mindig 6vatosan kezelje és az éleknél vagy a keretnél fogja meg a rendszer
alkatrészeit (példaul az alaplapot). Ne érintse meg a forrasztott kotéseket, az
érintkez6ket vagy a szabadon lévé dramkoroket.

» Ne helyezzen alkatrészeket és egyéb osszeteviket (példaul alaplapokat) a
bévitéegység fedelére vagy egyéb fém felliletére.

o Csak bizonyos bévitéegységek tamogatjak az alkatrészek lizem kozbeni cseréjét,
amelyeket kifejezetten arra terveztek, hogy bekapcsolt allapotban is biztonsagosan
kezelheték legyenek.

Miel6tt munkat végezne a bévitéegység belsejében
1. Kapcsolja ki a bévitéegységet, illetve az 6sszes csatlakoztatott perifériat is.

2. Huzza ki a bévitéegységet a konnektorbdl, és valassza le a periféridkat.

A bévitéegység belsejében végzett munka utan
1. Csatlakoztassa vissza a perifériakat, majd csatlakoztassa a bévitéegységet egy konnektorhoz.

2. Kapcsolja be a csatlakoztatott periféridkat, majd kapcsolja be a bévitéegységet.



Az elektrosztatikus kisulés megakadalyozasa

A kézujjak vagy mas vezeték altal okozott statikus elektromos kislilés a rendszer ledllasat,

adatvesztést, illetve az alaplapok vagy mas, statikus elektromossagra érzékeny alkatrészek

karosodasat okozhatja. Az ilyen tipusu karosodasok csokkenthetik a bévitéegység varhato

élettartamat is.

A statikus elektromossagnak valé kitettség megel6zése érdekében tegye a kovetkezbket:

Kerlilje a kézzel vald érintkezést Ugy, hogy a hardverdsszetevéket statikus elektromossagnak
ellendlld tartdban szallitja és tarolja.

Tartsa az elektrosztatikus elektromossagra érzékeny hardverdsszetevéket a tartdojukban, amig
meg nem érkeznek a statikus elektromossagtél mentes munkaallomasokra.

Helyezze a hardverdsszetevéket foldelt felliletre, vagy érintse meg 6ket, mielétt kivenné a
hardverdsszetevéket a tartojukbdl.

Kerllje az illesztések, tlk, vezetékek vagy aramkorék megérintését.

Mindig legyen megfeleléen féldelve, amikor megérint egy statikus elektromossagra érzékeny
hardverosszetevét vagy egységet.

A hardverdsszetevéket dvatosan, a széleiknél vagy a kereteiknél fogja meg a kezelésiikkor.

Hasznaljon elektrosztatikus kisllés(i csuklépantot vagy mas foldelérendszert. A
bévitéegységet antisztatikus szényegre (ESD-sz6nyeg) kell helyezni.

Ha a bévitéegység haldzati tapellatashoz csatlakozik, még akkor is biztosit készenléti
tapellatast, ha ki van kapcsolva. A bévitéegység karosodhat, ha véletlenlil hozzaérnek egy
vezet6 elemhez, és igy az alkatrészek rovidre zarnak. A felsé hatsd burkolat eltavolitdsa el6tt
gy6z6djon meg arrdl, hogy a haldzati tapegység le van valasztva.

2.3. Biztonsagi utasitasok

« Kozvetlen napsutéstdl és vegyi anyagoktdl tavol tartandd. Biztositson stabil
kornyezetet, ahol nincs hirtelen hémérséklet- vagy paratartalom-valtozas.

t I « A késziiléket mindig ugy helyezze el, hogy a megfeleld oldala nézzen felfelé.

® » Tartsa tavol a késziiléket a folyadékoktol.



« Tisztitds el6tt hlzza ki a tapkabel(eke)t, és nedves torl6kenddvel tisztitsa
meg a felliletet. Ne hasznaljon vegyi vagy aeroszolos tisztitdszereket.

« Az egyséqg leesésének megel6zése érdekében ne tegye azt kocsira vagy
egyéb instabil fellletre.

« Atermék lizembe helyezésekor kizardlag a Synology altal biztositott vagy
el6irt kabeleket, tapkabeleket, tapegységeket és tapadaptereket hasznalja,

D amelyek megfelelnek a helyi eléirdsoknak és biztonsagi kbvetelményeknek.
B B Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tapkabel(ek) a megfeleld tapfesziltséghez
? van(nak) csatlakoztatva, és hogy a biztositott valtakozé feszlltség
megfeleld és stabil. Ennek elmulasztasa meghibasodast vagy tiizet okozhat.

« A Synology &ltal biztositott tartozékokat kizardélag Synology termékekhez
haszndlja.

. Figyelmeztetés! Aramiitésveszély. Az eszkdz fesziiltségmentesitéséhez
huzza ki az 6sszes tapkabelt az aramforrasbal.

« Ha az akkumulatort nem megfelel tipusra cseréli, fennall a robbanas
veszélye. A hasznalt akkumulatorokat megfelel6 médon artalmatlanitsa.

« A tapkabel(eke)t foldelt konnektorhoz kell csatlakoztatni.

Tartsa tavol testrészeit a mozgd ventilatortdl.

o Ezt a terméket szakképzett személyzetnek kell egy korlatozott hozzaférés
helyre telepitenie (példaul a berendezés szamara fenntartott helyiségekbe,

@I'}"I_’@i

szervizszekrényekbe).

A rendszer megbizhatdsaganak biztositasara vonatkozo iranyelvek

A rendszer megfelel6 hlitésének és megbizhatdsaganak biztositasa érdekében kdvesse a
rendszer megbizhatdsaganak biztositasara vonatkozé alabbi iranyelveket.

o Hagyjon elegendé helyet a bévitéegység korll, hogy a hltérendszere megfelel6 h(itést tudjon
biztositani. Hagyjon kortlbelll 50 mm szabad helyet a bévitéegység eleje és hatulja koril. Ne



helyezzen targyakat a ventilatorok elé.

A megfeleld hités és I[égaramlds érdekében helyezze vissza a bévitéegység burkolatat,
miel6tt bekapcsolna. A bévitéegység burkolat nélkili mikodtetése karosithatja a
bévitdegység alkatrészeit.

Ha a bévitéegység eszkoz légcsatornakkal vagy Iégterelékkel is el van latva, ne tavolitsa el
azokat, amig a boévitéegység lizemben van. Ha a bévitéegységet |égcsatorndk vagy légterel6k
nélkll hasznadlja, a rendszer tulmelegedhet.

Ha a rendszer bekapcsolt allapotaban kinyitja vagy eltavolitja a bévitéegység fedelét,
aramités veszélyének teheti ki magat.

Ha a bévitéegységet a fedele nélkiil kell bekapcsolnia, gy6z6djon meg arrél, hogy senki sem
tartdzkodik a bévitéegység kozelében, és nem maradt benne szerszam vagy egyéb targy. Ne
mUkddtesse a rendszert a bévitéegység burkolatanak eltavolitdsa mellett 6t percnél hosszabb
ideig.

Uzem kdzben cserélheté meghajté cseréjekor a lehetd leghamarabb szerelje be az Uj iizem
kozben cserélheté meghajtot.

Készitsen biztonsagi masolatot minden fontos adatrdél, miel6tt barmilyen modositast végezne
a meghajtokkal kapcsolatban.

2.4. A meghajtok beszerelése

A meghajté beszereléséhez kdvesse az alabbi |épéseket:

1. A meghaijtétalca eltavolitdsahoz huzza a meghajtdtalca fogantyujat az aldbbi képen jelzett

iranyba.



2. Helyezze be a meghajtdkat a meghajtétalcakba.

o 3,5 hiivelykes meghajtok esetén: Tavolitsa el a meghajtotalca oldalairdl a
régzitépaneleket. Helyezze a meghajtét a meghajtétalcaba. Rogzitse a meghajtét a



régzitépanelek visszahelyezésével.

o 2,5 hiivelykes meghajtok estén: Tavolitsa el a meghajtétalca bal oldalardl a rogzitépanelt,
és tarolja biztonsagos helyen. Helyezze be a meghajtét a meghajtétalcaba az aldbbi képen
jelzett helyre. Forditsa fejjel lefelé a talcat, majd a meghajtd rogzitéséhez hiizza meg a



csavarokat.

3. Helyezze be a meghajtdval ellatott lemeztalcat az lres lemezhelyre, majd tolja hatrafelé addig,
amig kattand hangot nem hall, amely jelzi, hogy a tdlca a helyére rogziilt.



Megjegyzések:
« Gy6z6djon meg rola, hogy a talca teljesen be van nyomva. Ellenkezé esetben
el6fordulhat, hogy a meghajté nem fog megfeleléen mikddni.

4. Helyezze a meghajtétalca kulcsat a meghajtétalca zarjaba, majd a meghajtétalca
fogantyujanak rogzitéshez forditsa el a kulcsot az éramutaté jarasaval megegyezé iranyba (az
1" allasba), végll huzza ki a kulcsot.

5. A fenti Iépések megismétlésével szerelje be az 6sszes eldkészitett meghajtot.



6. A meghajték szamozasa az aldbbiak szerint alakul.

Megjegyzések:

» Ha RAID-kotetet szeretne létrehozni, javasoljuk, hogy hasznaljon azonos méreti
meghajtdkat. Ezzel optimalizalhatd a meghajtdkapacitas kihasznalasa.

2.5. Csatlakozas a Synology NAS eszk6zhoz

A bévitékabellel kosse 0ssze a bévitbegységet és a Synology NAS eszkozt. A kabeleket
megfeleléen kell csatlakoztatni, ellenkezé esetben sikertelen lehet a csatlakozas. Kovesse az
aldbbi utasitasokat a rendszerhibdk elkerlilése érdekében.

1. Csatlakoztassa a tapkabelek egyik végét a DX525+ tapfeszlltség csatlakozdjaba, a masik

végét pedig a konnektorba.
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2. Csatlakoztassa a bévitékabelt a DX525 egység és a Synology DiskStation bévitéportjaihoz:

Ha kialakitotta a kapcsolatot, a DX525 a kapcsolddd DiskStation bekapcsoldsakor vagy
ledllitdsakor automatikusan bekapcsol vagy leall.



Megjegyzések:
« A tdpkabel kihuzasa utan lgyeljen arra, hogy az 6sszes jelzéfény kialudjon, miel6tt
ismét csatlakoztatna a tapkabelt. Ellenkez6 esetben a rendszer inditédsa sikertelen
lehet.

« Addig ne huzza ki a bévitékabelt, amig a kozponti egység nem kapcsolt ki. Ez
adatvesztéshez vezethet.

» A csatlakoztathato boévit6egységek aktualis szama fligg a teljesitménykorlatoktdl,
valamint a Synology NAS eszkdz miszaki adataitol.

« Amikor a Synology NAS be-/kikapcsol, a megfeleléen csatlakoztatott
bévitéegységek a beszerelés sorrendjében automatikusan be- és kikapcsolnak.

« A Synology NAS eszkoz és a bévitéegységek bekapcsolasa utan lehetéség van
tovabbi bévitéegységek hozzaadasara. Enhez ismételje meg a fenti [épéseket,
azaz csatlakoztassa a tovabbi bévitéegységek bévité- és tapkabeleit. Megfelel6
csatlakoztatas esetén a bévitéegységek automatikusan bekapcsolnak, és a
bévitéegység azonositdja néhany masodpercen belll megjelenik (amennyiben a
DSM megfeleléen telepitve van a Synology NAS eszkozon).

» Ha véletlenll kihtzza a bévitékabelt, NE dugja vissza azonnal. Ennek
el6fordulasakor a Synology NAS szamos feladatot hajt végre a rendszerhibak
megel6zése érdekében. A folyamat soran a Power LED jelzé villogni kezd. Varjon
néhany masodpercet, miel6étt Ujbdl csatlakoztatja a bévitékabelt. A sziikséges
varakozasi id6 30 mp 1 csatlakoztatott bévitéegység esetén, 60 mp 2
csatlakoztatott bévitéegység stb. A folyamat befejezése utan a Power LED jelzé
Ujbdl folyamatosan fog vilagitani.

o A bdvitékabelt Ujboli csatlakoztatasa utan varjon néhany masodpercet, amig a
Synology NAS helyreadllitja az adatutvonalat, és megfeleléen mikodik. A Power LED
jelzé villogni kezd. A sziikséges id6 60 mp 1 csatlakoztatott bévitéegység esetén,
120 mp 2 csatlakoztatott bévitéegység stb. A folyamat befejezése utan a Power
LED jelz6 ujbdl folyamatosan fog vilagitani.

« Ha egy bévitéegység meghibasodik, tavolitsa el a hibas bévitéegységet, és
cserélje ki egy Ujra a ,Csatlakozas a Synology NAS eszkdzh6z” cimU részben
ismertetett |Iépések kovetésével.



3. fejezet: Rendszerkarbantartas

3.1. A rendszerventilator cseréje

Ha valamelyik rendszerventilator meghibasodik, kdvesse az alabbi utasitasokat a DX525 egység

felnyitdsahoz és a meghibasodott ventilator cseréjéhez.

Vigyazat:
« Azt tanacsoljuk, hogy az eljaras alatt keszty(it viselve és korliltekintéen eljarva kertlje

el a sériléseket.

A meghibasodott ventilator leszerelése

1. Kapcsolja ki a bévitéegységet. Az esetleges karok megelézése érdekében hizzon ki minden, a

bévitbegységhez csatlakoztatott kabelt.

2. Szerelje le a meghajtotalcakat, és tegye azokat félre.




3. Szerelje le a hatlapot rogzit6é két csavart a bévitéegység hatuljardl.
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4. Nyomja a burkolatot befelé, majd a bévitéegységrél valo eltavolitashoz csusztassa azt oldalra.

> <




Megjegyzések:

« A burkolat eltavolitasakor érzékeny belsé alkatrészeket fed fel. Csak a
ventilatorhoz érjen hozza.

5. Szerelje le a mlianyag ventilatortartokat rogzité csavarokat, majd tegye a mlanyag

ventilatortartokat félre.
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6. Huzza ki a ventilatorcsatlakozdkat.

7. Szerelje le a hatlapi csavarokat.
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8. Tavolitsa el a meghibasodott ventilatorokat a bévitéegysegbdl.
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Az uj ventilator beszerelése

1. A ventilatorok szamozasa az alabbiak szerint alakul. A ventildtorokat az alabbi képen lathaté

iranyban kell felszerelni.




2. Szerelje be a csereventilatorokat.
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3. Szerelje fel a hatlapi csavarokat, és csatlakoztassa a ventilatorcsatlakozdkat a megfelel6

aljzatokba az aldbb lathaté mdédon.

Megjegyzések:

» Gy6z6djon meg rola, hogy a ventilatorokat a megfeleld portokba csatlakoztatja. A
fent dbrazolt médon csatlakoztassa az 1-es ventildtort az 1-es porthoz. Ha a
ventilatorcsatlakozdkat nem a megfelelé portokhoz csatlakoztatja, el6fordulhat,
hogy a rendszer hiba esetén nem megfelel§ ventilatorszamot jelenit meg.
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4. Szerelje vissza a miianyag ventilatortartokat és a csavarjaikat.

5. Szerelje vissza a burkolatot:
a. Helyezze vissza a burkolatot a bévitéegységre.

b. Gy6z8djon meg rdéla, hogy a sinek megfeleléen illeszkednek egymashoz.
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c. Nyomja a burkolatot a ventilatorok felé.
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6. Szerelje vissza a hatlapot rogzité csavarokat.

7. Helyezze vissza a lemeztdlcakat a lemezfidkokba.




4. fejezet: Hibaelharitas

VIGYAZAT:

« Csak kozvetleniil a Synology miszaki tdmogatdszolgalatanak engedélyével vagy
utasitdsa alapjan szabad hibaelharitast vagy javitast végezni.

Megjegyzések:
« Ez afejezet az esetlegesen bekdvetkezé hibakat irja le. Nem minden hiba fog
el6fordulni a bévitéegységen. A bekdvetkezé hibara vonatkozé hibaelharitasi [épéseket
a megfelel6 szakaszokban talalja.

4.1. Hibaelharitasi ellenorzoélista

Hibaelharitasi vagy javitasi mliveletek végrehajtasa el6étt az alabbi ellenérzélista alapjan keresse
meg a hardverhibak lehetséges okait a bévitéegységen.

1. Mkod6képes haldzati konnektorhoz csatlakozik a bévitéegység?
2. Be van kapcsolva a bévitéegység?

3. A POWER LED vilagit?

4. Az ALERT LED villog?
5

. Ellenérizze, hogy egyetlen kabel sem lazult-e ki, illetve minden kabel helyesen van-e
csatlakoztatva.

6. Ha nemrégiben nem m(ikodés kdzben cserélheté hardverosszetevéket (pl. memadriamodult,
halozati kartyat, PCle-kartyat) telepitett, vegye ki az 0sszetevét, és ellenérizze, hogy anélkiil
megfeleléen mlkodik-e a bévitéegység.

7. Az DSM legfrissebb verzidjat hasznalja?

8. Ha nem tud haldzaton keresztil csatlakozni a bévitéegységhez, cserélje ki a haldzati kabelt,
és probaljon Ujra csatlakozni. (Hibaelharitas esetén gy6z6djon meg arrdl, hogy router, switch
és hub nélkil, kdzvetlenil csatlakozik a bévitéegységhez.)

4.2. Gyakori hibak megoldasa

A kovetkezd hibak elharitasa talalhaté ebben a szakaszban:
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o Merevlemez(ek) nem felismerhetd(k)

A bévitéegység nem felismerheté

o Az ALERT LED folyamatosan villog

o A bekapcsolas nem végezhet6 el (a bekapcsolasjelzé LED folyamatosan villog)
« A bekapcsolds nem végezhet§ el, ha nincs telepitett meghajtod

Nincs tapfesziiltség a tapkapcsold gomb megnyomasa utan

A bekapcsolas nem végezhetd el a szlinetmentes tapegység csatlakoztatasa utan

Mereviemez(ek) nem felismerhetd (k)

1. Gy6z6djon meg rola, hogy a Synology termékkompatibilitasi listajan felsorolt mereviemezt
hasznal.

2. Szerelje ki a merevlemezt a bévitéegységbdl, és vizsgalja meg azt:
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a. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a merevlemez csatlakozéja nem sérlilt meg és nem gorblilt el.

3. Cserélje ki egy Ujra a merevlemezt, majd a bévitéegységet ujrainditva ellenérizze, hogy a hibat
az eltavolitott meghajtd okozta-e.

4. Szerelje le a fels6 burkolatot, és ellenérizze, hogy a merevliemez (HDD) hatuljan 1évé tap- és
adatcsatlakozék megfelel6en vannak-e bedugva.

Megjegyzések:
» Ha a bdvitéegység be van kapcsolva, ne érintse meg kezével vagy szerszamokkal
a nyomtatott dramkor alkatrészeit.
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5. Ha a fenti hibaelharitasi Iépések végrehajtdsa utan a hiba még mindig fennall, tovabbi
segitségért forduljon a Synology miszaki tdmogatdszolgalatahoz.

A bévitéegység nem felismerheté
1. Gy6z6djon meg rdla, hogy a bévitéegység kompatibilis a Synology NAS eszkozzel.
2. Vizsgalja meg a bévitéportot, hogy az nem rozsdas-e, mivel az gyenge kapcsolatot okozhat.

3. Szemrevételezéssel ellendrizze, hogy nincs-e idegen anyag a bévitéport belsejében, illetve az
nem ment-e tonkre.

4. Ellendrizze, hogy a csatlakoztatott bévitékabel megfeleléen van-e elhelyezve, és

biztonsagosan csatlakozik-e a bévitéegység eszkodzeihez.

5. Ellenérizze, hogy a bévitéegység tapcsatlakozdja be van-e dugva, és biztosit-e tapellatast.
6. Cserélje ki a b&vitékabelt biztosan jol mikodé kabelre.

7. Ha a fenti hibaelharitasi Iépések végrehajtasa utan a hiba még mindig fennall, tovabbi
segitségért forduljon a Synology miszaki tdmogatdszolgdlatahoz.
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Az ALERT LED folyamatosan villog

Ha az ALERT LED folyamatosan villog, és a DSM , A bévitéegység hémérséklete tul magas. Ha a
tulmelegedés nem szlinik meg, a bévitéegység kikapcsoldssal kerdili el a hardveres
meghibasodasokat” vagy , A bévitéegység ventilatora ledllt” lzenetet jeleniti meg, tekintse meg ,A
rendszerventildtor cseréje” cim( részt, és ellenérizze, hogy a ventilator megfeleléen van-e
beszerelve és mikodik-e.

A bekapcsolas nem végezheto el (a bekapcsolasjelzé LED folyamatosan
villog)

1. Slsse ki magabdl a statikus toltéseket.

2. Gy6z46djon meg rdéla, hogy a bévitéegység ki van kapcsolva.

3. Tavolitsa el az 6sszes csatlakoztatott kiilsé eszkdzt (USB, eSATA, Ethernet stb.), a beszerelt
meghajtékat és a pluszban behelyezett RAM modulokat (a kiilsé féltél szarmazé RAM
modulokat nem tdmogatja a rendszer).

4. Kapcsolja be a Synology rendszert, és varjon 10 percet a kovetkez6 1épés végrehajtasa elétt.

5. Ellen6rizze a tapkapcsold LED-jének vilagitasat. A LED-ek jelentésével kapcsolatban tekintse
meg a ,LED-jelz6k tablazata” c. részt.

a. Ha a bekapcsolasjelzd LED tovabbra is villog vagy nem vilagit, az azt jelenti, hogy a
bévitéegység hardverhibat észlelt. Kovesse ,A bekapcsolds nem végezhetd el, ha nincs
telepitett meghajtd” c. részben leirt utasitdsokat.

b. Ha a bekapcsolasjelzé LED folyamatosan vilagit, az ebben az Utmutatéban szereplé
utasitasokat kdvetve haritsa el a meghajték hibait.

Megjegyzések:

» Ha a bekapcsolasjelzé LED folyamatosan kezd vilagitani, az ALERT lampa valdszinlleg
narancssargan villog, és a bévitéegység sipolni kezd — ez a normalis és elvart
mukodés. Miutan elvégezte az 6sszes meghajtod tesztelését, az eszkdznek le kell
adllitania a fenti jelzéseket, hacsak egy vagy tobb meghajté nem hibas.

o Az, hogy az egység pingelése sikeres, csak azt jelenti, hogy a LAN-portok miikédnek.
A fenti teszt megfelel6 végrehajtasahoz gy6z6djon meg rola, hogy a bekapcsoldsjelz6
LED folyamatosan vilagit és nem villog.

A bekapcsolas nem végezheto el, ha nincs telepitett meghajto

1. Hajtsa végre az 6sszes lépést , A bekapcsolas nem végezhetd el (a tapfesziiliség LED
folyamatosan villog)” c. részbél.

2. Kovesse az alabbi |épéseket, és végezzen belsé ellenbrzést:
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a. Huzza ki a tapkabel(eke)t.
b. Ellenérizze, hogy az alaplap megfeleléen van-e beszerelve és Synology gyartmanyu-e.

c. Tisztitsa meg és szerelje vissza a memodriamodulokat. Gy$z6djon meg réla, hogy a
memoriafoglalatok és memadriamodulok portdl, szennyez6désektdl és idegen anyagoktdl
mentesek.

3. Ha por és szennyez6dés gyllt 6ssze a bovitéegység belsejében, tisztitsa ki azt a bekapcsolasi
folyamat elétt.

4. Ha a fenti hibaelharitasi [épések végrehajtasa utan a hiba még mindig fennall, tovabbi
segitségért forduljon a Synology miszaki tdmogatdszolgalatahoz.

Nincs tapfesziiltség a tapkapcsolo gomb megnyomasa utan
Végezze el az alabbi alapvetd kornyezeti ellen6rzést:
1. Ellendrizze, hogy a tapkabelek megfeleléen miikodnek-e és nem sérliltek-e.

2. Ellenérizze, hogy a tapkabelek megfeleléen vannak-e bedugva a konnektorba és a
bévitéegységbe egyarant.

3. Ellenérizze, hogy a haldzati tapellatds megfelel-e a feszliltséggel kapcsolatos
kovetelményeknek (110-220 V). Ha szlinetmentes tapegység van csatlakoztatva a
bévitdegységhez, atmenetileg valassza le azt, és hasznaljon helyette haldzati tapellatast.

4. Tavolitsa el az 6sszes kuilsé /O eszkozt (pl. kilsé mereviemezek/USB/LAN/eSATA). Csak a
tapellatast hagyja csatlakoztatva, és gy6z6djon meg arrdl, hogy a bévitéegység megfeleléen
bekapcsolddik.

Ha a bévitéegység még a kdrnyezeti ellenérzés végrehajtdsa utan sem képes bekapcsolddni,
kovesse az alabbi [épéseket, és végezzen belsd ellenbrzést a bévitbegységen.

1. Tavolitsa el a tapkabel(eke)t, és szerelje le a fedelet.
. Gy6z8djon meg arrél, hogy a LED-vezetékek megfeleléen vannak bedugva.
. Gy6z8djon meg arrdl, hogy a tdpegység csatlakozoi megfeleléen vannak bedugva.

2
3
4. Ellendrizze, hogy nem gylilt-e 6ssze por a belsé alkatrészeken, ha igen, azt le kell tisztitani.
5. Csatlakoztassa vissza a tapkabel(eke)t, és Ujra prébalja meg bekapcsolni a bévitéegységet.
6

. Ha a fenti hibaelharitasi [épések végrehajtasa utan a hiba még mindig nem oldddik meg,
tovabbi segitségért forduljon a Synology m(iszaki tamogatdszolgalatahoz.

A bekapcsolas nem végezheto el a sziinetmentes tapegység
csatlakoztatasa utan

1. Ellendrizze, hogy a szlinetmentes tapegység és a bdvitéegység tapkabelei megfeleléen
vannak-e bedugva.

2. Ellenérizze, hogy a szlinetmentes tdpegység altal biztositott tapellatas stabil-e.
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3. Csatlakoztassa a bévitéegységhez tartozé tapkabel(eke)t kozvetlendl a konnektorba, és
gy6z6djon meg arrdl, hogy egység bekapcsolodik.

4. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a szlinetmentes tapegység rendszere kompatibilis a
bévitéegységgel.

5. Ha a fenti hibaelharitasi Iépések végrehajtdsa utan a hiba még mindig fennall, tovabbi
segitségért forduljon a Synology miszaki tdmogatdszolgalatahoz.

4.3. A Synology mliszaki tamogatoszolgalatanak
felkeresése el6tt

Miel6tt a Synology mUszaki tdmogatdszolgalatdhoz fordulna, az aldbbi utasitadsokat kdvetve
probalja elharitani a hibat:

« Alkalmazza a jelen kézikdnyvben szereplé hibaelharitasi informacidkat.

« Kovesse a ,Hibaelharitasi ellenérzélista” c. részben leirt utasitasokat.

« Keressen friss informaciodkat, Uj eszkozillesztéket és tippeket a Synology tudaskdzpontban.

Lehet&ség szerint legyen a termék a kdzelében, amikor a Synology mUiszaki
tamogatodszolgalatahoz fordul, és készitse el a kbvetkezé adatokat:

o Termék tipusneve

A Synology eszkdzeinek sorozatszama

A hiba leirasa

» Az esetleges hibatizenetek pontos szbvege

« A hardver- és szoftverkonfiguracié adatai

4.4. A Synology miiszaki tamogatoszolgalatanak
felkeresése

A garancialis id6szak alatt a Synology mUszaki tamogatdszolgadlatatdl kaphat segitséget és
tajékoztatast. A képzett szervizcsapat segitségével meghatarozhatja a hardveres problémakat, és
elddntheti, hogy milyen mivelettel javithatja ki a hibat.

A garancia nem vonatkozik az alabbiakra:

« A nem a Synology szamara vagy altal gyartott, illetve a nem garancidlis Synology alkatrészek
cseréje vagy hasznalata

« A szoftverhibdk forrasanak meghatdrozasa

o Az alkalmazasok telepitése és karbantartasa
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Ha azt allapitjak meg, hogy csereszolgaltatasra van sziikség, tovabbi segitségért vegye fel a
kapcsolatot azzal a helyi forgalmazdval vagy viszonteladdval, amelynél a terméket vasarolta.
(Eszak-Amerikan kiviil a Synology nem biztosit csereszolgaltatast.)

Megjegyzések:

« A Synology garanciaszabalyzatdval kapcsolatos tovabbi informacidkat ebben a
cikkben talal.

4.5. Tajékoztatas, segitség és szerviz igénylése

A Synology a tamogatasi dokumentumok széles valasztékat bocsatja a felhasznaldk
rendelkezésére.

A Tuddsbazisban hasznos Sugd és GYIK cikkeket, illetve videds oktatdanyagokat taldlhat, amelyek
jol érhet6 1épésekre bontjak le az egyes eljarasokat.

Emellett hasznalati utmutatdkat, megoldasi Utmutatdkat, prospektusokat és tanulmanyokat is talal
itt. A tapasztalt felhasznalok és a rendszergazdak a fejleszt6i Utmutatdkban taldlhatnak
Utmutatast és valaszokat kérdéseikre.

Olyan problémaja van, amelyre nem taldlt megoldast hivatalos dokumentumainkban? Keressen a
felhaszndldk és a tdmogatdszolgalat altal adott valaszok kdzott a Synology

Community weboldalan, vagy forduljon a Synology mUiszaki tamogatdszolgalatahoz az internetes
Grlapon, e-mailen vagy telefonon keresztdl.
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1. szakasz Korlatozott szoftverlicenc. A jelen EULA feltételei és rendelkezései alapjan a Synology korlatozott, nem
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5. szakasz A licencre vonatkozé korlatozasok. Az 1., 2. és 3. szakaszban meghatarozott licenc kizarélag arra a
mennyiségre vonatkozik, amit On rendelt meg és fizetett ki a termékért, és kimondja az On teljes kor( jogait a Szoftverre
vonatkozéan. A Synology minden, a jelen EULA-ban Onnek nem biztositott jogot maganak tart fenn. Az el6zék
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a tevékenyseéget a jelen korlatozas ellenében kifejezetten lehetévé teszik; (d) szarmazékos termék eléallitasa a Szoftverbdl
atdolgozas, mddositas, atalakitas, megvaltoztatas utjan; (e) a Terméken vagy a Szoftveren talalhato, a szerzbi jogokra
vagy mas tulajdonjogokra vonatkozo jelzések eltavolitasa, médositasa vagy felismerhetetlenné tétele; valamint (f) a
Synology altal a Termék vagy a Szoftver komponenseihez, funkcidihoz vagy szolgaltatasaihoz valé hozzaféres
korlatozasara hasznalt médszerek megkeriilése, illetve a megkerilésikre tett barmilyen kisérlet. Az 5. szakasz
korlatozasainak figyelembe vételével azonban Onnek jogaban all harmadik feleknek kereskedelmi célbél a Synology NAS
szerveren hosztolt barmely szolgaltatast biztositani.

6. szakasz Nyilt forraskdd. A Szoftver tartalmazhat Synology licenccel rendelkezd komponenseket a GNU altalanos
nyilvanos licencszerzédés (,GPL-komponensek”) értelmében, amely jelenleg a http://www.gnu.org/licenses/gpl.html helyen
érhetd el. A GPL feltételei kizarolag a GPL-komponensekkel kapcsolatban érvényesek; amennyiben a jelen EULA
ellentmondasban &ll a GPL kdvetelményeivel a GPL-komponensek hasznalatat illetéen, gy On elfogadja, hogy ezen
komponensek hasznalatat illetéen a GPL elbirasai a mérvadok.

7. szakasz Ellenérzés. A Synology fenntartja a jogot jelen EULA rendelkezések betartasanak ellenérzése felett. On
beleegyezik abba, hogy e célbdl a Synology hozzaférési joggal rendelkezzen az On létesitményeihez, berendezéseihez,
nyilvantartasaihoz, feljiegyzéseihez és dokumentumaihoz, illetve hogy az ilyen ellendrzés lehetévé tétele érdekében az
ésszer(iség hataran belll egyittm(ikodik a Synology vallalattal vagy a Synology felhatalmazott képvisel&jével.

8. szakasz Tulajdonjog. A Szoftver a Synology és licencadodinak értékes tulajdonat képezi, melyet szerzéi jogi és egyéb
szellemi tulajdonra vonatkozo térvények és megallapodasok védenek. A Szoftverre vonatkoz6 minden jog, jogcim, érdek a
Synology és licencaddi tulajdonat képezi, nem kizardlagos jelleggel beleértve a szerzgi jogot és egyéb szellemi tulajdonhoz
fliz6d6 jogokat.

9. szakasz Korlatozott jotallas. A Synology korlatozott jétallast vallal arra vonatkozo6an, hogy a Szoftver alapvet6en a helyi
térvényekben megszabott idétartamig meg fog felelni a Synology altal kozzétett esetleges specifikacidknak vagy a
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weboldalon elérhetévé tett adatoknak. A Synology, sajat belatasa szerint, meg fogja tenni az lizletileg ésszer(
er6feszitéseket annak érdekében, hogy ha a Szoftver valamiben nem felel meg a fentieknek, azt kijavitsa, illetve minden
olyan Szoftvert kicseréljen, amely a fenti garancianak nem felel meg, feltéve, hogy a meg nem felelésrél On a Synologyt a
jotallasi idén belll irasban értesiti. A fenti garancia nem érvényes, ha a Szoftver meg nem felelése a kdvetkezék
valamelyikébdl ered: (w) a jelen EULA feltételeinek meg nem felelé hasznalat, masolas, tovabbadas vagy atadas; (x) a
Szoftver barmely olyan testreszabasa, modositasa vagy mas atalakitasa, amelyet nem a Synology végzett; (y) a Szoftver
kombinacioja olyan termékkel, szolgaltatassal vagy mas termékkel, amely nem a Synologytél szarmazik; valamint (z) ha
On nem tartja be a jelen EULA eléirasait.

10. szakasz Tamogatas. A 9. szakaszban meghatarozott ideig a Synology vallalja tamogatas biztositasat. Az érvényes id6é
letelte utan a Synology irasos kérelem alapjan biztosithat tamogatast a Szoftverhez.

11. szakasz Felel6sség kizarasa. AZ ELOZOEKBEN LEIRT ESETEK KIVETELEVEL A SZOFTVERT HASZNALATRA
KESZ ALLAPOTBAN BIZTOSITJUK, ANNAK MINDEN HIBAJAVAL. A SYNOLOGY ES FORGALMAZOI EZENNEL A
SZOFTVERREL KAPCSOLATOS MINDEN EGYEB, TORVENYI VAGY MAS SZABALYOZASBOL EREDO, KIFEJEZETT,
VELELMEZETT VAGY JOGSZABALYON ALAPULO GARANCIAT ELHARIT, BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAG, A
VELELMEZETT FORGALMAZHATOSAGI GARANCIAT, VALAMINT AZ ADOTT CELRA VAGY MUVELETRE VALO,
JOGSZERUSEGEN VAGY JOGSERTES KIZARASAN ALAPULO FELHASZNALHATOSAGOT. AZ ELOZOEK
FENNTARTASAVAL A SYNOLOGY NEM GARANTALJA, HOGY A SZOFTVER HASZNALATA SORAN NEM LEPNEK
FEL RENDSZERHIBAK, HIBAK, VIRUSOK VAGY MAS MEGHIBASODASOK.

12. szakasz Bizonyos karokra vonatkoz jogi nyilatkozat. A SYNOLOGY ES LICENCTULAJDONOSAI SEMMILYEN
ESETBEN NEM TEHETOK FELELOSSE SEMMILYEN ESETLEGES, KOZVETLEN, KULONLEGES, SZABALYSERTESI
ES EGYEB HASONLO ELJARASBOL EREDO, KOVETKEZMENYES VAGY MAS HASONLO, ILLETVE EGYEB KARERT
(BELEERTVE EBBE TOBBEK KOZOTT, DE NEM KIZAROLAG AZ ADATOK, INFORMACIOK, BEVETELEK, NYERESEG
VAGY UZLETI KAPCSOLATOK ELVESZTESET), AMELY A SZOFTVER HASZNALATABOL VAGY
HASZNALHATATLANSAGABOL ERED, VAGY AMELY MAS MODON KAPCSOLODIK A SZOFTVERHEZ VAGY A
JELEN EULA SZERZODESHEZ, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY A KARIGENY SZERZODESEN, SZERZODESEN
KivULI KAROKOZASON (BELEERTVE A GONDATLANSAGOT) VAGY BARMELY MAS ERVELESEN ALAPUL-E,
AKKOR SEM, HA A SYNOLOGYT A KARESEMENY ESETLEGES BEKOVETKEZESEROL ELORE ERTESITETTEK.

13. szakasz Felel6sségkorlatozas. A SYNOLOGY ES BESZALLITOI A SZOFTVER HASZNALATAHOZ VAGY
HASZNALHATATLANSAGAHOZ KAPCSOLODO VAGY ABBOL EREDO, A JELEN EULA DOKUMENTUMMAL VAGY A
SZOFTVERREL KAPCSOLATOS FELELOSSEGENEK FELSO HATARAT AZ ON ALTAL A TERMEKERT FIZETETT
OSSZEG JELENTI, FUGGETLENUL AZ OKOZOTT KAR MERTEKETOL, ES ATTOL, HOGY A KARIGENY
SZERZODESEN, SZERZODESEN KiVULI KAROKOZASON (BELEERTVE A GONDATLANSAGOT), AZ OBJEKTIV
FELELOSSEG ELVEN VAGY BARMELY MAS ELVEN ALAPUL-E. A fenti garanciaelharitasi nyilatkozat, a bizonyos
karokra vonatkozo felel6sség elharitasara vonatkozo nyilatkozat és a korlatozott felel6sségre vonatkozé nyilatkozat a
vonatkozé jogszabalyok altal engedélyezett leheté legnagyobb mértékben érvényesek. Egyes allamok jogszabalyai, illetve
egyes jogrendszerek nem teszik lehetévé a vélelmezett garanciak elharitasat, illetve a bizonyos karokra vonatkozo
felelésség elharitasat vagy korlatozasat. Ha ezen jogszabalyok a jelen EULA szerz6désre is érvényesek, ugy elképzelhetd,
hogy az altaluk megszabott mértékben a fent kifejtett kivételek és korlatozasok Onre nem vonatkoznak.

14. szakasz Exportkorlatozasok. On tudomasul veszi, hogy a Szoftver az USA exportkorlatozasi intézkedéseinek hatalya
ala esik. On beleegyezik abba, hogy a Szoftverre vonatkozé 6sszes jogszabalyt betartja, beleértve az USA exportalasi
jogszabalyainak maradéktalan betartasat.

15. szakasz Megsziinés. Ha On nem tartja be az EULA szerz6dési feltételeit, a Synology mas jogok sérelme nélkiil
felmondhatja a szerzédést. Ebben az esetben Onnek fel kell hagynia a Szoftver hasznalataval, és a Szoftver, valamint
minden komponensének minden masolatat meg kell semmisitenie.

16. szakasz Atruhazas. A jelen EULA értelmében jogait nem ruhazhatja at és nem engedményezheti harmadik fél részére,
kivéve a Termékre elbtelepitett Szoftverek vonatkozasaban. Az ezen korlatozast sérté barmely atadas vagy
engedményezés semmis.

17. szakasz Vonatkozo jog. Amennyiben a helyi jogszabalyok ezt nem tiltjak, a jelen EULA szerzédésre azon orszag
térvényei és megkdtései vonatkoznak, amelyben a Synology Inc. vallalatot megalapitottak, az ennek ellentmondoé kolliziés
elvektdl fuiggetlendl.

18. szakasz Vitak eldontése. A jelen EULA szerz6désbdl szarmazo vagy ehhez kotheté barmely vita, ellentét vagy kereset
kizarélagos és végleges megoldasardl a Synology Inc. megalapitasi helyéll szolgalé orszag valasztottbirdsagi térvényében
foglalt eljarasoknak és a hozza kapcsolddo végrehajtasi szabalyoknak megfeleléen harom semleges dontébirdbal allo
valasztottbirésag hataroz. llyen esetekben a valasztottbiraskodas kizarélag az On és a Synology kdzti vitara korlatozadik.
Az egyeztetés vagy annak barmelyik része nem vonhat6 6ssze semmilyen masik eljarassal, és nem folytathato le széles
korben vagy csoportos perben. Az egyeztetés helye Tajpej, és az egyeztetési targyalasok angolul folynak, illetve, ha
mindkét fél abban egyezik meg, akkor mandarin kinai nyelven. A valasztottbirésagi itélet végleges, a felek szamara
kotelezd érvényi, és barmelyik illetékes birésagon érvényesithets. On tudomasul veszi, hogy jelen cikkely hianyaban joga
lenne a vitak birésagon, peres uton torténd rendezésére, beleértve az igények elvi alapon vagy egy csoport nevében
térténd peres rendezésének a jogat, valamint hogy On kifejezetten és tudatosan lemondott ezekrél a jogairdl, és
beleegyezett abba, hogy a jelen 18. szakasz rendelkezéseinek megfelel6éen barmilyen vita kételezd érvényi



valasztottbiraskodas utjan keruljon megoldasra. A jelen paragrafusban foglaltak semmilyen mértékben nem korlatozzak a
Synology azon jogait, hogy a jelen EULA a Synology szellemi tulajdonjogaira vonatkozo részeinek megsértése vagy a
megsértés fennall6 veszélye esetén a jogszabalyok vagy a torvény elvei alapjan Iétezd minden joganak védelmére a
megfelelé rendelkezések elérésére vagy barmely masféle jogorvoslatra térekedjen.

19. szakasz Ugyvédi dijak. A jelen EULA alapjan fennallé barmiféle valasztottbirésagi, mediaciés vagy mas jogi eljaras
soran a gy6ztes fél a neki megitélt jogorvoslaton tul visszaszerezheti, illetve mentesilhet a kdltségek és az ligyvédi dijak
megfizetése aldl.

20. szakasz Elvalaszthatosag. Ha egy illetékes birésag a jelen EULA barmely rendelkezését érvénytelennek,
jogszer(tlennek vagy kikényszerithetetlennek nyilvanitja, attél az EULA t6bbi része teljes egészében hatalyban és
érvényben marad.

21. szakasz Teljes megallapodas. A jelen EULA az On és a Synology kézétt a Szoftverre és az EULA targyara
vonatkozdéan megkotott telies megallapodast magaban foglalja, és minden mas, elézéleg vagy ezzel egyidejlileg kotott,
irasos vagy szébeli megallapodast és megegyezést hatalytalanit. A jelen EULA minden médositasa, kiegészitése vagy
barmely rendelkezésének hatalytalanitasa csak akkor érvényes, amennyiben azt irasos okirat formajaban az okirat altal
kotelezett fél alairta.

Jelen EULA az angol nyelvi valtozat forditasa. Az angol és nem angol nyelvi valtozat kzétti ellentmondas esetén az
angol nyelvi valtozat tekintendd iranyadénak.
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SYNOLOGY, INC.
KORLATOZOTT TERMEKGARANCIA

EZ A LEFORDITOTT VALTOZAT KIZAROLAG TAJEKOZTATASI CELOKAT SZOLGAL. HA A KET VALTOZAT KOZOTT
ELTERES TAPASZTALHATO, AZ ANGOL NYELVU VALTOZAT ELVEZ ELSOBBSEGET.

EZ A KORLATOZOTT GARANCIA (,GARANCIA”) A SYNOLOGY, INC., VALAMINT LEANYVALLALATAI, KOZTUK A
SYNOLOGY AMERICA CORP. VALLALAT (EGYUTTESEN: ,SYNOLOGY”) TERMEKEIRE (MEGHATAROZAS LENT)
VONATKOZIK. A TERMEKET TARTALMAZO CSOMAG FELBONTASAVAL, ILLETVE A TERMEK HASZNALATAVAL ON
KOTELEZO ERVENYUNEK FOGADJA EL A GARANCIA RENDELKEZESEIT. NE FELEDJE, HOGY EZ A
KORLATOZOTT GARANCIA NEM VONATKOZIK A TERMEKEKEN FUTO SZOFTVEREKRE, AMELYEK HASZNALATAT
A VEGFELHASZNALOI LICENCSZERZODES SZABALYOZZA. A SYNOLOGY FENNTARTJA A JOGOT, HOGY IDOROL
IDORE ELOZETES ERTESITES NELKUL ATALAKITSA ES/VAGY MODOSITSA A TERMEK GARANCIAJAT.
AMENNYIBEN A JELEN GARANCIA RENDELKEZESEIVEL NEM ERT EGYET, NE HASZNALJA A TERMEKET. EBBEN
AZ ESETBEN A VISZONTELADO VONATKOZO VISSZAVETELI SZABALYZATAVAL OSSZHANGBAN VISSZATERITES
CELJABOL VISSZAJUTTATHATJA A TERMEKET AZ AZT ERTEKESITO VISZONTELADOHOZ.

NE FELEDJE, HOGY A SYNOLOGY GARANCIAS TAMOGATASA NEM ERHETO EL MINDEN ORSZAGBAN, ES HOGY
HA NEM A TERMEK EREDETI VASARLASANAK ORSZAGABAN KER TAMOGATAST, A SYNOLOGY
MEGTAGADHATJA A JELEN KORLATOZOTT GARANCIA ERTELMEBEN JARO TAMOGATAST. A TERMEK EREDETI
VASARLASANAK ORSZAGAT A SYNOLOGY BELSO ADATBAZISA ALAPJAN HATAROZZUK MEG.

Helyi fogyasztovédelmi térvények Azoknak az ligyfeleknek az esetében, akikre helyi fogyasztévédelmi térvények és
rendelkezések vonatkoznak, az itt megadott jogok az ezekben a fogyasztévédelmi térvényekben és rendelkezésekben
biztositott jogokon és jogorvoslati lehetéségeken fellil értenddk.

1. szakasz Termékek
(a) A ,Termékek” megjeldlés itt Uj vagy felujitott termékekre vonatkozik.

(b) Az ,Uj termék” olyan Synology markajelzés(i hardvertermékeket és tartozékokat jelent, amelyeket az Ugyfél eredeti
csomagolasban, a Synology hivatalos forgalmazojatél vagy viszonteladdjatol vasarolt. ,Uj termékiinket” a kdvetkezd

oldalon lathatja: Terméktamogatasi allapot.

(c) ,Felujitott termék” minden olyan Synology-termék, amelyet a Synology partnere vagy a Synology hivatalos forgalmazdja
vagy viszonteladdja felljitott, és amelyet nem ,adott allapotban” vagy ,garancia nélkil” értékesitenek.

(d) ,Potalkatrész” minden olyan alkatrész, kiegészité, komponens vagy mas berendezés, amely be van épitve a
Termékekbe vagy csatlakoztatva van a Termékekhez.

(e) Tovabbi fogalmak: Az ,Ugyfél” az az eredeti személy vagy jogi személy, aki megvasarolta a Terméket a Synologytdl
vagy egy hivatalos Synology-forgalmazétél vagy -viszonteladétél; az ,Online aruhaz” a Synology vagy a Synology partnerei
altal izemeltetett online aruhazakat jelenti; a ,Szoftver” az Ugyfél altal megvasarolt Termékhez csatolt Synology-szoftvert,
az Ugyfél altal a Weboldalrdl letéltétt Szoftvert vagy a Synology altal a Termékre elére telepitett szoftvert jelenti, beleértve
minden firmware-t, hozza tartoz6 kép- és hanganyagot, animaciot, videot, széveget és a szoftverbe vagy a Termékbe
foglalt kisalkalmazast, illetve az ilyen szoftverhez tartozé frissitést vagy frissitéseket.

2. szakasz Jotallasi idészak

(a) Jotallasi idé”: A jotallasi idé az Ugyfél altal bemutatandé nyugtan vagy szamlan megadott vasarlas napjan kezdédik, és
az Uj termékre vonatkozé Jotallasi idé végét kdvetd napon ér véget. Az egyes Uj termékekre vonatkozé Jétallasi idével
kapcsolatos informacidkért lasd: Terméktamogatasi allapot. A Potalkatrészek esetében a Jotallasi idé normal hasznalat
mellett egy év (meghajtok esetében 6t év) a Termék vasarlasi datumatol szamitva. A Felujitott termékek és a megjavitott
alkatrészek esetében a Jotallasi id6 a lecserélt Termék Jotallasi idejének fennmaradé része vagy a Termék
cseréjétdl/javitasarol szamitott kilencven (90) nap lesz, amelyik hosszabb. A fenti Jotallasi id6 nem érvényes az ,adott
allapotban” vagy ,garancia nélkul” értékesitett Termékekre. Ha az tigyfélnek nem all modjaban érvényes nyugtat vagy mas
vasarlast bizonyitd dokumentumot, sem szamlat bemutatni a Termékhez, vagy ha ezek hibasak vagy hamisak, a
bemutatott Termék Jotallasi ideje a gyartas datumatél kezdddik, amelyet a Synology belsé nyilvantartasa hataroz meg.

(b) ,Bévitett jotallasi id6”: Az 1. pont (b) bekezdésében meghatarozott Uj termékekhez az EW201/EW202 szolgéltatast
vagy a Bdvitett garancia Plus kiegészitd szolgaltatast megvasarlé ligyfelek esetében a Jotallasi id6 két évvel
meghosszabbodik. Az EW201/EW202 esetében a hasznalhaté Terméktipusokat és a tAmogatott régiokat megtalalja a
kovetkez6 oldalon: EW201/EW202 bdvitett garancia. A Bdvitett garancia Plus esetében a hasznalhaté Terméktipusokat és
a tamogatott régidkat megtaldlja a kdvetkez6 oldalon: Bdvitett garancia Plus. Az ligyfél csak egy kiegészitd szolgaltatast
valaszthat.

(c) ,Jotallasi idészak azonnali lezarasa”: A Synology meghajtoi esetében a Jétallasi id6 a kdvetkezd esetekben azonnal
véget ér: (a) SSD-meghajtok esetében: az élettartamhoz kapcsolédé kopasjelzé eléri vagy meghaladja a megvasarolt
termékhez tartozo ,termékspecifikacidk” részben meghatarozott hatarértéket; (b) minden mas meghajté esetében: ha a
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h&mérsékleti rekord eléri vagy meghaladja a meghajté Gzemi hémérsékleti hatarértékét, amely a megvasarolt termékhez
tartozo ,termékspecifikaciok” részben talalhato.

3. szakasz Korlatozott jotallas és jogorvoslati lehetéségek

3.1 Korlatozott j6tallas. A 3.2 szakasz rendelkezéseinek betartasa mellett a Synology garantalja az Ugyfél szamara, hogy
(a) minden Termék mentes lesz a gyartasi anyaghibaktdl, és (b) a Termékek a Jotallasi 1d6 alatt rendeltetésszeri
hasznalat esetén a Synology altal a Termékre vonatkozdan kdzzétett specifikacioknak megfeleléen fognak mikédni. A
korlatozott garancia nem érvényes az Ugyfél altal megvasarolt termékben talalhaté vagy az Ugyfél altal killén megvasarolt
szoftverekre, amelyekre a Termékkel egytt atadott végfelhasznaldi licencszerzédés vonatkozik. A Synology nem vallal
jotallast azokra a Felujitott termékekre, amelyeket ,adott allapotban” vagy ,garancia nélkil” értékesitenek.

A fenti Korlatozott jotallas nem atruhazhatd, és kizardlag az az Ugyfél hasznosithatja, aki maga megvasarolta a
Termékeket a Synology partnerétél, és a hivatalos forgalmazoéktol vagy viszonteladoktdl. Az itt meghatarozott jotallas lejar,
ha az Ugyfél a Terméket harmadik fél szamara eladja vagy atadja.

3.2 Kivételek. A fenti garanciak és garancialis kdtelezettségek nem vonatkoznak a kévetkezdkre: (a) azon Termékekre,
amelyeket a Termék specifikaciéjaban vagy a Termékhez kapcsolédd dokumentumokban foglaltaknak nem megfeleléen
szereltek be vagy hasznaltak, vagy barmilyen médon nem rendeltetésszer(ien hasznaltak vagy kart tettek benne; (b)
baleset, tlz, folyadék, foldrengés vagy mas kuilsé hatas altal okozott, illetve a Termék nem megfelelé kdrnyezetben vald
hasznalata kovetkeztében keletkezett karokra; (c) a normal elhasznalédas vagy a Termék eléregedése soran bekdvetkezd
kozmetikai sérllésekre, ideértve tdbbek kdzott a karcolasokat, az itédéseket és a portok miianyag boritasanak torését,
kivéve, ha a probléma anyag- vagy gyartasi hiba miatt [épett fel; (e) ha a Termékrdl eltavolitottak a sorozatszamot, és igy a
Termék nem azonosithaté be; (f) ha a Termék azért sériilt meg vagy valt mikodésképtelenné, mert a Vasarlé nem végezte
el vagy nem alkalmazta a szamara a Synology altal nyujtott barmely javitast, moédositast, bévitést, fejlesztést vagy
frissitést, vagy az Ugyfél harmadik felek altal biztositott javitast, modositast, bévitést, fejlesztést vagy frissitést végez,
telepit, alkalmaz vagy hasznal; (g) ha a Termék azért sériilt meg, valt mikodésképtelenné vagy nem kompatibilissé, mert a
Terméket nem a Termékhez tervezett, a Synology altal biztositott hardverrel, szoftverrel vagy egyéb kiegészitékkel
telepitették vagy hasznaltak.

Tajékoztatjuk, hogy a fenti esetekben a Synology megvizsgalja és ellendrzi a Termék megjelenését és mikodését. A
Synologynak jogaban all megtagadni a garancialis szolgaltatasok biztositasat (ideértve, de nem kizar6lagosan a termékek
javitasat, a miszaki tAmogatast és a termékek cseréjét, lasd a 3.3. részt) az olyan Termékeknél, amelyek a fent leirt
helyzetekben érintettek.

3.3 Garancilis tamogatas és kizarélagos jogorvoslat. Ha az Ugyfél a Jétallasi Idén belill a lent megszabott médon
értesitést kiild arrél, hogy a 3.1 szakaszban biztositott garanciak valamelyikének a Termék nem felel meg, a Synology a
termék nem-megfelel6ségének ellendrzését kdvetden sajat dontése alapjan: (a) megteszi az uzletileg észszerl
eréfeszitéseket a Termék megjavitasara, (b) technikai tdmogatast nyujt vagy (c) a nem megfelelé Terméket vagy alkatrészt
a teljes Termék a 3.4 szakaszban irtaknak megfelel visszajuttatasat kdvetden kicseréli. A fentiek a Synology teljes
felelésségét és az Ugyfél szamara a garanciaban a 3.1 szakaszban irtaknak valé meg nem felelésre vagy a Termék
barmiféle hibaja vagy hianyossaga folytan rendelkezésre allé6 mindenféle jogorvosilati lehetéséget jelentik. A Synology
ellenérzi és megallapitja a Termék nem megfelel6 voltat, a Vasarlo indokolt mértéki segitségével. Tajékoztatjuk, hogy a
garancialis tamogatas nem vonatkozik a Synology terméken vagy annak biztonsagi masolatan tarolt adatok
megmentésére. Az lgyfél koteles biztonsagi mentést késziteni a Terméken tarolt adatokrdél, mielétt visszakdildi a Terméket
a Synologynak. A Synology a garancialis szervizelés soran eltavolithatja az 6sszes informaciét és adatot a Termékrdl, és
nem vallal felel6sséget az igy bekdvetkezd adatvesztésért. Ezenfelll az tgyfél kdteles eltavolitani minden nem gyarilag
felszerelt kiegészitét (példaul adapterkartyakat, memoariakat, HDD-ket és SSD-ket), mivel a Synology nem vallal
felel6sséget az el nem tavolitott nem gyarilag beszerelt alkatrészek elvesztéséért.

3.4 Visszakildés A garancidlis igények érvényesitése érdekében az ligyfélnek vissza kell killdenie a teljes Terméket a
Synologynak a jelen 3.4. pontban leirtaknak megfelel6éen. Amennyiben (a) szétszerelték a Terméket (kivéve a Synology
utasitésai alapjan szétszerelt Termékeket); vagy ha (b) a Termék sorozatszamat eltavolitottak vagy megrongaltak, és igy a
Termék nem azonosithaté be; vagy ha (c) a Termék azért sériilt meg a visszaklldés soran, mert nem megfeleléen
csomagoltak be (példaul karcolasok keletkeztek rajta, vagy eldeformalédott), a Synology elutasitja a Terméket, majd az
Ugyfél kdltségére visszajuttatia az Ugyféinek. A Termékeket ugyanolyan allapotban kell visszakiildeni, ahogy azokat a
Synology atadta, a Synology altal megadott cimre kell postazni, a postakoltséget elére ki kell fizetni, és a csomag
tartalmanak megfelelé védelmét garantalé csomagolast kell hasznalni. Az tgyfél tartézkodasi helyétdl fliggéen
elképzelhetd, hogy nemzetkdzi szallitasra lesz sziikség. Az ugyfél feladata, hogy megfizesse a vamokat, vamkezelési
koltségeket és a csereszolgaltatassal kapcsolatos 6sszes tobbi dijat. A visszakuildott termékekre kotott biztositas, illetve
azok elvesztésének és/vagy sérilésének kockazata a vasarlot terheli egészen addig, amig azokat a Synology
eléirasszerlien at nem veszi.

3.4.1 Altalanos csereszolgaltatas A 3.3. pontnak megfeleléen visszakiildétt termékek esetén az ligyféinek kévetnie
kell a Synology mindenkor aktualis visszakuldési eljarasat, és be kell nydjtania a nyugtat vagy a szamlat. A csere
madjardl tovabbi informaciot talal a kdvetkezd cikkben: Hogyan nyujthatok be garanciaigényt Synology
termékemre?
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3.4.2 Bovitett garancia Plus szolgaltatas (Csak a Bévitett garancia Plus szolgaltatast megvasarlé tgyfelek
esetében)

(a) Standard kozvetlen csere szolgaltatas: A Standard kdzvetlen csere szolgaltatds hasznalata esetén az ligyfélnek
vissza kell kiildenie a Synology altal elismert, nem megfeleléen mik6dé Terméket a megjeldlt visszakuildési
kézpontba. A kezdeti koltséget az lgyfél allja. A csereterméket csak akkor kdildjik ki, ha a nem megfeleléen
mik6dd Termék beérkezik a Synology altal megadott visszakiildési k6zpontba.

(b) Specialis kdzvetlen csere szolgaltatas: A Specialis kdzvetlen csere szolgaltatas hasznalata esetén a Synology
mar azel6tt elkiildi a csereterméket az tgyfél altal megadott cimre, hogy az ligyfél visszakildené a nem
megfelel6éen miikodé Terméket. Az igyfél koteles az igényléstdl szamitott huszonnyolc (28) naptari napon beldl
elkiildeni a Synology altal elismert nem megfeleléen mikodé Terméket a megfeleld visszakildési kdzpontba,
valamint koteles engedélyezni, hogy biztositékként terhelést helyezziink el a hitelkartyajan. Ha a Synology
megkapja az ugyfél altal visszakuldott nem megfeleléen miikodé Terméket, tordljik a hitelkartyan elhelyezett
terhelést. Ha az tgyfél huszonnyolc (28) naptari napon belll nem kildi vissza a nem megfeleléen mikédé
Terméket, a Synology jogosult lehivni a biztositék teljes 6sszegét az Ugyfél hitelkartyajarol, valamint letiltani a nem
megfelelé Termék és a cseretermék sorozatszamahoz kapcsolédé dsszes szolgaltatast. Ezenfellil a Synology
fenntartja a jogot, hogy a jévében megtagadja a relevans technikai tAmogatas biztositasat. Az el6z6ekben emlitett
intézkedések nem befolyasoljak a Synology szamara elérhetd jogokat.

3.5 Uj termék vagy feltjitott termék Synology altal biztositott cseréje Ha a Synology tigy dént, hogy a 3.1 szakaszban
kifejtett Garancia keretében a Terméket kicseréli, akkor a Synology a Synology kéltségén és a Synology altal
megvalasztott mddon csereterméket kild, miutan a nem megfeleld Termék a 3.4 szakaszban leirtaknak megfeleléen
visszajuttatasra kertilt, és a Synology igazolta, hogy a Termék nem felel meg a garancianak. A Feljitott termék Ugyfélnek
valo visszakuldése el6tt ellendrizziik, hogy a termék megfelel-e a Synology szigoru mindségi elvarasainak. Ne feledje,
hogy a Felujitott termék bizonyos részein foltok, karcolasok és az elhasznalédas mas kisebb jelei lehetnek lathatok. Egyes
orszagokban a Synology bizonyos termékekre sajat belatasa szerint alkalmazza a Synology Csereszolgaltatast, amelynek
keretén belll a Synology postaz a Vasarlonak egy csereterméket, még azelétt, hogy a Vasarlé visszakildte a Synology
szamara a nem megfelel6 terméket (,Synology Csereszolgaltatas”).

3.6 Garancia kizarasa A SYNOLOGY ALTAL NYUJTOTT GARANCIAK, GARANCIALIS KOTELEZETTSEGEK ES
JOTALLAS, VALAMINT A VASARLO SZAMARA A JELEN GARANCIABAN MEGSZABOTT JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK KIZAROLAGOSAK ES HELYETTESITENEK A SYNOLOGY ALTAL VISELT MINDEN MAS GARANCIAT,
KOTELEZETTSEGET ES JOTALLAST, AMELYEKROL AZ UGYFEL EZENNEL LEMOND, VALAMINT LEMOND A
SYNOLOGY ELLENI, A TERMEKKEL, A HOZZA TARTOZO DOKUMENTACIOVAL ES SZOFTVERREL VAGY A JELEN
GARANCIA ALAPJAN LESZALLITOTT MINDEN EGYEB ARUVAL ES SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS, AKAR
JOGSZABALYON, AKAR MAS ELVEN ALAPULO MINDEN TOVABBI KARIGENYROL ES JOGORVOSLATROL,
BELEERTVE TOBBEK KOZOTT, DE NEM KIZAROLAG, A KOVETKEZOKET: (A) AZ ELADHATOSAGRA VAGY AZ
ADOTT CELRA VAGY HASZNALATRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIA; (B) A
MEGSZOKOTT TELJESITESBOL, UZLETKOTESI SZOKASOKBOL VAGY A FELEK KOZTI KORABBI
MEGALLAPODASOKBOL EREDO VELELMEZETT GARANCIA; (C) JOGSERTESRE VONATKOZO KOVETELESEK; (D)
SZERZODESEN KiVULI KAROKOZASBOL EREDO KOVETELESEK (FUGGETLENUL ATTOL, HOGY A KOVETELES
GONDATLANSAGON, AZ OBJEKTIV FELELOSSEG ELVEN, A TERMEKFELELOSSEGEN VAGY MAS JOGELVEN
ALAPUL). A SYNOLOGY NEM SZAVATOLJA, HOGY A SYNOLOGY TERMEKEKEN TAROLT VALAMENNY! ADAT AZ
ADATVESZTES BARMIFELE VESZELYE NELKUL MINDIG BIZTONSAGBAN VAN, ES A SYNOLOGY AZ ERRE
VONATKOZO GARANCIAT KIFEJEZETTEN VISSZAUTASITJA. A SYNOLOGY AZT JAVASOLJA, HOGY A VASARLOK
TEGYENEK MEGFELEL® LEPESEKET A TERMEKEN TAROLT ADATOK BIZTONSAGI MENTESE ERDEKEBEN.
EGYES ALLAMOK NEM ENGEDELYEZIK A VELELMEZETT GARANCIAK KORLATOZASAT, iGY ELOFORDULHAT,
HOGY A FENTI KORLATOZAS NEM VONATKOZIK A VASARLORA.

3.7 A Bdvitett garancia Plus szolgaltatas korlatozasai (a) Az tgyfél kételes az Uj Termék eredeti vasarlasi datumatol
szamitott kilencven (90) napon belll megvasarolni a Bévitett garancia Plus szolgaltatast. (b) Mivel a Synology csupan
bizonyos terlleteken teszi elérhetévé a Bovitett garancia Plus szolgaltatast, az ligyfél a vasarlasi folyamat soran a
szolgaltatas aktivalasa érdekében koteles kivalasztani tartézkodasi teriiletét. Ha az igyfél a kivalasztott terilettdl eltérd
teruletrdl kéri a Bovitett garancia Plus szolgaltatast, a Synology sajat belatasa szerint ugy is donthet, hogy nem biztositja a
Bévitett garancia Plus szolgaltatast; (c) A garancia kivételei: A Bévitett garancia Plus szolgaltatds nem vonatkozik az
érintett orszagok tengerentuli régidira, tengerentuli terileteire, tengerentuli autoném régidira és bizonyos szigetekre, a
vonatkozé orszagok és regiok 6 szigeteinek kivételével.

4. szakasz Felel6sségkorlatozasok

4.1 Vis major Amennyiben a Synology valamely ésszer(ien el nem harithaté okbdl (beleértve tobbek kozott, de nem
kizardlag, az Ugyfél valamely cselekedetét vagy annak hianyat) a jelen Garancianak megfeleld teljesitésre nem, vagy csak
késedelemmel képes, a Synology nem vonhato felelésségre, és ezek az esetek nem mindsiilnek a Garancia Synology
altali megszegésének.

4.2 Bizonyos karokra vonatkozo felelésség elharitasa A SYNOLOGY ES BESZALLITOI SEMMILYEN ESETBEN SEM
TEHETOK FELELOSSE VELETLEN, KOZVETLEN, KULONLEGES, SZABALYSERTESI ES EGYEB HASONLO
ELJARASBOL EREDO, KOVETKEZMENYES VAGY MAS HASONLO, ILLETVE EGYEB KARERT (BELEERTVE TOBBEK



KOZOTT, DE NEM KIZAROLAG AZ ADATOK, INFORMACIOK, BEVETELEK, NYERESEG VAGY UZLETI
KAPCSOLATOK ELVESZTESET), AMELY A TERMEK, A KISERO DOKUMENTACIO VAGY SZOFTVER, ILLETVE A
JELEN GARANCIA KERETEBEN NYUJTOTT MAS ARUK ES SZOLGALTATASOK HASZNALATABOL VAGY
HASZNALHATATLANSAGABOL ERED, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY A KARIGENY SZERZODESEN,
SZERZODESEN KiVULI KAROKOZASON (BELEERTVE A GONDATLANSAGOT) VAGY BARMELY MAS ERVELESEN
ALAPUL, AKKOR SEM, HA A SYNOLOGY A KARESEMENY ESETLEGES BEKOVETKEZESEROL ELORE ERTESULT.

4.3 Felelésségkorlatozas A SYNOLOGY ES BESZALLITOI A TERMEK, A KISERO DOKUMENTACIO VAGY SZOFTVER,
ILLETVE A JELEN GARANCIA KERETEBEN NYUJTOTT MAS ARUK ES SZOLGALTATASOK HASZNALATAHOZ VAGY
HASZNALHATATLANSAGAHOZ KAPCSOLODO VAGY ABBOL EREDO FELELOSSEGENEK FELSO HATARAT AZ
UGYFEL ALTAL A TERMEKERT FIZETETT OSSZEG JELENTI, FUGGETLENUL AZ OKOZOTT KAR MERTEKETOL, ES
ATTOL, HOGY A KARIGENY SZERZODESEN, SZERZODESEN KiVULI KAROKOZASON (BELEERTVE A
GONDATLANSAGOT), AZ OBJEKTIV FELELOSSEG ELVEN VAGY BARMELY MAS ELVEN ALAPUL-E. A bizonyos
karokra és felel6sségkorlatozasra vonatkozo fenti jogi nyilatkozat a hatalyos térvényeknek megfeleléen teljes mértékben
hatalyos. Egyes allamok térvényei, illetve egyes jogrendszerek nem teszik lehetévé bizonyos karigények elharitasat vagy
korlatozasat. Ha ezen jogszabalyok a jelen Termékre is érvényesek, ugy elképzelhetd, hogy az altaluk megszabott
mértékben a fent kifejtett kivételek és korlatozasok egyes Ugyfelekre nem vonatkoznak.

5. szakasz Egyebek

5.1 Tulajdonjogok A Termékre, valamint a Terméket kiséré minden Szoftverre és dokumentéciéra a Synology és harmadik
felek, a Synology beszallitéinak és licenctulajdonosainak szellemi tulajdonjogai vonatkoznak. A Synology a Termék
szellemi tulajdonjogaira vonatkoz6 minden jogot, jogcimet és érdeket fenntart. A Termékre, a kiséré Szoftverre vagy
dokumentaciora, valamint az e Garancia keretében nyujtott mas arukra vonatkozo, illetve azokkal kapcsolatos szellemi
tulajdonjogok tulajdona, illetve az ezekre vonatkozo jogcimek egyike sem szall 4t az Ugyfélre ezen Garancia értelmében.
Az Ugyfél kételes (a) betartani a Synology vagy a felhatalmazott Synology disztributor vagy viszonteladé altal nyujtott
Szoftverre vonatkozé végfelhasznaloi licencszerzédés feltételeit, és (b) nem kisérelheti meg a Terméknek vagy barmely
komponensének vagy a kisérd Szoftvernek a visszafejtését, és semmilyen mas modon sem keriilheti meg, jatszhatja ki
vagy sértheti meg a Synology szellemi tulajdonjogait.

5.2 Engedményezés Az Ugyfél a jelen Garancia értelmében létezé jogait kdzvetleniil, jogszabaly alapjan vagy mas Gton
nem engedményezheti a Synology elézetes irasbeli beleegyezése nélkil.

5.3 Kiegészitd feltételek kizarasa A jelen Garancia altal kifejezetten engedélyezett eseteken kivil egyik felet sem koti a
jelen Garancianak ellentmondé semmilyen, a masik fél altal megrendelésben, visszajelzésben, elfogadé nyilatkozatban,
levelezésben vagy mas formaban kikotott feltétel vagy mas rendelkezés, és e kotelmet mindkét fél kifejezetten elutasitja,
hacsak abba mindkét fél kifejezetten, irasban bele nem egyezik. Tovabba ha a jelen Garancia barmely, a felek altal a
Termékre vonatkozoan vallalt tovabbi feltételnek vagy megallapodasnak ellentmond, ugy a jelen Garancia élvez
elsébbséget, kivéve, ha a masik megallapodas kifejezetten emliti a jelen Garancia azon paragrafusait, amelyekkel
szemben elsébbséget élvez.

5.4 Vonatkozé jog Hacsak helyi térvények kifejezetten meg nem tiltjak, az Egyesiilt Allamokban &6 (igyfeleknek biztositott
garanciara az Amerikai Egyesiilt Allamok Washington allamanak térvényeire vonatkoznak, az Egyesiilt Allamokon kiviil &6
ugyfeleknek biztositott garanciara pedig a Kinai Kéztarsasag (Tajvan) térvényei vonatkoznak, fiiggetlenil az ezzel
ellentétes kolliziés jogi elvektdl. Az ENSZ az Aruk nemzetkdzi adasvételérdl szolo szerzédésekrdl alkotott 1980-as
egyezménye, valamint az azt levalté Ujabb egyezmények a jelen vonatkozasban nem érvényesek.

5.5 Vitarendezés Amennyiben a Vasarlé az Amerikai Egyesiilt Allamokban tartézkodik, ha a lentiekben mas rendelkezés
ezt nem modositja, a jelen Garanciahoz, a Termékhez vagy a Synology altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsol6do, a
Termékre vagy az On és a Synology k6zétti viszonyra vonatkozé barmiféle vita, ellentét vagy kereset eldéntése
kizarélagosan és véglegesen az Amerikai Valasztottbiraskodasi Szovetség mindenkor érvényes Uzletszabalyzataban
meghatarozott valasztottbirésag hataskorébe tartozik. A valasztottbiraskodasra egyetlen dontébiré elétt kerll sor, az
eljaras kizardlag a Vasarlo és a Synology kézti vitara korlatozédik. Az egyeztetd eljaras vagy annak barmely része nem
vonhatd 6ssze mas egyeztetd eljarassal, tovabba nem folytathaté le széles kérben vagy csoportos perben. A
vélasztottbiraskodasra az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Washington allamban, King megyében keriil sor a
dokumentumok benyujtasaval, telefonon, online vagy személyesen, ahogyan azt a dontdbiro a felek kérésére elrendeli. A
barmilyen USA-beli vagy USA-n kivili valasztottbiraskodasi eljarasban vagy egyéb jogi tigyben nyertes fél visszakapja az
Osszes koltséget, valamint az indokolt Gigyvédi tiszteletdijakat, beleértve barmilyen, a nyertes fél altal kifizetett
vélasztottbiraskodasi dijat is. A valasztottbirdsagi eljarasokban meghozott déntés végleges, a felek szamara kotelez6
érvény(, és annak alapjan barmelyik illetékes joghatdsag birésagan per indithaté. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy jelen
cikkely hianyaban joga lenne a vitak birésagon, peres uton torténé rendezésére, beleértve az igények elvi alapon vagy egy
csoport nevében torténd peres rendezésének a jogat, valamint, hogy a Vasarlé kifejezetten és tudatosan lemondott ezekrél
a jogairol, és beleegyezett abba, hogy a jelen 5.5 szakasz rendelkezéseinek megfelel6en barmilyen vita ktelezé érvényi
vélasztottbiraskodas Utjan keriiljon megoldasra. Amennyiben a Vasarlé nem az Amerikai Egyesiilt Allamokban tartézkodik,
ugy minden vita végleges megoldasara harom semleges dont6biro altal lefolytatott, a Kinai Kéztarsasag valasztottbirdsagi
térvényében foglalt eljarasoknak és a hozza kapcsolddo végrehajtasi szabalyoknak megfeleléen levezetett eljaras
keretében kerlil sor. Az egyeztetés helye Tajpej, Tajvan, R.O.C., az egyeztetési targyalasok angolul folynak, illetve ha
mindkét fél abban egyezik meg, akkor mandarin kinai nyelven. A valasztottbirdsagi itélet végleges, a felek szamara
kotelezd érvényd, és barmelyik illetékes birdsagon érvényesithetd. A jelen paragrafusban foglaltak semmilyen mértékben
nem korlatozzak a Synology azon jogait, hogy a jelen Garancia a Synology szellemi tulajdonjogaira vonatkozé részeinek



megsértése vagy a megseértés fennall6é veszélye esetén a jogszabalyok vagy a toérvény elvei alapjan Iétez6 barmiféle
jogainak védelme érdekében jovatételt kdveteljen vagy barmely masféle jogorvoslatra térekedjen.

5.6 Ugyvédi dijak A jelen Garancia alapjan fennallé barmiféle valasztottbirésagi, mediacios vagy mas jogi eljaras soran a
gyOztes fél a neki megitélt jogorvoslaton tul visszakdvetelheti az Gigyvédi dijakat, illetve mentesiilhet a kéltségek és az
Ugyvédi dijak megfizetése aldl.

5.7 Exportkorlatozasok On tudomasul veszi, hogy a Termék az USA exportkorlatozasi intézkedéseinek hatalya ala esik. On
beleegyezik abba, hogy a Termékre vonatkozd dsszes jogszabalyt betartja, beleértve az USA exportalasi jogszabalyainak
maradéktalan betartasat.

5.8 Elvalaszthatosag Ha egy illetékes birdsag a jelen Garancia barmely rendelkezését érvénytelennek, jogszeritlennek
vagy betartathatatlannak nyilvanitja, a Garancia tdbbi része teljes egészében hatalyban és érvényben marad.

5.9 Teljes megallapodas A Garancia a Synology és a Vasarlé kozt kétott megallapodas egészét tartalmazza, és a targyara
vonatkozdan e két fél kdzott kotott minden esetleges korabbi megallapodast hatalyon kiviil helyez. A jelen Garancia
barmiféle médositasa, kiegészitése vagy barmely rendelkezésének hatalytalanitasa csak akkor érvényes, amennyiben azt
irdsos okirat formajaban az okirat altal kotelezett fél alairta.

5.10 A Bévitett garancia Plus szolgaltatas dijanak kifizetése, a szolgaltatds megsziinése (a) A megrendelés Synology altali
jévahagyasat kdvetden az ugyfél kdteles haladéktalanul megfizetni az 6sszes dijat és adét. A Synology fenntartja a jogot,
hogy megtagadja a Bévitett garancia Plus szolgaltatas biztositasat, ha az Ggyfél nem jogosult a szolgaltatas hasznalatara,
vagy kiskorunak szamit. (b) Ha az Ggyfél a Termék megvasarlasat kévetéen harminc (30) napig nem hasznalja a Bovitett
garancia Plus szolgaltatast, a vasarlasat koveté harminc (30) napon belill kérelmet kiildhet be egy technikai tAmogatasi
jegyen keresztil, és kérheti a szolgaltatdas megsziintetését.
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two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept

any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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Declaration Letter of REACH & RoHS Compliance

About REACH

In June 2007, the European Union Regulation (EC) 1907/2006 concerning the
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH)
was first released. Under this Regulation, manufacturers are required to
gather information on the properties of their chemical substances, which will
allow their safe handling, and to register the information to European
Chemicals Agency (ECHA). The aim is to improve the protection of human
health and the environment through the better and earlier identification of the

intrinsic properties of chemical substances.

About RoHS

RoHS Directive (EU Directive 2002/95/EC ) was issued in 2002, restricted the
use of the six chemicals lead, cadmium, mercury, and hexavalent chromium,
as well as flame retardants polybrominated biphenyls (PBBs) and
polybrominated dipheny ethers (PBDES). Under this directive, manufacturers
are required to replace these chemicals in their products with less hazardous

alternatives.

Then RoHS 2.0 (Directive 2011/65/EU) has replaced Directive 2002/95/EC
since January 3, 2013. In 2015, EU commission publishes Directive (EU)
2015/863 to amend Annex Il to EU RoHS 2 (Directive 2011/65/EU) to add 4
phthalates (DEHP, BBP, DBP and DIBP) onto the list of restricted substances
from 22 July 2019.

REACH and RoHS Compliance

Synology meets all requirements of the REACH Regulation and is compliant
to all implemented RoHS type regulations worldwide. To the best of

Synology’s knowledge, all Synology products in production (including finished
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products, spare parts, and packaging materials) are in compliance with the
requirements of the Regulation and/or Directives. Synology continues to
monitor, influence, and develop our processes to comply with any proposed

changes to the Regulation and/or Directives.



