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Capitulo 1: Antes de comenzar

Gracias por adquirir este producto Synology. Antes de configurar su nuevo BeeStation, verifique
el contenido del paquete para asegurarse de que ha recibido los siguientes elementos. Ademas,
asegurese de leer detenidamente las instrucciones de seguridad para evitar lesiones o dafios a su

BeeStation.

Notas:

« Todas las imagenes que se muestran a continuacion son meramente ilustrativas y
pueden diferir del producto real.

1.1 Contenido del paquete

Si a su paquete le falta alguno de los siguientes contenidos, péngase en contacto con su
distribuidor:

Unidad principal x 1 Adaptador de alimentaciéon de CA x 1

v\ﬁ/

Cable LAN RJ-45 x 1



1.2 BeeStation de un vistazo
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P ——————
No. Nombre
: Indicador de
estado
) Boton de
encendido
3 Botéon RESET

Puerto USB-A
3.2de12
generacion

Puerto USB-C
3.2de .
generacion

2 —
3 —

—(W

@

Puerto RJ-45 de

1 GbE

Puerto de
alimentacion

Descripcion

Muestra el estado de BeeStation. Ver Indicadores LED para
obtener mas informacién.

1. Pulse para encender su BeeStation.

2. Para apagar su BeeStation, mantenga pulsado hasta que
escuche un pitido y comience a parpadear el LED de
alimentacién.

1. Mantenga pulsado hasta que escuche un pitido para
restablecer la configuracién del sistema a los valores
predeterminados.

2. Mantenga pulsado hasta que escuche un pitido y, a
continuacion, vuelva a mantenerlo pulsado hasta que escuche
tres pitidos para volver a instalar BeeStation.

Conecte aqui las unidades externas u otras unidades USB al
BeeStation.

Conecte aqui las unidades externas u otras unidades USB al
BeeStation.

Conecte el cable de red aqui.

Conecte el cable de alimentacion aqui.



1.3 Indicadores LED

Indicador LED Color Estado Descripcion
Estatico Unidad lista
Blanco Parpadeando Arrancando / apagando

Respiracién Hibernacion HDD

BeeStation desinstalado /

. Estatico i
Indicador de estado restableciendo
Naranja Parpadeando Error de unidad
L Instalando BeeStation / Actualizando
Respiracion .
BeeStation
Desactivado  Desactivado Apagado

1.4 Especificaciones de hardware

Elemento BeeStation
CPU Realtek RTD1619B
Capacidad ' 4TB
RAM DDR4 1 GB

Puerto externo

Puerto LAN

Tamafio (Al x An x Pr)
(mm)

Peso (g)

Certificacion de agencias

Requisitos del sistema

USB-A 3.2 de 1.2 generacion
USB-C 3.2 de 1.2 generacion

1 GbE (RJ-45)

148 x 63 x 196

820

* FCC ¢ CE ¢« UKCA ¢ BSMI * RCM ¢ EAC « KC * VCCI * BIS

e Windows 10 (compilacién 17063 o superior) y Windows 11

e macOS 12.3 o superior
 iOS 15 o superior
e Android 8 o superior



Requisitos del entorno e Temperatura: 0Ca35C (32Fa95F)

operativo * Humedad relativa: del 8% al 80%
Requisitos del entorno de e Temperatura: de -5°F a 140°F (de 20°C a 60°C)
almacenamiento * Humedad relativa: del 5% al 95%
Notas:

1. Nuestras capacidades de almacenamiento siguen los estandares del sector, en los que
1 GB equivale a 1000 millones de bytes y 1 TB equivale a 1 billén de bytes. La
capacidad util real es de unos 3,45 TB.

2. Las especificaciones del modelo estan sujetas a cambios sin previo aviso. Consulte
Sitio web de Synology para obtener la informacién mas reciente.

1.5 Instrucciones de seguridad

» Mantenga el dispositivo alejado de la luz solar directa y de los productos
quimicos. Asegurese de que el entorno sea estable y no sufra cambios
bruscos de temperatura o humedad.

—
_—

Coloque la unidad siempre con el lado derecho hacia arriba.

« Evite que la unidad entre en contacto con liquidos.

Antes de limpiar, desconecte el (los) cable (s) de alimentacién y utilice un
pafio himedo para limpiar la superficie. Evite el uso de limpiadores quimicos
en aerosol.

« Para prevenir caidas, no coloque la unidad sobre carros ni superficies
inestables.

GloIc)


http://www.synology.com/

EI*EI

&) i+ B o

Al configurar este producto, utilice exclusivamente cables, cables de
alimentacién, PSU y adaptadores de alimentacién proporcionados o
designados por Synology que cumplan con las normativas y los requisitos de
seguridad locales. Asegurese de que los cables de alimentacién estan
conectados a la fuente de alimentacién correcta y que la tensién de CA
proporcionada es correcta y estable. De o contrario, puede provocar fallos
de funcionamiento o incendios.

No utilice los accesorios proporcionados por Synology en productos que no
sean de Synology.

Advertencia, peligro de descarga eléctrica. Para eliminar toda la corriente
eléctrica del dispositivo, asegurese de que todos los cables de alimentacién
estan desconectados de la fuente de alimentacion.

Existe riesgo de explosion si la bateria se sustituye por una del tipo
incorrecto. Deseche las baterias usadas de forma adecuada.

Los cables de alimentacion deben enchufarse en una toma de corriente con
conexion a tierra.

Mantenga las partes del cuerpo alejadas de un ventilador en movimiento.

Este producto debe ser instalado por personal cualificado en una ubicacién
de acceso restringido (por ejemplo, salas de equipos dedicadas, armarios de
servicio, etc.).



Capitulo 2: Configuracion inicial del
sistema

2.1 Inicio de su BeeStation

1. Escanee el codigo QR de la Guia de inicio rapido o introduzca la URL
(portal.bee.synology.com/setup) en un navegador web. Siga las instrucciones para completar
la configuracién inicial.

Start Using BeeStation

Method 1] Scan the QR code Method 2| Enter the URL below into a web browser
ac- 000000000000 EGEE
i T 0 o % portal bee.synology.com/setup
NIRRT e

* Using BeeStation requires a Synology Account. You can create one
during sign-in or simply continue with your Google Account or Apple ID.

2. Utilice un cable Ethernet para conectar el BeeStation a su conmutador, enrutador o
concentrador.

3. Conecte el adaptador de enchufe proporcionado al adaptador de alimentacién de CA. Tenga
en cuenta que el adaptador de enchufe incluido con su BeeStation puede variar segun su
region.

4. Conecte un extremo del adaptador de alimentacion de CA al puerto de alimentacién de su
BeeStation y el otro extremo a la toma de corriente.


https://portal.bee.synology.com/setup

ky

5. Presione el boton de encendido para encender el BeeStation.

2
/ /

6. Espera hasta que el indicador frontal se vuelva naranja estatico.

7. Introduzca el numero de serie. Omita este paso si ha iniciado la configuracién escaneando el
cbdigo QR de la Guia de inicio rapido.

8. Presione el botdn de encendido durante 4 segundos y suéltelo cuando escuche un pitido. 1

9. Nombre su BeeStation. Su BeeStation ya esta listo para funcionar.



Notas:
1. BeeStation puede realizar una actualizacién automaticamente en este momento.
Asegurese de que la fuente de alimentacion y la conexion a la red sean estables
durante la actualizacidn. El BeeStation puede reiniciarse automaticamente, lo cual es

un comportamiento normal.



Capitulo 3: Acceso a su BeeStation

3.1 Acceso a través del explorador web

1. Dirijase a portal.bee.synology.com.

2. Inicie sesion con su Cuenta Synology.

3. Posicione el cursor sobre su BeeStation y seleccione una de las siguientes opciones:

o Para almacenar y acceder a archivos en BeeStation, haga clic en Abrir BeeFiles.

o Para realizar copias de seguridad y visualizar fotos en BeeStation, haga clic en Abrir

BeePhotos.

@ BeeStation

My BeeStation

Access your files on the BeeStation below.

MyBeeStation

Open BeeFiles Open BeePhotos

3.2 Acceso desde dispositivos moviles

1. Escanee el cddigo QR para descargar las aplicaciones moviles BeeStation :

Add BeaStation o


http://portal.bee.synology.com/
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" App Store

Download Center

>’ Google Play

.‘ App Store

Download Center



2. Abra la aplicacion e inicie sesién con su Cuenta Synology.

3. Seleccione su BeeStation.

3.3 Acceso desde el escritorio

1. Descargue e instale BeeStation para escritorio desde el Centro de descargas.

2. Abra BeeStation para escritorio e inicie sesidon con su Cuenta Synology.

BeeStation for desktop

Start syncing files between your computer and BeeStation

3. Siga las instrucciones y haga clic en OK.


https://sy.to/ywffn

Access and open BeeStation directly from your computer

Browse, open, edit, and save any files on BeeStation directly from your computer. Only files that
are opened or have been made available offline will consume space on your computer.

This folder will be accessible from the following location:

C:\Users\a & = \BeeStation Change

4. La carpeta que contiene todos los archivos en Mis archivos se abrird en el Explorador de
archivos o Finder.



Capitulo 4: Agregar y organizar
archivos

4.1 Cargar y organizar archivos
1. Abra BeeFiles.

2. Vaya a Mis archivos, haga clic en Add para crear una nueva carpeta o cargar archivos /
carpetas. También puede cargar archivos / carpetas arrastrandolos y soltandolos.

3. Para administrar una carpeta / archivo, haga clic con el botdn derecho en él y seleccione una
accion.

4.2 Sincronizacion con servicios en la nube
1. Abra BeeFiles.

2. Vaya a Servicios de nube y seleccione el servicio en la nube con el que desea sincronizar.

M BeeFiles Q = B QO ® @ o
+ Add Cloud services C

Category

> [3 My Files

» & Computers

> & Cloud services

“ Dropbox
> B} USB backup *
B External drives
© Recent L Google Drive
28 Shared
Yy Starred
. Microsoft OneDrive
I Recycle Bin
Labels + Start syncing with a cloud provider
Sync files from cloud services to your BeeStation. Learn more
Storage ?

31.03MB used - 348 7B
available

3. Inicie sesion en su cuenta de servicio en la nube.
4. Seleccione la direccidn de sincronizacion:

o Bidireccional: Garantiza la sincronizacion de los cambios en ambos lados.



o Unidireccional: desde Dropbox / Google Drive / Microsoft OneDrive a BeeStation:
conserva una copia de los archivos del servicio en la nube.

Create

Sync direction: [ Two-way

Sync folder: Two-way

One-way - from Google Drive to BeeStation

5. Seleccione la carpeta que desea sincronizar. De forma predeterminada, se seleccionaran
todas las carpetas.

Choose the remote folder

Google Drive

Cancel Save

6. Haga clic en Finalizado y se creard la carpeta de sincronizacion.



[ BeeFiles

+ Add

Category

> [O My Files

» & Computers

» & Cloud services
» B USE backup
External drives
Recent
Shared

Starred

o % ¥ OD

Recycle Bin

Labels

Storage

31.03MBused - 3.48TB
available

Q

Cloud services

L

Google Drive - P B Bl

@ up-to-date

Pause

o Add New Connection

4.3 Copia de sequridad de archivos desde unidades
USB

1. Inserte una unidad USB en la ranura USB de su BeeStation.

2. Vaya a Copia de seguridad USB y haga clic en Hacer copia de seguridad ahora.



[ BeeFiles Q

+ Add USB backup

Category

> [O My Files

» & Computers

» & Cloud services

> B USE backup

B External drives

(© Recent

B2 Shared

Y7 Starred

Recycle Bin

o ¥ Back up a USB or external drive folder to access files from here.

Labels +
Back Up Now

Storage >

31.03MBused - 3.48TB
available

3. Seleccione la unidad USB y la carpeta de la que desea realizar una copia de seguridad. De

forma predeterminada, se seleccionaran todas las carpetas.

Create USB Backup

USE or external drive USE DISK 3.0
Select folder to back up USE DISK 3.0
File conflict policy: (® Replace the file in the destination

Keep both files

Auto backup
Copy data whenever the drive is plugged in

Note:

+ There will be a beep sound when BeeFiles starts backing up.
= Two beep sounds will be emitted upon completion of the backup.

Cancel

Back Up Now




Select a folder

~ USB DISK 3.0
3 beestation_20231027113634.hbk
beestation_20231027114105.hbk
beestation_20231031.135822 hbk

D5220plus_l

DS220plus_2.hbk

System Volume Information

Cancel

4. Elija cdmo gestionar los conflictos de archivos:
o Reemplace el archivo en el destino: sobrescribe el archivo existente con el nuevo.

o Mantener ambos archivos: conserva el archivo original y cambia el nombre del nuevo con
un sufijo.

5. Para realizar una copia de seguridad automatica de los archivos modificados siempre que se
inserte la unidad USB, seleccione Copia de seguridad automatica.

6. Haga clic en Hacer copia de seguridad ahora y se creard la carpeta de copia de seguridad.



[ BeeFiles Q = 2 0o @@
+ Add USB backup C

Category
> [J My Files 8

» & Computers 0 Create USB backup
) USB DISK 3.0
» & Cloud services

> B} USE backup @ Backup successful
External drives

Recent

Shared

Starred

o % ¥ OD

Recycle Bin

Labels +

Storage >

31.03MBused - 3.48TB
available

4.4 Sincronizacion o copia de seguridad de archivos
desde su ordenador a BeeStation

1. Abra BeeStation para escritorio, haga clic en el icono Configuracién. A continuacién, haga clic
en Configuracion para abrir la ventana principal.



MyBeeStation
6.15 GB of 3.48 TB used

Recently Changed

© @ @

Settings

Help

Abhout

Exit

Your files are up to date.

0 Up To Date

2. En la pestafia Mi PC, haga clic en Seleccionar carpeta.

@ BeeStation for desktop

MyBeeStation

[2 BeeFiles

CJ My Computer
E vLog

8} Settings

Storage >

124.88 MB used - 3.46 TB
available

3. Seleccione BeeFiles.

Sync or back up a folder on your computer to BeeFiles or BeePhotos.
Learn more

Select Folder

4. Seleccione sincronizacion bidireccional o copia de seguridad en BeeFiles.

20



Sync files with BeeFiles

Choose two-way sync or backup to BeeFiles. Learn more

° Sync with BeeFiles

. =
Sync a folder between your computer and BeeFiles. File —
additions, modifications, and deletions will be >

bidirectionally synced.

Back up to BeeFiles

Back up a folder from your computer to BeeFiles. This l - | e
allows you to restore the content from your MyBeeStation .

later.

5. Seleccione la carpeta de su ordenador que desea sincronizar o realizar una copia de
seguridad.

Sync files with BeeFiles

Choose a folder on your computer Learn more

On your computer
N e
|
|
> .

=
=
|
m

6. Haga clic en Aplicar para iniciar la sincronizacién o la copia de seguridad. Puede comprobar
los resultados accediendo al portal web BeeFiles > Ordenadores, y haga doble clic en la

21



carpeta que lleva el nombre de su ordenador.

M BeeFiles Q = e g
+ Add Computers » 10610-DT-007 ~
Category Title ~ Sync Direction Last Modified Labels
> [O My Files BB Test 1 Two way sync 11/06/2023 10:55

~ @ Computers
> 10610-DT-007

» 10702-DT-006

~

Cloud services

~

oX P EDOBE O

USE backup
External drives
Recent

Shared
Starred

Recycle Bin

Labels +

Storage »

1371 GBused - 3.46 TB
available

ae
HH



Capitulo 5: Realizar copias de
seguridad y examinar fotos

5.1 Cargar fotos

1. Puede cargar fotos a BeeStation utilizando los siguientes métodos:
o En BeePhotos web, arrastre y suelte las fotos en el explorador o haga clic en Cargar fotos.
o En la aplicacion mévil BeePhotos, vaya a Fotos, toque el icono :+ y seleccione Cargar.

2. Las fotos se mostraran en la linea temporal en funcidon de cuando se tomaron.

. 0
3,¢ BeePhotos Q oo =@
2 Upload Photos Y Quick Filter
2023
2023-10-17 i §
A Photos
5 Albums
0 )
L& Sharing
2023/08
TJ Recycle Bin
2023-08-16
Storage »

1371 GBused + 3.46 TB
available

5.2 Copia de seguridad de fotos de sus dispositivos
moviles
1. Abra BeePhotos en su dispositivo mavil.

2. En la pestafia Mas, toque el icono de nube.

23




More

- = >

My_BeeStation

O Photo Backup Not Enabled
Tap to set up photo backup

= Upload Queue

€3 Settings

(£ Storage Usage

194.69 GB used | 2.84 TB available

— Oo
) (| M
Photos Albums Sharing

3. Haga clic en Habilitar Photo Backup.

24
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X Photo Backup

You can back up all your phone's photos and videos
to BeePhotos.

Enable Photo Backup

4. Si desea cargar solo fotos nuevas tomadas a partir de este momento, seleccione Realizar
copia de seguridad solo de las fotos nuevas. Alternativamente, elija Realizar una copia de
seguridad de todas las fotos para hacer una copia de seguridad de todas las fotos en su
teléfono. Toque Habilitar para iniciar la copia de seguridad.

25



Cancel Photo Backup Enable

BACKUP RULE

Back up new photos only

Only back up photos and videos taken from now on
to BeePhotos

Back up all photos

It might take a while if there are many photos on v
your device

UPLCAD SETTINGS

Wi-Fi Only C @)

Photos Only

Duplicate Files Skip

5.3 Realizar una copia de seguridad de las fotos de su
ordenador

1. Abra BeeStation para escritorio y haga clic en el icono Configuracién. A continuacion, haga
clic en Configuracion para abrir la ventana principal.

26



MyBeeStation
6.15 GB of 3.48 TB used

Recently Changed

© @ @

Settings

Help

Abhout

Exit

Your files are up to date.

0 Up To Date

2. En la pestafia Mi PC, haga clic en Seleccionar carpeta.

@ BeeStation for desktop

MyBeeStation

[2 BeeFiles

CJ My Computer
E vLog

8} Settings

Storage >

124.88 MB used - 3.46 TB
available

3. Seleccione BeePhotos.

4. Seleccione la carpeta de su ordenador de la que desea realizar una copia de seguridad.

27

Sync or back up a folder on your computer to BeeFiles or BeePhotos.
Learn more

Select Folder



Upload photos and videos to BeePhotos

Choose a folder on your computer Learn more

On your computer
c g en
Au)
Au)

O

0o
~ [ Test

> [ Travel

5. Haga clic en Aplicar para iniciar la copia de seguridad. Puede comprobar los resultados
accediendo a la aplicacién BeePhotos o a la web.

5.4 Crear y compartir alboumes

Con BeePhotos, puede crear dlbumes para organizar las fotos a su manera y compartirlas con
otros.

1. Vaya a Albumes.

2. Haga clic en Crear dlbumes. Para seleccionar fotos especificas para agregarlas al album, elija
Seleccionar fotos para crear un album. Si prefiere que las fotos se agreguen
automaticamente en funcidén de los criterios especificados, seleccione Establecer las
condiciones para crear un dlbum. La Ultima opcidn solo es compatible con BeePhotos web.

3. Siga las instrucciones para crear el album.

4. Pase el ratén por encima del album, haga clic en el icono : > Compartir para generar un
enlace de compartir y compartirlo con otros.

5.5 Transmitir fotosen TV

La aplicaciéon moévil BeePhotos admite la transmision de fotos a través de AirPlay o Chromecast.
Siga los pasos que se indican a continuacidn segun sea necesario:

28



» Para AirPlay: Asegurese de que su dispositivo AirPlay esta conectado a la misma red Wi-Fi
que su dispositivo mévil. A continuacién, abra el Centro de control, toque Duplicacion de
pantalla y seleccione su dispositivo AirPlay.

« Para Chromecast: asegurese de que su dispositivo Chromecast esté configurado y conectado

a la misma red Wi-Fi que su dispositivo mévil. Abra una foto, toque qic:ono de transmisién y
Y

seleccione su dispositivo Chromecast.

29



Capitulo 6: Configuracion del sistema

En Configuracion del sistema, puede invitar a usuarios, realizar una copia de seguridad de su
BeeStation, comprobar el estado del software y habilitar el acceso local.

1. Ir a portal.bee.synology.com.
2. Inicie sesion con su Cuenta Synology.

3. Haga clic en el icono -:» > Configuracidn del sistema.

© cecstatir ®

My BeeStation

Access your files on the BeeStation below.

Edit name
System Settings

MyBeeStation Unlink

® Online

6.1 Invitar a usuarios

Puede invitar hasta 8 personas para que utilicen su espacio de almacenamiento BeeStation. Sus
archivos se mantendran separados entre si.

1. Vaya a Ahora los usuarios y haga clic en Invitar a usuario.

30


https://portal.bee.synology.com/

@ System Settings

ug

Storage
Users

System

O &

Backup & Restore

Update

©@ Q

Advanced Settings

o

You can invite family and friends to use your BeeStation. This provides them each with a private space to
store their files.

o B
+ Invite user
s (0/8)

Owner

2. Copie el enlace de invitacion y reenvielo a la persona a la que esta invitando.

31

Invite User

Share an invite link with a family member or friend so they can each get a
personal storage space on this BeeStation. Please note that each link is valid
for one person only and will expire in 7 days.

User description: [ User 1

@ Copy invite link

[ send invite link via email

3. Una vez que los invitados hagan clic en el enlace, podran iniciar sesidn en su BeeStation con

su Cuenta Synology. Se agregaran a la lista de usuarios.



6.2 Copia de seguridad de su BeeStation

1. Vaya a Copia de seguridad y restauracion y haga clic en Hacer copia de seguridad ahora.

@ System Settings

Storage

g

Users

System

O & »

Backup & Restore

Update

@ @

Advanced Settings

Backup

Ensure peace of mind by always backing up your files on this BeeStation to either Synology C2 or an
external drive. Learn more

Back Up Now

Restore

Rest assured you can restere this BeeStation using a backup file from either Synology C2 or an external
drive. Learn more

Restore

Mote: After restoring, the following will take place:

* This BeeStation will be temporarily removed from your BeeStation list. Click Add BeeStation from
portal.bee.synology.com to add it back.

* Previously invited users will lose their access. To allow them to access their files again, resend invite
links in System Settings > Users.

2. Seleccione Synology C2 Storage o Unidad externas como ubicacién de copia de seguridad.

Tenga en cuenta que se requiere una suscripcion para Synology C2 Storage.

3. Puede programar copias de seguridad diarias 0 semanales, y especificar la hora de inicio.

32



Configure Backup Settings

Backup location: USB DISK 3.0
Schedule: Daily

Start time: 00 ~ 1 00

Back up will begin at 12:00 AM (GMT+08:00) everyday.
Encrypt your backups with a password i

Mote: Only the most recent 256 backup versions will be retained. Earlier versions will be

deleted.

4. Si desea proteger sus copias de seguridad, seleccione Cifre las copias de seguridad con una
contrasefia e introduzca la contrasefia. Asegurese de recordar la contrasefia y almacenar la
clave de recuperacion generada.

Configure Backup Settings

Backup location: USB DISK 3.0
Schedule: Daily

Start time: 00 ~ 1 00

Back up will begin at 12:00 AM (GMT+08:00) everyday.

~ Encrypt your backups with a password i

Password: sesssanne o)

Confirm password: sssssssne ®

MNote: Only the most recent 256 backup versions will be retained. Earlier versions will be

deleted.

5. Haga clic en Finalizado y seleccione Hacer copia de seguridad ahora para iniciar la copia de
seguridad de su BeeStation. Puede restaurar los archivos y la configuracién desde la seccion
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Restaurar siempre que sea necesario.

Back Up Now

Would you like to back up now or run it later according to the schedule

Back Up Now

you defined?

6.3 Actualizacion de software

En Actualizar, puede ver el estado y la versidn del software de su BeeStation. Habilitar Mantenter
BeeStation actualizado descargara automaticamente nuevas actualizaciones siempre que estén
disponibles.

6.4 Configurarel acceso local

Después de configurar el acceso local, puede acceder a BeeStation dentro de su red local de
varias formas.

1. Vaya a Configuracién avanzada > Acceso local.
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@ System Settings

ug

Storage
Users

System

O &

Backup & Restore

Update

@ Q

Advanced Settings

Notification Settings Synology Technical Support Local Access

Local Account

Alocal account lets you access BeeStation via the local network in case your computer or BeeStation
loses Internet connection. Learn more

SMB Service

This feature allows you to browse files on your BeeStation via a File Explorer or mount shared folders as
network drives.

Workgroup: WORKGROUP

Beep Control
Reason for current beep: None

Mute

2. Habilite Cuenta local y SMB Service.

a. Active Cuenta local y cree una cuenta local.

b. Active SMB Service.

Create Local Account

User: techw.syno

Password: tessesssssrnnes ©

Confirm password: ssssssssssssnsse @

Note: The local account is solely used for services within the local network.
To access BeeStation remotely, please sign in to portal.bee.synology.com

Heina unnir Sunalang Arcmiint Cannla Arcnnnt s Annda 1D

Cancel Save

3. Ahora puede acceder a su BeeStation utilizando la cuenta local.
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@ System Settings

O & > W

© @

Storage

Users

System

Backup & Restore

Update

Advanced Settings

Motification Settings Synology Technical Support Local Access

Local Account c

A local account lets you access BeeStation via the local network in case your computer or BeeStation
loses Internet connection. Learn more

Account: =" m 7
Password: Last changed: 11/06/2023
Change Password

Enter the following IP address in the browser to access your BeeStation in your local network.

IP address: https://msg Loy =

SMB Service O

This feature allows you to browse files on your BeeStation via a File Explorer or mount shared folders as
network drives.

Enter the following address to access shared folders using a computer in your local network:



Capitulo 7: Desvinculacién de
BeeStation

7.1 Desvinculacion a través del portal web de
BeeStation
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1. Acceda a portal.bee.synology.com.

2. Inicie sesion con su Cuenta Synology.

3. Haga clic en el icono -+ y seleccione Desvincular. Introduzca el cédigo que se muestra para

desvincular el BeeStation de su Cuenta Synology.

@ BeeStation

My BeeStation

Access your files on the BeeStation below.

Edit name

System Settings
. Unlink
MyBeeStation I :

Add BeeStation o


https://portal.bee.synology.com/

Unlink MyBeeStation from your Synology Account

Once you unlink, users you've invited will lose access. Files will remain
stored.

Enter the code DJU1TU in the field below to confirm.

DJUITU

Mote: Learn more about unlinking a BeeStation or how you can relink it

later.

7.2 Desvinculacion a través de la configuracion del
sistema BeeStation

1. Acceda a portal.bee.synology.com.
2. Inicie sesion con su Cuenta Synology.

3. Haga clic en el icono -+ y seleccione Configuracion del sistema.
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https://portal.bee.synology.com/

@ BeeStation

My BeeStation

Access your files on the BeeStation below.

Edit name

System Settings

MyBeeStation unlink
® Online

Add BeeStation o

4. Vaya a Sistema, haga clic en Desvincule este BeeStation e introduzca el cédigo que se
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muestra para desvincular el BeeStation de su Cuenta Synology.

Unlink BeeStation

Enter the code EUUN3P in the field below to confirm.
EUUNS3P

Note: Once you unlink, users you've invited will lose access. Files will rernain
stored. Learn more about unlinking a BeeStation or how you can relink it
later.Learn more
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Notas:

1. Al desvincular BeeStation no se eliminaran todos los datos almacenados en él. Para la
eliminacién completa de los datos, haga clic en Restablecimiento a configuracion de
fabrica.



Capitulo 8: Solucion de problemas

Consulte las siguientes preguntas frecuentes para solucionar problemas comunes al utilizar
BeeStation :

« Inicio
o No puedo agregar BeeStation a mi Cuenta Synology. ;Qué puedo hacer?
o Hardware
o ¢Qué indican los diferentes estados de BeeStation a través de las luces LED?

o ¢Qué puedo hacer si BeeStation encuentra problemas relacionados con el
almacenamiento?

» Acceso
o Preguntas frecuentes sobre problemas de acceso a la Cuenta Synology

o COmo acceder a BeeStation dentro de la red local

a1


https://sy.to/dumyl
https://sy.to/yjgfs
https://sy.to/vgaar
https://sy.to/vgaar
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_troubleshoot_Synology_Account_access_issues
https://sy.to/klwsw

CONTRATO DE LICENCIA DEL USUARIO FINAL

IMPORTANTE-LEASE CON ATENCION: ESTE CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL ("CLUF") ES UN
ACUERDO LEGAL ENTRE USTED (YA SEA UN INDIVIDUO O UNA ENTIDAD LEGAL) Y SYNOLOGY, INC.
("SYNOLOGY") PARA EL SOFTWARE DE SYNOLOGY INSTALADO EN EL PRODUCTO SYNOLOGY QUE USTED HA
ADQUIRIDO (EL “PRODUCTO”), O LEGALMENTE DESCARGADO DE WWW.SYNOLOGY.COM, O CUALQUIER OTRO
CANAL FACILITADO POR SYNOLOGY ("SOFTWARE").

USTED SE COMPROMETE A RESPETAR LOS TERMINOS DE ESTE CLUF AL UTILIZAR LOS PRODUCTOS QUE
CONTIENEN EL SOFTWARE, INSTALAR EL SOFTWARE EN LOS PRODUCTOS O DISPOSITIVOS CONECTADOS A
LOS PRODUCTOS. SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE ESTE CLUF, NO UTILICE LOS
PRODUCTOS QUE CONTIENE EL SOFTWARE O DESCARGE EL SOFTWARE DE WWW.SYNOLOGY.COM, O
CUALQUIER OTRO CANAL FACILITADO POR SYNOLOGY. EN CAMBIO, DEVUELVA EL PRODUCTO AL
DISTRIBUIDOR DONDE LO ADQUIRIO Y SOLICITE SU REEMBOLSO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
DEVOLUCIONES APLICABLE DEL DISTRIBUIDOR.

Seccion 1. Licencia limitada de software. Segun los términos y condiciones de este CLUF, Synology le otorga una licencia
limitada, no exclusiva, no transferible y personal para instalar, ejecutar y utilizar una copia del Software cargado en el
Producto o en el dispositivo conectado al Producto exclusivamente relacionado con el uso para el que tiene autorizado el
Producto.

Seccién 2. Documentacion. Puede realizar y utilizar un numero razonable de copias de cualquier documentacion que se
proporcione con el Software; siempre que dichas copias se utilicen exclusivamente con fines empresariales internos y no
se publiquen ni distribuyan de nuevo (en forma electrénica o impresa) a terceros.

Seccion 3. Copia de seguridad. Puede realizar un nimero considerable de copias del Software con fines de copia de
seguridad y archivado solamente.

Secciodn 4. Actualizaciones. El software que le proporcione Synology o se ponga a su disposicion en el sitio web de
Synology en www.synology.com ("Sitio Web") o cualquier otro canal facilitado por Synology que actualice o complemente
al Software original estara regido por este CLUF salvo que se proporcionen condiciones de licencia independientes con
dichas actualizaciones o complementos, en cuyo caso regiran tales condiciones independientes.

Seccidn 5. Limitaciones de licencia. La licencia dispuesta en las Secciones 1, 2 y 3 se aplica exclusivamente en la
extension que haya solicitado y abonado por el Producto y afirma la integridad de sus derechos con respecto al Software.
Synology se reserva todos los derechos no otorgados expresamente a Usted en el presente CLUF. Sin perjuicio de lo
anterior, no debe autorizar o permitir a terceros a: (a) usar el Software con fines diferentes de los relacionados con el
Producto; (b) otorgar licencia, distribuir, arrendar, alquilar, prestar, transferir, asignar o disponer de otro modo del Software
o utilizar el Software; (c) realizar practicas de ingenieria inversa, descompilacion, desensamblaje o intento de descubrir el
cédigo fuente o los secretos comerciales relacionados con el Software, salvo y Unicamente en la extension en que dicha
actividad esté expresamente permitida por la legislacion aplicable al margen de la presente limitacion; (d) adaptar,
modificar, alterar, convertir o crear trabajos derivados del Software; (e) quitar, alterar confundir los avisos de copyright o
cualquier otro derecho de propiedad que haya en el Software o en el Producto; o (f) soslayar o tratar de soslayar cualquier
método empleado por Synology para controlar el acceso a los componentes, caracteristicas o funciones del Producto o
Software. Sujeto a las limitaciones especificadas en esta Seccion 5, no esta prohibido proporcionar cualquier servicio
alojado por el servidor NAS de Synology a terceros para fines comerciales.

Seccion 6. Codigo abierto. El Software podria contener componentes de los que Synology tenga licencia bajo la Licencia
Publica General GNU ("Componentes GPL"), disponible en la actualidad en http://www.gnu.org/licenses/gpl.html. Las
condiciones de la licencia GPL controlaran exclusivamente los Componentes GPL en la extension en que este CLUF entre
en conflicto con los requisitos de la licencia GPL con respecto al uso que haga de los componentes GPL vy, en tal caso,
acepta regirse por la licencia GPL en lo referente al uso que haga de tales componentes.

Seccidn 7. Auditoria. Synology tendra derecho a auditar el cumplimiento que haga de los términos de este CLUF. Acepta
otorgar acceso a Synology a instalaciones, equipos, libros, registros y documentos y cooperar en lo razonable con
Synology para facilitar tal auditoria a Synology o el agente autorizado por Synology.

Seccién 8. Propiedad. El Software es una propiedad valiosa de Synology y sus cedentes de licencia y esta protegida por
copyright y otras leyes y tratados sobre la propiedad intelectual. Synology o sus cedentes de licencia poseen todos los
derechos, titulos e intereses sobre y para el Software, que incluyen entre otros los derechos de autor y cualquier otro
derecho de propiedad intelectual.

Seccidén 9. Garantia limitada. Synology ofrece la garantia limitada de que el Software se ajustara considerablemente a las
especificaciones publicadas por Synology para el Software, en su caso, o de lo contrario se establece en el sitio web,
durante un periodo requerido por la legislacion local. Synology usara todos los esfuerzos comercialmente razonables para,
a discrecion exclusiva de Synology, corregir dicha no conformidad del Software o sustituir el Software que no cumpla la
garantia precedente, siempre que se facilite a Synology un aviso por escrito de tal no conformidad dentro del Periodo de
garantia. La garantia precedente no se aplica a ninguna no conformidad que proceda de: (w) el uso, la reproduccién,
distribucion o revelacion que no esté de acuerdo con este CLUF; (x) la personalizacién, modificacion u otro tipo de


http://WWW.SYNOLOGY.COM
http://WWW.SYNOLOGY.COM
http://www.synology.com/
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

alteracién del Software por parte de personal ajeno a Synology; (y) la combinacion del Software con cualquier producto,
servicio u otros articulos que proporcione personal ajeno a Synology; o (z) el incumplimiento del presente CLUF.

Seccion 10. Asistencia. Durante el periodo especificado en la seccion 9, Synology pondra a su disposicién los servicios de
asistencia. Una vez transcurrido el Periodo de garantia correspondiente, se podra solicitar asistencia del Software a
Synology por escrito.

Seccién 11. Descargo de responsabilidad de garantias. A EXCEPCION DE LO ESTABLECIDO ANTERIORMENTE, EL
SOFTWARE SE PROPORCIONA "TAL CUAL"Y CON TODOS SUS DEFECTOS. SYNOLOGY Y SUS PROVEEDORES
RECHAZAN POR ESTE MEDIO TODAS LAS OTRAS GARANTIAS, EXPRESA, IMPLICITA O LEGAL, QUE PROVENGA
DE LA LEY O NO, INCLUIDAS ENTRE OTRAS CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIALIZACION, IDONEIDAD PARA
UN PROPOSITO O USO, TITULO Y NO INFRACCION PARTICULAR, EN RELACION CON EL SOFTWARE. SIN
PERJUICIO DE LO ANTERIOR, SYNOLOGY NO GARANTIZA QUE EL SOFTWARE NO CONTENGA FALLOS,
ERRORES, VIRUS U OTROS DEFECTOS.

Seccion 12. Descargo de responsabilidad de ciertos dafios. EN NINGUN CASO SERA RESPONSABLE SYNOLOGY O
SUS CEDENTES DE LICENCIA DEL COSTE DE CUBRIR POSIBLES DANOS INCIDENTALES, INDIRECTOS,
ESPECIALES, PUNITIVOS, CONSECUENCIALES O SIMILARES U OTRAS RESPONSABILIDADES (INCLUIDAS,
ENTRE OTRAS, LA PERDIDA DE DATOS, INFORMACION, INGRESOS, BENEFICIOS O NEGOCIOS) QUE SURJAN DE
O ESTEN RELACIONADOS CON EL USO O LA INCAPACIDAD DEL USO DEL SOFTWARE U OTRO RELACIONADO
CON ESTE CLUF O EL SOFTWARE, TANTO S| SE BASA EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD ESTRICTA U OTRA TEORIA, INCLUSO SI
SE HA AVISADO A SYNOLOGY DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

Seccion 13. Limitacion de responsabilidad. LA RESPONSABILIDAD DE SYNOLOGY Y SUS PROVEEDORES QUE
SURJA DE O ESTE RELACIONADA CON EL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DEL SOFTWARE O RELACIONADO
DE OTRO MODO CON ESTE CLUF O CON EL SOFTWARE SE LIMITA AL IMPORTE PAGADO REALMENTE POR
USTED POR EL PRODUCTO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CANTIDAD DE DANOS EN LOS QUE INCURRA Y DE
S| SE BASAN EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDAD ESTRICTA U OTRA TEORIA. La anterior renuncia de garantias, descargo de responsabilidad ante
ciertos dafios y la limitacion de responsabilidad se aplicara hasta la maxima extension que permita la legislacion vigente.
La legislacion de ciertos estados o jurisdicciones no permite la exclusién de las garantias implicitas ni la exclusion o
limitacién de ciertos dafios y perjuicios. En la extensién que que tales legislaciones se apliquen al presente CLUF, las
exclusiones y limitaciones descritas podrian no serle de aplicacion.

Seccidn 14. Restricciones a la exportacién. Acepta que el Software estéa sujeto a restricciones de exportacion de los
EE.UU. Usted acepta cumplir la legislacion y normativas en vigor aplicables al Software, incluida, incluidas entre otras, las
normativas de la administracion de exportacion de los EE.UU.

Seccion 15. Rescision. Sin perjuicio de ningun otro derecho, Synology puede rescindir este CLUF si Usted no cumple los
términos y condiciones dispuestos en este documento. En tal caso, debera dejar de usar el Software y destruir todas las
copias del Software y todas sus partes componentes.

Seccidén 16. Asignacion. Usted no puede transferir o asignar sus derechos bajo este CLUF a ningun tercero, a excepcion
del pre-instalado en los productos. Tal transferencia o asignacion que infrinja la restriccion anterior sera nula.

Seccidén 17. Legislacion aplicable. A menos que lo prohiba de forma expresa la legislacion local, este CLUF se rige
conforme a las leyes del pais, en conformidad con Synology Inc. sin tener en cuenta posibles conflictos de principios
legislativos en sentido contrario.

Seccién 18. Resolucién de conflictos. Cualquier disputa, controversia o reclamo que surja de o esté relacionada con este
CLUF se resolvera exclusiva y finalmente mediante arbitraje realizado por tres arbitros neutrales segun los procedimientos
de la Ley de Arbitraje y de las normas de aplicacion relacionadas de pais en al cual se organizd Synology Inc. En tales
casos, el arbitraje se limitara exclusivamente al conflicto entre Usted y Synology. El arbitraje, o cualquier parte del mismo,
no se consolidara con ningun otro arbitraje y no se realizara para toda una clase o para una accion de clase. El arbitraje
tendra lugar en Taipéi, y los procedimientos de arbitraje se desarrollaran en inglés o, si ambas partes asi lo acuerdan, en
chino mandarin. El fallo del arbitraje sera final y vinculante para las partes y podra ser impuesto en cualquier tribunal que
tenga jurisdiccion. Comprende que, en ausencia de esta clausula, tendria derecho a litigar los conflictos, controversia o
reclamacion en un tribunal, incluido el derecho de litigar reclamaciones para toda una clase o para una accion de clase, y
que, de forma expresa y con conocimiento de causa, ha renunciado a estos derechos y manifiesta estar de acuerdo en
resolver los conflictos mediante un arbitraje vinculante de acuerdo con lo estipulado en esta Seccién 18. Ninguna parte de
esta Seccion se referira a prohibir o restringir a Synology de buscar desagravio por mandato judicial o buscar otros
derechos y recursos que pueda tener por ley o normas de equidad por el incumplimiento o amenaza de incumplimiento de
cualquier disposicion de este CLUF relacionado con los derechos de la propiedad intelectual de Synology.

Seccidn 19. Costes. En cualquier arbitraje, mediacién u otra accién o procedimiento legal realizado para imponer derechos
o recursos bajo este CLUF, la parte ganadora tendra derecho a recuperar, ademas de cualquier otra reparacién a la que
pueda tener derecho, los costes y los honorarios razonables de los abogados.

Seccion 20. Independencia. Si alguna clausula del presente CLUF fuera declarada no valida, ilegal o no ejecutable por



parte de una corte de jurisdiccion competente, el resto del CLUF permanecera vigente.

Seccidn 21. Contrato completo. Este CLUF establece el contrato integro entre Usted y Synology con respecto al Software
y a la materia aqui tratada y reemplaza a cualquier otro contrato anterior y contemporaneo, sea escrito u oral. Ninguna
enmienda, modificacion o renuncia de ninguna de las clausulas del presente CLUF sera valida a menos que se establezca
por escrito y la firmen cada una de las partes.

Este CLUF es una traduccion de la version en Inglés. En caso de conflicto entre la version que no esta en inglés y la
version en inglés, prevalecera la version que esta en inglés.


http://www.tcpdf.org

SYNOLOGY, INC.
GARANTIA LIMITADA DEL PRODUCTO

ESTA TRADUCCION TIENE FINES MERAMENTE INFORMATIVOS. EN CASO DE DIFERENCIAS, PREVALECERA LA
VERSION EN INGLES.

ESTA GARANTIA LIMITADA ("GARANTIA") SE APLICA A LOS PRODUCTOS DE SYNOLOGY, INC. (TAL Y COMO SE
DEFINE A CONTINUACION) Y SUS FILIALES, SYNOLOGY AMERICA CORP INCLUIDA (LLAMADOS
COLECTIVAMENTE, "SYNOLOGY"). AL ABRIR EL PAQUETE QUE CONTIENE EL PRODUCTO Y/O AL UTILIZARLO,
ACEPTA Y ESTA DE ACUERDO EN VINCULARSE A LOS TERMINOS DE ESTA GARANTIA. TENGA EN CUENTA QUE
ESTA GARANTIA LIMITADA NO ES DE APLICACION AL SOFTWARE INCLUIDO EN LOS PRODUCTOS, QUE ESTARA
SUJETO A SU ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL Y QUE SYNOLOGY SE RESERVA EL DERECHO DE
REALIZAR AJUSTES Y/O MODIFICAR ESTA GARANTIA DE PRODUCTO DE FORMA OCASIONAL SIN PREVIO
AVISO. EN CASO DE NO ACEPTAR LOS TERMINOS DE LA PRESENTE GARANTIA, NO DEBE UTILIZAR EL
PRODUCTO. EN SU LUGAR, DEVUELVA EL PRODUCTO AL DISTRIBUIDOR DONDE LO ADQUIRIO Y SOLICITE SU
REEMBOLSO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE DEVOLUCIONES APLICABLE DEL DISTRIBUIDOR.

TENGA EN CUENTA QUE LOS SOPORTES DE GARANTIA DE SYNOLOGY NO ESTAN DISPONIBLES EN TODOS
LOS PAISES Y QUE SYNOLOGY PUEDE NEGARSE A PROPORCIONAR ESTOS SOPORTES DE GARANTIA
LIMITADA S| SOLICITA DICHOS SOPORTES FUERA DEL PAIS EN EL QUE ADQUIRIO EL PRODUCTO
ORIGINALMENTE. EL PAIS EN EL QUE SE ADQUIRIO EL PRODUCTO ORIGINALMENTE SE DETERMINARA SEGUN
LOS REGISTROS INTERNOS DE SYNOLOGY.

Legislacion local en materia de proteccion del consumidor. Para los consumidores que estén cubiertos por las leyes y
normativas locales vigentes en materia de proteccion del consumidor, los derechos conferidos por el presente documento
son adicionales a todos los derechos y recursos estipulados en dichas leyes y normativas de proteccion del consumidor.
Seccion 1. Productos

(a) "Productos" hace referencia a Productos nuevos o Productos reacondicionados.

(b) "Producto nuevo" hace referencia al producto de hardware de la marca Synology y los accesorios de la marca

Synology incluidos en el embalaje original que el Cliente haya adquirido a través de un distribuidor o comercial autorizado
de Synology. Puede consultar nuestro "Producto nuevo" en Estado de compatibilidad de productos.

(c) "Producto reacondicionado" hace referencia a todos los productos de Synology que hayan sido reacondicionados por la
filial de Synology o por un distribuidor o comercial autorizado de Synology, sin incluir los que se venden "tal cual" o "sin
garantia".

(d) "Pieza de repuesto" hace referencia a cualquier pieza, accesorio, componente y otro equipo instalado o incorporado en
el Producto o conectado al mismo.

(e) Otra definicion: "Cliente" es la persona o entidad que compr6 originalmente el producto a Synology o a un distribuidor o
comercial autorizado de Synology; "Tienda en linea" es una tienda en linea gestionada por Synology o una de sus filiales;
"Software" es el software propiedad de Synology que acompafia al Producto cuando lo adquiere el Cliente, lo descarga el
Cliente en el sitio web o lo preinstala Synology en el producto, e incluye el firmware, el contenido multimedia asociado, las
imagenes, las animaciones, el video, el audio, el texto y las applets incorporados en el software o el Producto, asi como
cualquier actualizacion de tal software.

Seccién 2. Periodo de garantia

(a) "Periodo de garantia": El periodo de garantia comienza en la fecha de compra que aparece en el recibo de compra o
en la factura que debe presentar el Cliente y finaliza al dia siguiente de la finalizacion del Periodo de garantia de cada
Nuevo producto. Puede obtener informacion sobre el Periodo de garantia de cada Producto nuevo en Estado de
compatibilidad de productos. Para la Pieza de repuesto, el Periodo de garantia con un uso normal es de un afio (cinco
afos para unidades del sistema) a partir de la fecha de compra del Producto. En el caso de los Productos
reacondicionados o las piezas reparadas, el Periodo de garantia es el Periodo de garantia restante del Producto que se
sustituye o noventa (90) dias a partir de la fecha en que se sustituya o repare el Producto, lo que tenga una mayor
duracion. Los Periodos de garantia anteriores no se aplican cuando los Productos se marcan como vendidos "tal cual" o
"sin garantia". En el caso de que no se presente un recibo de compra de nuestro Producto o una factura del Producto
validos, o de que estos parezcan erréneos o falsificados, el Periodo de garantia del Producto presentado comenzara a
partir de la fecha de fabricacion de acuerdo con los registros internos de Synology.

(b) 'Periodo de garantia ampliada'": Para los clientes que adquieran los servicios opcionales EW201/EW202 o la garantia
ampliada Plus para los Productos nuevos especificados en la seccion 1 (b), el Periodo de garantia se ampliara dos afios.
Para EW201/EW202, puede consultar los modelos de Producto aplicables y las regiones disponibles en Garantia ampliada
EW201/EW202. Para la garantia ampliada Plus, puede consultar los modelos de Producto aplicables y las regiones
disponibles en Garantia ampliada Plus. El cliente solo puede elegir uno de los servicios opcionales.
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(c) "Finalizacién inmediata del Periodo de garantia": En el caso de los productos de Synology Drive, el Periodo de garantia
finalizara inmediatamente si se produce alguna de las siguientes situaciones: (a) para la unidad de estado sdlido, el
indicador de desgaste del ciclo de vida equivale o excede las "especificaciones de producto" de la unidad incluida con el
Producto adquirido; (b) para todos los productos de unidades, el registro de temperatura equivale o excede el limite de
temperatura de funcionamiento de la unidad, que se indica en las "especificaciones de producto” incluidas en el Producto
adquirido.

Seccidn 3. Garantia limitada y responsabilidad

3.1 Garantia limitada. Con sujecion a la Seccién 3.2, Synology garantiza al Cliente que cada Producto (a) estara libre de
defectos de materiales y mano de obra y (b) con el uso normal tendra un rendimiento similar a las especificaciones
publicadas por Synology para el Producto durante el Periodo de garantia. Dicha garantia limitada no se aplica al Software
que incluya el producto o que haya adquirido el Cliente, el cual estara sujeto al acuerdo de licencia de usuario final que
acompana al Producto y se proporciona con este. Synology no ofrece garantia alguna para Productos reacondicionados
vendidos "tal cual" o "sin garantia".

La Garantia limitada anterior no es transferible y solo beneficia a los clientes que adquieran Productos directamente de las
filiales, los revendedores y los distribuidores autorizados de Synology. La garantia descrita en el presente documento
terminara en caso de que el Cliente venda o transfiera el Producto a un tercero.

3.2 Exclusiones. Las anteriores garantias y obligaciones no se aplican a ningtin producto que (a) se haya instalado o
utilizado de una forma no especificada o descrita en el Producto, las especificaciones o los documentos relacionados, o
que de algun modo se haya utilizado incorrectamente, se haya abusado de él o esté dafiado; (b) se haya dafiado en un
accidente, en un incendio, al entrar en contacto con liquido, durante un terremoto u otro factor externo o uso del producto
en entornos inadecuados; (c) se haya desmontado sin la autorizacion de Synology; o (d) presente dafios cosméticos
provocados por el desgaste normal o esperado del Producto, incluidos, entre otros, arafiazos, abolladuras y plastico o
puertos rotos a menos que el fallo se deba a un defecto de los materiales o la mano de obra; (e) el nimero de serie se
haya eliminado o borrado del Producto, de modo que no se pueda identificar; (f) se haya dafiado o estropeado porque el
cliente no haya implementad una correccion, modificacion, mejora u otra actualizacién puesta a su disposicion por
Synology, o porque el Cliente instale, implemente o utilice cualquier correccién, modificacién, mejora u otra actualizacion
puesta a su disposicion por un tercero; (g) se haya dafado o estropeado, o sea incompatible debido a la instalacién o el
uso con elementos no proporcionados por Synology, diferentes al hardware, software u otro accesorio para el que se haya
disefiado el Producto.

Tenga en cuenta que cada una de las situaciones anteriores estara sujeta a la inspeccion y la verificacion del aspecto y las
funciones del Producto por Synology. Synology puede negarse a prestar servicios de garantia, incluidos, entre otros,
reparacion de productos, soporte técnico y sustitucion de productos, tal y como se describe en la Seccion 3.3, a cualquier
Producto en cualquiera de las situaciones anteriores.

3.3 Asistencia de garantia y Recurso exclusivo. Si el Cliente aprecia que no se cumple alguna de las garantias
establecidas en la Seccién 3.1 dentro del Periodo de garantia aplicable en la manera descrita a continuacion, entonces,
tras la verificacién de la no conformidad por parte de Synology, Synology podra, a su eleccién: (a) utilizar los esfuerzos
razonables comercialmente para reparar el Producto, (b) proporcionar soporte técnico, o (c) sustituir el Producto no
conforme o una pieza de este tras la devolucién del Producto completo, de acuerdo con la Seccion 3.4. Lo anterior
describe toda la responsabilidad de Synology y el Unico y exclusivo recurso del Cliente en caso de incumplimiento de
garantia segun la Seccion 3.1 o en caso de cualquier otro defecto o deficiencia en el Producto. El Cliente ayudara de
forma razonable a Synology para diagnosticar y validar cualquier no conformidad con el Producto. Tenga en cuenta que la
asistencia de la garantia no se aplica a la recuperacion de datos almacenados en el Producto de Synology ni su copia de
seguridad. El Cliente realizara una copia de seguridad de los datos almacenados antes de devolver el Producto a
Synology. Synology puede eliminar toda la informacion o datos del Producto mientras realiza los servicios de garantia, y
no sera responsable de ninguna pérdida de datos en el mismo. Ademas, el Cliente debera retirar cualquier accesorio que
no esté preinstalado, como una tarjeta adaptadora, memoria, unidad de disco duro o unidad de estado soélido, ya que
Synology no se hara responsable de la pérdida de componentes no extraidos que no estén preinstalados.

3.4 Devolucion. Para reclamaciones de garantia, el Cliente debe devolver el Producto completo a Synology de acuerdo
con esta Seccion 3,4. Se rechazara cualquier Producto devuelto que (a) se haya desmontado (excepto en el caso de
Synology asi lo haya solicitado), o (b) cuyo nimero de serie se haya eliminado o borrado del Producto, de modo que este
no se pueda identificar, o (c) se haya dafiado durante el trayecto de devolucion debido a un empaquetado deficiente
(incluidos, entre otros, arafiazos o deformacién), y se devolvera al Cliente a cargo de este. Todo Producto debe devolverse
en el mismo estado en el que se recibié de Synology a la direccién designada por Synology, con portes pagados, en un
embalaje que sea suficiente para proteger su contenido. Puede ser necesario un envio internacional dependiendo de la
ubicacion del Cliente, y el Cliente sera responsable de los derechos de aduana, el despacho y todos los demas cargos
relacionados con el servicio de sustitucion. El Cliente se responsabiliza del seguro y del riesgo de pérdida o dafios en lo
que concierne a los articulos devueltos hasta que son recibidos correctamente por Synology.

3.4.1 Servicio de sustitucion general. Cualquier devolucion del Producto por parte del Cliente conforme a la
Secciodn 3.3 debe realizarse de acuerdo con los procedimientos de sustitucién vigentes de Synology, aportando el
recibo o la factura de compra. Puede obtener mas informacién sobre el procedimiento de sustitucion en ; Como
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puedo realizar una reclamacion de garantia de mi producto de Synology?

3.4.2 Servicio de garantia ampliada Plus. (Solo aplicable al Cliente que adquiera la garantia ampliada Plus)

(a) Servicio de Sustitucion directa estandar: Con respecto al servicio de Sustitucion directa estandar, el Cliente
primero debe devolver el Producto no conforme reconocido por Synology al centro de servicio de devolucion
designado, a expensas del Cliente. La unidad de sustitucién no se enviara hasta que el Producto no conforme se
reciba en el centro de servicio de devolucién designado por Synology.

(b) Servicio de Sustitucion directa avanzada: Con respecto al servicio de Sustitucion directa avanzada, Synology
enviara el Producto de sustitucién a la direccion especificada por el Cliente antes de que el Cliente devuelva el
Producto no conforme. El Cliente debe devolver el Producto no conforme reconocido por Synology al centro de
servicio de devolucion correspondiente, a expensas del Cliente, en un plazo de veintiocho (28) dias naturales a
partir de la fecha en que la solicitud se realice correctamente y debe proporcionar una autorizacion de tarjeta de
crédito a modo de depdsito. La autorizacion de tarjeta de crédito se cancelara después de que Synology haya
recibido el Producto no conforme devuelto por el Cliente. Si el Cliente no ha devuelto el Producto no conforme en
un plazo de veintiocho (28) dias naturales, Synology tiene derecho a cobrar el depésito completo de la tarjeta de
crédito del Cliente, y a desactivar todos los servicios relacionados con los niumeros de serie del Producto no
conforme y el de sustitucion. Ademas, Synology se reserva el derecho a negarse a proporcionar cualquier
asistencia técnica relevante en el futuro. Las medidas mencionadas anteriormente no afectaran a los derechos
legales de Synology derivados de las mismas.

3.5 Sustitucion de un Producto nuevo o un Producto reacondicionado por Synology. Si Synology decide reemplazar un
Producto al amparo de esta Garantia establecida en la Seccién 3.1, entonces Synology enviara un Producto reemplazado
haciéndose cargo de los gastos y utilizando el método de envio deseado tras recibir el Producto no conforme de acuerdo
con la Seccién 3.4 y tras la validacion por parte de Synology de que dicho Producto no se adecua a la garantia. Antes del
envio del Producto reacondicionado a los Clientes, estos habran verificado que cumplen estrictamente con los estandares
de calidad de Synology. Tenga en cuenta que los Productos reacondicionados tendran ciertos arafiazos, manchas u otros
signos de uso menores. En algunos paises, es posible que Synology aplique, a su propia discrecion, el Servicio de
sustitucién de Synology a ciertos productos; a través de este servicio, Synology enviara un producto de sustitucion al
cliente antes de recibir el producto no conforme enviado por el cliente ('Servicio de sustitucién de Synology").

3.6 Descargo de responsabilidad de garantias. LAS GARANTIAS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE
SYNOLOGY ASi COMO LOS RECURSOS DEL CLIENTE ESTABLECIDOS EN ESTA GARANTIA SON EXCLUSIVOS Y
EN SUSTITUCION DE, Y POR LA PRESENTE EL CLIENTE RENUNCIA, LIBERA Y DEJA DE RECLAMAR, LAS DEMAS
GARANTIAS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE SYNOLOGY ASi COMO EL RESTO DE DERECHOS,
RECLAMACIONES Y RECURSOS DEL CLIENTE RESPECTO A SYNOLOGY, YA SEA DE FORMA EXPLICITA O
IMPLICITA, RESULTANTES POR LEY O DE OTRO MODO, EN LO QUE CONCIERNE AL PRODUCTO, A LA
DOCUMENTACION QUE LO ACOMPARNA O AL SOFTWARE Y A CUALQUIER OTRO BIEN O SERVICIO
SUMINISTRADO AL AMPARO DE ESTA GARANTIA, INCLUYENDO A MODO ENUNCIATIVO: (A) LA GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O APTITUD PARA UN FIN O USO CONCRETO; (B) LA GARANTIA IMPLICITA
RESULTANTE DEL CURSO DE RENDIMIENTO, CURSO DEL COMERCIO O USO DE NEGOCIO; (C) LA
RECLAMACION POR INFRACCION O APROPIACION INDEBIDA; O (D) LA RECLAMACION POR DANOS Y
PERJUICIOS (YA SEA POR NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD ABSOLUTA, RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
U OTRA TEORIA). SYNOLOGY NO GARANTIZA Y RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA DE QUE
LOS DATOS O LA INFORMACION GUARDADOS EN CUALQUIER PRODUCTO DE SYNOLOGY ESTEN SEGUROS Y
SIN RIESGO DE PERDIDAS DE INFORMACION. SYNOLOGY RECOMIENDA QUE EL CLIENTE ADOPTE MEDIDAS
ADECUADAS PARA HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE LOS DATOS GUARDADOS EN EL PRODUCTO. EN
ALGUNOS ESTADOS/JURISDICCIONES NO SE PERMITE ESTABLECER LIMITACIONES SOBRE LAS GARANTIAS
IMPLICITAS, POR LO QUE LA LIMITACION ANTERIOR PODRIA NO APLICARSE AL CLIENTE.

3.7 Limitaciones del servicio de garantia ampliada Plus. (a) El Cliente debe completar la compra del servicio de garantia
ampliada Plus en un plazo de noventa (90) dias a partir de la fecha de compra original del Producto nuevo. (b) Dado que
Synology proporciona el servicio de garantia ampliada Plus solo en ciertas areas, el Cliente debe seleccionar el area para
activar el servicio durante el proceso de compra. Si el Cliente solicita el servicio de garantia ampliada Plus desde un area
distinta al area seleccionada, es posible que Synology, a su entera discrecién, no proporcione el servicio de garantia
ampliada Plus; (c) Excepciones de la cobertura: El servicio de garantia ampliada Plus no se aplica a departamentos,
territorios y regiones autdbnomas en el extranjero, asi como a islas que no sean la isla principal de los paises y regiones.

Seccidn 4. Limitaciones de responsabilidad

4.1 Fuerza mayor. Synology no se responsabilizara, ni se considerara que infringe o incumple esta Garantia si se retrasa o
no realiza lo que requiere la presente Garantia como resultado de cualquier causa o condicién fuera de su control
razonable (incluyendo, a modo enunciativo, cualquier acto u omisién por parte del Cliente).

4.2 Descargo de responsabilidad de ciertos dafios. EN NINGUN CASO SYNOLOGY O SUS PROVEEDORES SE
RESPONSABILIZARAN DEL COSTE DE CUBRIR CUALQUIER DANO ACCIDENTAL, INDIRECTO, ESPECIFICO,
PUNITIVO, CONSECUENTE O SIMILARES NI DE RESPONSABILIDADES DEL TIPO QUE FUEREN (INCLUYENDO A
MODO ENUNCIATIVO, LA PERDIDA DE DATOS, INFORMACION, INGRESOS, BENEFICIOS U OPORTUNIDADES DE
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NEGOCIO) RESULTANTES DE O RELACIONADAS CON EL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL PRODUCTO, LA
DOCUMENTACION O EL SOFTWARE QUE LO ACOMPANEN ASi COMO CUALQUIER OTRO BIEN O SERVICIO
SUMINISTRADO EN ESTA GARANTIA, YA SEA EN BASE A UN CONTRATO, AGRAVIO (INCLUIDA LA
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD ABSOLUTA U OTRA TEORIA INCLUSO SI SE HA AVISADO A SYNOLOGY DE
LA RESPONSABILIDAD DE DICHOS DANOS.

4.3 Limitacion de responsabilidad. LA RESPONSABILIDAD DE SYNOLOGY Y DE SUS PROVEEDORES RESULTANTE
DE O EN RELACION CON EL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL PRODUCTO, LA DOCUMENTACION O EL
SOFTWARE QUE LO ACOMPANEN ASi COMO DE OTROS BIENES O SERVICIOS SUMINISTRADOS EN LA
PRESENTE GARANTIA, SE LIMITA A LA CANTIDAD PAGADA REALMENTE POR EL CLIENTE AL ADQUIRIR EL
PRODUCTO CON INDEPENDENCIA DE LA CANTIDAD DE DANOS EN LOS QUE INCURRA EL CLIENTE Y DE SI SE
BASAN EN UN CONTRATO, AGRAVIO (INCLUYENDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD ABSOLUTA U OTRA
TEORIA. La exencion anterior de ciertos dafios y la limitacion de responsabilidad se aplicaran en la medida maxima en
que lo permita la ley aplicable. Las leyes de algunos estados/jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion de ciertos
dafos. En la medida en que estas leyes se apliquen al Producto, las exclusiones y limitaciones establecidas previamente
pueden no aplicarse al Cliente.

Seccién 5. Varios

5.1 Derechos de propiedad. El Producto y todo Software y documentacion que lo acompafian y que se facilitan con el
Producto incluyen derechos de propiedad intelectual y titularidad de Synology, de sus proveedores externos y cedentes de
licencia. Synology conserva y se reserva todo derecho, titularidad e interés en los derechos de propiedad intelectual del
Producto, y ningun derecho o propiedad de ningun derecho a la propiedad intelectual del Producto ni del Software o
documentacion que lo acompaiian ni de ningun otro bien proporcionado bajo esta Garantia que se transfiera al Cliente
bajo esta Garantia. El Cliente (a) cumplira los términos y condiciones del contrato de licencia del usuario final de Synology
que acompana al Software incluido por Synology o por un distribuidor o revendedor autorizado de Synology; y (b) no
tratara de realizar procedimientos de ingenieria inversa en ningiin Producto o componente del mismo ni del Software que
lo acompafia, ni tampoco tratara de apropiarse de forma indebida, soslayar o infringir ninguno de los derechos a la
propiedad intelectual de Synology.

5.2 Cesion. El Cliente no cedera ninguno de los derechos que se otorgan al amparo de esta Garantia directamente,
mediante operacion legal u otros, sin el consentimiento previo y por escrito de Synology.

5.3 Ausencia de términos y condiciones adicionales. A menos que lo permita de forma expresa esta Garantia, ninguna
parte estara vinculada a, y cada parte renuncia especificamente a ellas, ningun término, condicion u otra disposicion que
entre en conflicto con lo dispuesto en la presente Garantia que se realiza por la otra parte en ningun pedido de compra,
recibo, aceptacion, confirmacion, correspondencia u otros, a menos que cada parte acepte expresamente tal disposicion
por escrito. Ademas, si esta Garantia entra en conflicto con cualquier término o condicién de cualquier otro contrato que
realicen las partes con respecto al Producto, esta Garantia prevalecera a menos que el otro contrato haga referencia
especificamente a las secciones de esta Garantia que sustituye.

5.4 Jurisdiccion. A menos que lo prohiba expresamente la legislacion local, esta Garantia estéa regida por las leyes del
Estado de Washington, EE. UU., para clientes que residan en Estados Unidos; y por las leyes de la Republica de China
(Taiwan) para clientes no residentes en los Estados Unidos, sin tener en cuenta cualquier conflicto de principios legales en
contrario. La Convencién de la ONU de 1980 sobre contratos para la Venta internacional de mercancias o la legislacion
posterior no se aplica.

5.5 Resolucién de conflictos. Toda disputa, controversia o reclamacion que preceda de o esté relacionada con esta
Garantia, el Producto o los servicios proporcionados por Synology con respecto al Producto o a la relacion entre Clientes
residentes en EE. UU. y Synology se resolvera de forma exclusiva y definitiva mediante arbitraje conforme a las normas
comerciales actuales de la Asociacion Americana de Arbitraje, salvo lo que se indica a continuacion. El arbitraje tendra
lugar ante un arbitro unico, y se limitara inicamente al conflicto entre el Cliente y Synology. El arbitraje, o cualquier parte
del mismo, no se consolidara con ningun otro arbitraje y no se realizara para toda una clase o para una accién de clase. El
arbitraje tendra lugar en King County, Washington, EE. UU., mediante el envio de documentos, por teléfono, en linea o en
persona, segun determine el arbitro a peticion de las partes. La parte ganadora en cualquier arbitraje u otra accion legal
dentro o fuera de los EE. UU. recibira todas las costas y honorarios razonables de los abogados, incluidas los honorarios
de arbitraje pagados por dicha parte ganadora. Cualquier decision obtenida en tal procedimiento de arbitraje se
considerara final y vinculante para las partes, y a partir de ese momento se podra entablar juicio en cualquier tribunal de la
jurisdiccion competente. El Cliente comprende que, en ausencia de esta clausula, tendria derecho a litigar los conflictos,
controversia o reclamacién en un tribunal, incluido el derecho a limitar reclamaciones para toda una clase o para una
accion de clase, y que, de forma expresa y con conocimiento de causa, ha renunciado a estos derechos y manifiesta estar
de acuerdo en resolver los conflictos mediante arbitraje vinculante de acuerdo con lo establecido en esta Seccion 5.5.
Para clientes que no residan en Estados Unidos, los conflictos, controversias o reclamaciones descritos en esta Seccién
se resolveran de manera final mediante arbitraje realizado por tres arbitros neutrales segun los procedimientos de la Ley
de arbitraje de la R.P.C. Ley de arbitraje y normas de aplicacion relacionadas. El arbitraje tendra lugar en Taipéi, Taiwan,
R.O.C., y los procedimientos de arbitraje se desarrollaran en inglés o, si ambas partes asi lo acuerdan, en chino mandarin.
El fallo del arbitraje sera final y vinculante para las partes y se podra imponer en cualquier tribunal que tenga jurisdiccion.
Ninguna parte de esta seccion se referira a prohibir o restringir a Synology la busqueda de desagravio por mandato judicial
0 a buscar otros derechos y recursos que pueda tener por ley o normas de equidad por el cumplimiento o amenaza de
incumplimiento de cualquier disposicion de esta Garantia relacionado con los derechos de la propiedad intelectual de



Synology.

5.6 Costas. En cualquier arbitraje, mediacion u otra accién o procedimiento legal realizado para imponer derechos o
recursos bajo esta Garantia, la parte ganadora tendra derecho a recuperar, ademas de cualquier otra reparacién a la que
pueda tener derecho, las costas y los honorarios razonables de los abogados.

5.7 Restricciones a la exportacion. Acepta que el Producto puede estar sujeto a restricciones de exportacion de los EE.
UU. Cumplira toda la legislacién y normativas en vigor aplicables al Producto, incluyendo sin limitaciones, las normativas
de la administracion de exportacién de los EE. UU.

5.8 Independencia de las clausulas. Si un tribunal de la jurisdiccion competente entiende que alguna clausula de la
presente Garantia no es valida, legal o ejecutable, el resto de la Garantia permanecera en plena vigencia y efecto.

5.9 Acuerdo completo. Esta Garantia constituye la totalidad del acuerdo y prevalecera sobre todos y cada uno de los
acuerdos anteriores entre Synology y el Cliente relacionados con el asunto tratado. Ninguna de las enmiendas,
modificaciones o exenciones aplicables a las clausulas de esta Garantia tendra validez a menos que se exponga por
escrito y se firme por cada una de las partes.

5.10 Pago y finalizacion del servicio de garantia ampliada Plus. (a) Tras la verificacion de la orden de compra por parte de
Synology, el Cliente abonara inmediatamente todos los cargos e impuestos. Synology se reserva el derecho a negarse a
proporcionar el servicio de garantia ampliada Plus al Cliente que no cumpla los requisitos o que sea menor de edad legal.
(b) El Cliente que no haya utilizado el servicio de garantia ampliada Plus en un plazo de treinta (30) dias a partir de la
compra del Producto puede enviar una solicitud de finalizacién a través de una solicitud de asistencia técnica en un plazo
de treinta (30) dias a partir de la compra.
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FCC Declaration of Conformity

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept

any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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Declaration Letter of REACH & RoHS Compliance

About REACH

In June 2007, the European Union Regulation (EC) 1907/2006 concerning the
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH)
was first released. Under this Regulation, manufacturers are required to
gather information on the properties of their chemical substances, which will
allow their safe handling, and to register the information to European
Chemicals Agency (ECHA). The aim is to improve the protection of human
health and the environment through the better and earlier identification of the

intrinsic properties of chemical substances.

About RoHS

RoHS Directive (EU Directive 2002/95/EC ) was issued in 2002, restricted the
use of the six chemicals lead, cadmium, mercury, and hexavalent chromium,
as well as flame retardants polybrominated biphenyls (PBBs) and
polybrominated dipheny ethers (PBDES). Under this directive, manufacturers
are required to replace these chemicals in their products with less hazardous

alternatives.

Then RoHS 2.0 (Directive 2011/65/EU) has replaced Directive 2002/95/EC
since January 3, 2013. In 2015, EU commission publishes Directive (EU)
2015/863 to amend Annex Il to EU RoHS 2 (Directive 2011/65/EU) to add 4
phthalates (DEHP, BBP, DBP and DIBP) onto the list of restricted substances
from 22 July 2019.

REACH and RoHS Compliance

Synology meets all requirements of the REACH Regulation and is compliant
to all implemented RoHS type regulations worldwide. To the best of

Synology’s knowledge, all Synology products in production (including finished
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products, spare parts, and packaging materials) are in compliance with the
requirements of the Regulation and/or Directives. Synology continues to
monitor, influence, and develop our processes to comply with any proposed

changes to the Regulation and/or Directives.



